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PRESENTACION

Estimados amigos de la red “scruzpreventiva”.

Quiero daros a todos las gracias, en primer lugar, por la labor que venis
realizando en vuestros respectivos paises en pro del desarrollo de la cultura de
prevencion de riesgos catastroficos.

Resulta, por otro lado, muy satisfactorio ver como la red es utilizada para
facilitar el apoyo mutuo entre todos y como esta sirviendo para hacer
“comunidad” en esa dificil y compleja tarea que, en definitiva, no trata sino de
procurar la maxima seguridad y bienestar de nuestros conciudadanos.

Hoy, practicamente coincidiendo con la inauguracién de la Conferencia Mundial
de Reduccion de los Riesgos de Desastres en Sendai (Japdn), damos
comienzo a la tercera Conferencia Virtual Iberoamericana, con el titulo “La
participacion ciudadana y el fortalecimiento de la cultura preventiva en la
reduccion del riesgo de desastres”.

La Conferencia se desarrollard mediante cinco sesiones técnicas, en las que se
van a abordar distintos temas, desde la consideracion de la participacion en la
gestion de riesgos como un derecho ciudadano, a los programas de
informacion preventiva la poblacion, la participacién en simulacros, el uso de
las nuevas tecnologias de la comunicacién y las aportaciones de los sistemas
educativos.

rx2 SUBSECRETARIA
w o * GOBIERMNO MINISTERIO
’Q’-:: DE ESPANA DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL DE
i B PROTECCION CIVIL ¥ EMERGENCIAS




Para cada una de las sesiones técnicas vamos a contar con ponencias
preparadas por miembros de la red. Mi agradecimiento a todos los ponentes,
sin cuya colaboracion hubiera sido imposible realizar la Conferencia.

Sin embargo, el éxito de la Conferencia estribara en que todos participéis en la
medida de vuestras posibilidades, manifestando vuestros puntos de vista sobre
cada uno de los temas que se propongan. La especificidad de este tipo de
conferencias hace que la presencia solo pueda hacerse notar mediante la
expresion escrita. Os animo pués a todos a una participacion tan activa como
0S sea posible.

De nuevo, muchas gracias a todos.
Juan Diaz Cruz
Director General de Proteccion Civil y Emergencias

Ministerio del Interior
Espafna
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Ponencia

LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS PROGRAMAS DE
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES: REFERENCIA A LA
NORMATIVA ESPANOLA.

¢ Dices que nada se crea?
No te importe, con el barro
de la tierra haz una copa
para que beba tu hermano.
¢ Dices que nada se crea?
Alfarero, a tus cacharros.
Haz tu copa y no te importe
si no puedes hacer barro.
A. Machado.

1.- Consideraciones generales.

En casos de desastre, cuando se han producido dafios y la vida y la seguridad de las
personas corren peligro, la actuacidn, individual y colectiva, de las personas afectadas
es la primera respuesta para la proteccién o, al menos, para la minimizacién de los
danos. Se trata de una actividad consustancial con el ser humano, en tanto trata de
velar por su propia supervivencia y la de sus allegados.

Ahora bien, al tratar de la participacion ciudadana en la gestion del riesgo de desastres
es conveniente superar ese contexto de la accion puntual de respuesta frente a una
catastrofe, para centrar nuestra observacién en los factores y los procesos sociales
generadores de los riesgos y, mas especificamente, en las acciones que pueden evitar
que los riesgos se generen o, en otro caso, en las que puedan limitar sus
consecuencias.

Si los riesgos son generados socialmente, también lo son los procesos sociales que se
han de ver involucrados para prevenirlos. La gestion de estos procesos sociales,
dirigidos a la consecucion del interés comun, es objeto, en las sociedades modernas,
de las instituciones publicas, ya sean estas de caracter nacional, regional o local.

De este modo, el estudio de la participacién ciudadana en la gestién de los riesgos de
desastre, es susceptible de ser reconducido a la participacion en la gestion publica de
un aspecto concreto de las funciones que corresponde desempefiar a los servicios e
instituciones publicas: la reduccion del riesgo de desastres.
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La participacion ciudadana en la gestion publica suele analizarse, al menos, desde dos
puntos de vista diferentes, pero complementarios: la participacién ciudadana como una
condicion favorecedora de la eficacia y eficiencia de la gestibn publica y la
participacién como un derecho ciudadano.

Asi, la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica,
adoptada por la XIX Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno
(Portugal 2009), comienza sefialando que “se considera que una gestion publica es
buena si cumple satisfactoriamente con una serie de paradmetros preestablecidos de
integridad, eficiencia, eficacia, efectividad, igualdad y equidad, referenciados a un
impacto positivo sobre el desarrollo social y la calidad de vida de las personas, para lo
cual debe ser esencialmente democrética, lo que garantiza el logro de niveles de
calidad y excelencia en su desempefio y resultados”. Y continla afirmando que ese
caracter democratico de la gestiéon publica ha de tener el necesario soporte en “los
derechos de informacioén, participacién, asociacién y expresién sobre lo publico, esto
es, en el derecho genérico de las personas a participar colectiva e individualmente en
la gestion publica, lo que se puede denominar como del derecho de participacién
ciudadana en la gestion publica”.

La gestién publica debe perseguir dos objetivos fundamentales: por un lado, debe
satisfacer las necesidades reales de los ciudadanos en aquellos aspectos que estan
encomendados al servicio publico, y, por otra parte, debe hacerlo al menor coste
posible. Para conseguir estos objetivos, las administraciones modernas se valen de
diversos procedimientos: la introduccién de mecanismos de competencia que permitan
la eleccion de los ciudadanos, la generalizacion de rigurosos sistemas de control
interno de los procesos, planes y resultados, y la introduccion de mecanismos de
transparencia que faciliten informacion a los ciudadanos acerca de esos procesos, asi
como la institucionalizacién de cauces que faciliten la participaciéon ciudadana.

En las sociedades actuales en las que el Estado (entendido en sentido extenso, como
conjunto de instituciones de caracter nacional, regional y local, detentadoras del poder
politico) comienza a ser visto, no solo como garante de la seguridad y de la prestacion
de determinados servicios a la comunidad, sino como generador del consensos y de la
aceptacion social por parte de los ciudadanos, la participacion ciudadana en un
valioso factor que contribuye a la legitimidad del poder politico y de las instituciones.

Pero ese enfoque, de raiz economicista, aun persiguiendo el nada desdefiable objetivo
de conseguir el mejor uso posible de los recursos, necesariamente limitados,
dedicados a la prestacion de los servicios publicos, tiene insuficiencias importantes:
asigna al ciudadano el papel de mero usuario y a la participacion de éste en la gestion
publica, el de puro instrumento dirigido a mejorar la eficacia y la eficiencia de los
procesos de prestacion de bienes y servicios publicos y al fortalecimiento de la
legitimidad de los poderes publicos.

La Carta Iberoamericana anteriormente referida, sefiala que, a los efectos de la misma,
“se entiende por participacién ciudadana en la gestion puablica el proceso de
construccion social de politicas publicas que, conforme al interés general de la
sociedad democrética, canaliza, da respuesta o amplia los derechos econémicos,
sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos de las
organizaciones 0 grupos en que se integran, asi como los de las comunidades y
pueblos indigenas”.
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El enfoque de la Carta Iberoamericana, como no podia ser de otra forma, se
fundamenta, por tanto, en el enfoque de la participacion como derecho ciudadano,
ampliando asi con ello el propio concepto de ciudadania en un contexto politico e
institucional de caracter democrético, entendiendo por ciudadania el conjunto de
derechos y deberes en virtud de los cuales la persona se incardina en la sociedad en
la que vive, como miembro de la misma.

En consecuencia, cuando se habla de participacion ciudadana se hace referencia a la
integracion de los ciudadanos, de forma individual u organizada a través de
asociaciones, en los procesos de toma de decisiones que atafien a los asuntos
publicos que les afectan.

La participacion ciudadana en la gestion publica, como sefiala la Carta
Iberoamericana, constituye de forma simultanea para los ciudadanos y las
ciudadanas:

a) Un derecho activo exigible a los poderes publicos, de forma que éstos
establezcan y garanticen los cauces para su ejercicio en los procesos de
gestion publica.

b) Una responsabilidad civica como miembros de la comunidad en que se
integran, bien de forma individual o bien mediante sus organizaciones y
movimientos representativos.

El derecho de participacion ciudadana comprende, a su vez, una serie de derechos
instrumentales, que la Carta Iberoamericana desarrolla de la forma siguiente:

a) Intervenir en las distintas fases del proceso de formacion de las politicas
publicas.

b) Presentar solicitudes, proyectos y propuestas en el &mbito competencial de los
entes y Organos publicos de los diferentes ambitos territoriales, asi como
recibir un trato digno y una oportuna Yy adecuada respuesta,
independientemente del derecho de ejercer los recursos administrativos y
judiciales correspondientes, de conformidad con la legislacién aplicable.

¢) Vigilar y controlar la prestacién de los servicios publicos y la inversiéon de los
recursos publicos.

d) Participar, a través del tramite previsto, en la elaboracién, modificacién y
revision de los proyectos normativos y disposiciones de caracter general que
les afecten.

e) Ser consultado previamente y participar en la elaboracion, modificacién y
revision de las normas y decisiones que afecten a los intereses de los pueblos
indigenas mediante procedimientos apropiados.

f) Solicitar y obtener informacion publica necesaria, referida a la gestion publica,
gue sea completa, oportuna, veraz y actualizada.
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g) Serinformado expresamente sobre el derecho de participacion ciudadana en la
gestion publica, sus contenidos, las formas y procedimientos para su ejercicio,
y los entes y drganos de la respectiva Administracion publica competente con
la que se pueden relacionar para participatr.

h) Denunciar ante las autoridades competentes, cuando se perciba la
obstaculizacion del ejercicio de la participacion, de conformidad con el
ordenamiento juridico nacional.

i) Organizarse en colectivos sociales y organizaciones representativas de los
ciudadanos y las ciudadanas, y conformar redes sociales, con miras a
potenciar la capacidad de incidencia sobre la gestion publica.

j) Seguir, medir y evaluar la gestion publica y sus resultados, de conformidad con
las necesidades y Opticas de la ciudadania, de los colectivos sociales y de los
pueblos indigenas.

Los conceptos hasta aqui manejados son aplicables en su totalidad cuando el objeto
de la gestion publica es la reduccion del riesgo de desastres. Para facilitar esa
participacion los Estados han de establecer los cauces necesarios, a la vez que
fomentar el asociacionismo especificamente destinado a ese fin. Los canales de
participacién de esta forma generados, constituyen redes sociales de colaboracion
ciudadana que son condiciones favorables al desarrollo de la resiliencia social, con las
beneficiosas consecuencias que puede reportar, no solo a la prevencién, sino a la
pronta recuperacion en caso de desastre.

En lo que sigue, se tratara, de forma sucesiva, acerca de la reduccion del riesgo de
desastres como politica publica y en consecuencia susceptible de ser tratada bajo el
enfoque participativo; acerca de las formas que reviste tal participacion, teniendo en
cuenta los criterios generalmente aceptados, y para concluir con una breve referencia
a la situacion de la normativa espafiola en relacién con el tema.

2.- La Gestion de riesgos de desastre como politica publica.

Ya la antigua UNDRO definia “gestion de riesgos” como “el conjunto de politicas
decisiones administrativas y actividades operativas que aplicadas antes, durante o
después de los desastres tienen por finalidad evitar la ocurrencia de los mismos o
reducir sus consecuencias”.

Mas recientemente, la Estrategia Internacional para la Reduccién de Desastres (EIRD)
ha venido a definir “gestién de riesgos” como “el proceso sistematico de utilizar
directrices administrativas, organizaciones, destrezas y capacidades operativas, para
ejecutar politicas y fortalecer las capacidades de afrontamiento, con el fin de reducir el
impacto adverso de las amenazas y la posibilidad de que ocurra un desastre”.

Recuérdese que por “riesgo” la EIRD entiende, si nos atenemos a la definicién
publicada, “las posibles pérdidas que ocasionaria un desastre en términos de vidas,
las condiciones de salud, los medios de sustento, los bienes y los servicios, que
podrian ocurrir en una comunidad o sociedad particular en un periodo especifico de
tiempo, en el futuro”.
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La gestion de riesgos de desastres comprende una serie de actividades que
convencionalmente se representan en la figura n°1 siguiente.

Evaluacion de riesgos.

Prevencion.

Alerta temprana. Respuesta
Preparacion.

Desarrollo de la cultura de prevencion.

Rehabilitacion

Reconstruccién

Figura n°1
Gestion de riesgos: actividades que comprende

La reduccion de riesgos de desastres, también segun la EIRD, es definida como el
conjunto de “esfuerzos sistematicos dirigidos al andlisis de los factores causales de los
desastres, lo que incluye la reduccion del grado de exposicion a las amenazas, la
disminucién de la vulnerabilidad de la poblaciéon y la propiedad, una gestidn sensata de
los suelos y del medio ambiente, y el mejoramiento de la preparacién ante eventos
adversos”.

La desproporcion existente en la mayor parte de los paises, en el tiempo de
consolidacién de la EIRD de Naciones Unidas, entre los recursos puestos en juego
para hacer frente a las emergencias (respuesta, rehabilitacion y reconstruccion) frente
a los dispuestos para evitar, con caracter previo, este tipo de situaciones, ha dado
lugar a la interpretacion de que solo pueden considerarse como actuaciones de
reduccion de riesgos las que se desarrollan antes del desencadenamiento del o de
los fendmenos peligrosos que directamente dan lugar a dafios y ocasionan victimas.

Sin embargo, la experiencia nos demuestra sobradamente que todas las actividades
gque forman parte del ciclo de los desastres tienen una indudable capacidad para la
reduccidén de riesgos, que es preciso considerar y poner en juego para conseguir la
necesaria eficacia en el disefio y aplicacion de los programas de gestion de riesgos.

Esta apreciacion es indudable en las actividades de respuesta, mientra las situaciones

de peligro permanecen, pero es también notoria cuando se trata de preparar y ejecutar
los planes de reconstruccion de las areas afectadas por una catastrofe.
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Sin negar la incidencia de actitudes y comportamientos individuales en la generacion
de los riesgos y en la prevencion de los mismos, la reduccién de los riesgos de
desastres es fundamentalmente una accién social, en el sentido de que se trata de un
comportamiento colectivo que produce efectos en la comunidad con incidencia en el
interés comun.

Ademas, la mayor parte de las actividades que forman parte de los programas de
reduccion de riesgos tiene una naturaleza tal que han de ser promovidas o realizadas,
por o a cuenta de instituciones publicas. Desde el punto de vista de la teoria
economica, la reduccion de riesgos de desastres puede ser considerada como un bien
publico, en cuya provisibn han de intervenir, mas o menos directamente, dichas
instituciones.

Las dos principales caracteristicas de un bien publico, que hacen que el mercado no
sea la forma mas eficiente de su provisién, son:

a) Nadie puede ser excluido de su uso o disfrute, esto es, no existe posibilidad de
exclusion de los usuarios que no pagan (no exclusion).

b) El uso por una persona no disminuye la cantidad disponible para otras
personas (no rivalidad).

En general las actividades de prevencion de desastres suelen dividirse en “no
estructurales” y “estructurales”. Las primeras se concretan mediante medidas
legislativas de alcance general que hacen referencia al anadlisis y cartografia de
riesgos, a la ordenacion del territorio, a la practica constructiva, la informacion
preventiva a la poblacién, el planeamiento y preparacién ante situaciones de
emergencia etc. Las segundas tienen que ver con la construccion de defensas ante los
riesgos de inundacion, de presas de laminacion de avenidas, de refugios para el
alojamiento de emergencia a la poblacion potencialmente afectada por una
determinada amenaza etc.

La mayor parte las actividades referidas tienen las connotaciones de “bien publico”,
cuya provision puede efectuarse ventajosamente mediante la gestion publica.

Ahora bien, esa cualidad, esa aparente ventaja del sector publico frente al mercado en
la provision de una mayor seguridad para todos los ciudadanos, no se da siempre de
forma automatica. Es ahi donde entra la participacion ciudadana como concepto y
practica instrumentar dirigida a garantizar la eficacia y la eficiencia en la concepcion y
aplicacién de esos programas.

Por consiguiente, los programas de reduccion del riesgo de desastres no son
Unicamente un conjunto de medidas técnicas, a decidir, planificar y aplicar, por los
agentes politicos o administrativos encargados de la gestién. Su procedencia, eficacia
y eficiencia, pueden mejorar con la participacion de los ciudadanos que pueden verse
afectados.
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ACCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

EFICIENCIA
EFICACIA
LEGITIMACION SOCIAL

PARTICIPACION CIUDADANA

La gestidn de riesgos como gestidon publica con participacion ciudadana.

3.- Contenido del derecho a la participacion ciudadana en la gestidon de riesgos.

Teniendo en cuenta el contenido del derecho de participacion en la forma que es
desarrollado en la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion
Pudblica y tomando como referencia el Convenio de la Comisiébn Econdmica para
Europa (CEPE/UN) sobre el acceso a la Informacioén, la participacion del puablico en la
toma de decisiones y el acceso a la justicia en materia de medio ambiente,
denominado Convenio de Aarhus, que ha servido de base para el desarrollo de
normativa de la Unién Europea en materia de participacién ciudadana en la gestién de
distintos riesgos, puede sintetizarse el siguiente contenido del derecho de participacion
ciudadana en la gestion de la reduccién del riesgo de desastres :

I. Derecho a ser informado acerca de los riesgos que pueden afectar.
II. Derecho a la informacion disponible por la Administracion publica.

lll. Derecho a participar en la toma de decisiones relativas a los planes y programas
gue puedan tener incidencia en la seguridad de las personas, los bienes o el
medio ambiente.

IV. Derecho de acceso a la justicia y a la tutela administrativa.

I) En cuanto al derecho a ser informado.
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Las autoridades publicas han de poner a disposicion del publico, en el marco de su
legislacion nacional, las informaciones sobre los riesgos que les afecten, y tener en
cuenta para ello, las siguientes consideraciones:

a) Las informaciones sobre los riesgos deberian estar disponibles
progresivamente en bases de datos electrénicas facilmente accesibles al
publico por medio de las redes publicas de telecomunicaciones.

b) Los gobiernos publicaran y difundirdn a intervalos regulares no superiores a
tres o cuatro afios un informe nacional sobre riesgos catastréficos y sus
consecuencias.

c) Las legislaciones nacionales impondran a los titulares de establecimientos
cuyas actividades supongan un riesgo importante para personas, bienes o el
medio ambiente, a informar periédicamente al publico acerca de dichos riesgos.

En caso de emergencia, el 6rgano administrativo que ejerza la direccion de la
emergencia deberd asegurar que los ciudadanos afectados o que puedan resultar
afectados, reciban informacion que les permita:

a) Adoptar las medidas de prevencién, pertinentes y proporcionadas, en relacién
con la naturaleza e intensidad del peligro de que retrate.

b) Facilitar las actuaciones de los servicios de intervencién y de socorro.
II) En cuanto al derecho a obtener informacion.
Las autoridades publicas competentes deberan garantizar que el publico interesado
pueda consultar, cuando lo pida y de forma gratuita, todas las informaciones que
ofrezcan interés en la toma de decisiones sobre la autorizacion de la construccion de
infraestructuras que puedan incidir en su entorno generando o agravando situaciones
de peligro para personas y bienes, en particular acerca de:

a) Descripciéon del emplazamiento y de las caracteristicas fisicas y técnicas de la
infraestructura prevista.

b) Descripcién de los peligros naturales preexistentes a la ubicacién de la
infraestructura con la aportacion de los correspondientes mapas de riesgos.

c) Descripcion de de los peligros que la infraestructura pueda generar en su
entorno, incluyendo el agravamiento de peligros existentes.

d) Descripcion de las medidas previstas para prevenir o reducir dichos peligros.
[lI) En cuanto al derecho a participar en la toma de decisiones.
Los gobiernos han de promover la participacion efectiva de los ciudadanos en una fase
apropiada y cuando las opciones estén aun abiertas, durante la fase de elaboracién

por las autoridades publicas de disposiciones reglamentarias o de otras normas
juridicamente obligatorias de aplicacion general que puedan tener un efecto importante
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sobre los riesgos para la seguridad de las personas, los bienes o el medio ambiente. A
tal efecto conviene adoptar las disposiciones siguientes:

a) Fijar un plazo suficiente para permitir una participacion efectiva.

b) Dar al publico la posibilidad de formular observaciones, ya sea directamente,
ya sea por mediacion de érganos consultivos representativos.

IV) En cuanto al derecho de acceso a la justicia y a la tutela administrativa.

Los gobiernos velaran, en el marco de la legislacién nacional, porque toda persona
gque estime que su solicitud de informacién no ha sido atendida, tenga la posibilidad de
presentar un recurso ante un oOrgano judicial o ante otro 6rgano independiente o
imparcial establecido por la ley. Ademas, los procedimientos deberan ofrecer recursos
suficientes y efectivos, y deberan ser objetivos, equitativos y rapidos, sin que su coste
sea prohibitivo.

Es obvio que una condicion necesaria para la puesta en practica de estos derechos
por parte de los ciudadanos es que los gobiernos y los 6rganos legislativos
establezcan, mediante la normativa legal adecuada, el reconocimiento de los mismos
y los cauces y garantias para su ejercicio. Sin embargo, por lo general eso no suele
ser suficiente. Una normativa que recoja esos derechos no es garantia para que
realmente la participacién pueda producirse con eficacia y en la medida esperada.

Para ello, al menos, han de darse dos condiciones: ha de existir en la sociedad una
cultura en la que la prevencion sea una prioridad y la participaciéon ha de ir
generandose de abajo hacia arriba.

Por cultura preventiva puede entenderse el conjunto de creencias, valores,
conocimientos, habilidades y experiencias, que conducen a la adopcién de
decisiones, comportamientos y habitos, individuales y colectivos, dirigidos a evitar y
reducir riesgos para las personas, los bienes o el medio ambiente, a facilitar la
recuperacion comunitaria y a favorecer, con todo ello, el desarrollo sostenible y el
bienestar de las generaciones futuras. La cultura preventiva se genera y transmite
socialmente, pero los gobiernos pueden incidir en su desarrollo, principalmente
mediante el sector educativo y los programas de informacion preventiva a la poblacion.

El @mbito mas favorable para el ejercicio de la participacion en la gestion de riesgos es
I6gicamente el mismo en el que se produce la participacion ciudadana de forma mas
natural, esto es, en el &mbito del barrio, las comunidades, los municipios. Es por tanto,
el ambito local al que la estrategia publica para la implantacion de medidas
participativas ha de dar prioridad y privilegiar, al menos en una primera etapa. En esta
accién a nivel local es esencial contar con aquellos colectivos con rasgos culturales
diferenciados y poblaciones indigenas, garantizar la igualdad de género y la atencién a
los grupos de poblacién méas vulnerables.

En todo este proceso que supone el establecimiento de modelos participativos en la
gestion de riesgos, es importante asimismo el contar y apoyarse en el uso de las
denominadas nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién. Internet y las
redes sociales son ya un cauce de dialogo permanente entre los ciudadanos y debe
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serlo también entre los ciudadanos y los gestores publicos, incrementando asi la
capacidad de comunicacién entre ambos.

4.- La normativa espafola.

En el momento actual la normativa espafiola en relacién con la participacion ciudadana
en la gestion de la reduccion de riesgos de desastres es un reflejo del conjunto de
normativa, particularmente en forma de Directivas, emanadas de la Union Europea, sin
perjuicio de las especificidades derivadas del propio derecho interno. A continuaciéon
se efectla una recapitulacién de los aspectos fundamentales acerca de la materia,
naturalmente sin &nimo de exhaustividad.

En primer término parece obligado referirse a la Constitucion Espafiola de 1978, en la
gue el derecho a la participacion ciudadana en la gestién publica aparece reflejado en
los articulos 24 (derecho a la tutela efectiva de jueces y tribunales), 29 (derecho de
peticion, individual o colectiva) y especialmente en el articulo 105.b sobre el tramite de
audiencia, en el que se dispone que la ley regulara:

a) La audiencia de los ciudadanos, directamente o a través de las organizaciones
y asociaciones reconocidas por la ley, en el procedimiento de elaboracién de
las disposiciones administrativas que les afecten.

b) El acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en
lo que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los
delitos y la intimidad de las personas.

c) El procedimiento a través del cual deben producirse, cuando proceda, la
audiencia del interesado.

Partiendo de esta prevision constitucional se ha desarrollado todo un ordenamiento
normativo con respecto al derecho de acceso a la informacién publica, comenzando
por la Ley 307/1992, de 26 de noviembre, de régimen Juridico de las Administraciones
publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en cuyo articulo 37 se regula el
derecho de los ciudadanos a acceder a los registros y documentos que se encuentren
en los archivos administrativos. En la Ley 377/2007, de 16 de noviembre, se regula el
uso privado de documentos en poder de las Administraciones publicas. En la Ley
11/2007, de 22 de junio, reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse con la
Administracion por medios electrénicos. Y por ultimo, la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, con la
que se incrementa y refuerza la transparencia en la actividad publica, reconoce y
garantiza el derecho a la informacién y establece las obligaciones de buen gobierno
gue deben cumplir los responsables publicos, asi como las consecuencias juridicas
derivadas de su incumplimiento.

En lo relativo al derecho de audiencia e informacién publica, la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre, del Gobierno, en su Art. 24 .c) establece como parte del procedimiento de
elaboracion de reglamentos que una vez elaborado el texto de una disposicién que
afecte a los derechos e intereses legitimos de los ciudadanos, se dara audiencia a
éstos, durante un plazo no inferior a quince dias hébiles, directamente o a través de
organizaciones o asociaciones que los representen y cuyos fines guarden relacion
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directa con el objeto de la disposicion; periodo en el que la disposicion deberd ser
sometida a informacion publica.

En el &mbito especifico de la reduccion del riesgo de desastres, es preciso referirse en
primer lugar a la Ley 2/1985, de 21 de enero, sobre proteccion civil. En la exposicion
de motivos de esta Ley se hace una declaracion manifiestamente favorable a la
participacion ciudadana como factor indispensable del éxito de las medidas a adoptar
por el sistema publico de proteccion civil. Asi se sefiala que siendo la tarea
fundamental del sistema de proteccién civil el 6ptimo aprovechamiento de las posibles
medidas de proteccion a utilizar, debe plantearse, en consecuencia “no solo de forma
gue los ciudadanos alcancen la proteccion del Estado y de los poderes publicos, sino
procurando que estén preparados para alcanzar por si mismos tal proteccion”. De ahi
que “como primera férmula de actuacion haya que establecer un complejo sistema de
acciones preventivas e informativas al que contribuye en buena medida el
cumplimiento de los deberes que se imponen a los propios ciudadanos, con objeto de
que la poblacién adquiera conciencia sobre los riesgos que pueda sufrir y se
familiarice con las medidas de proteccion que, en su caso debe utilizar”. Se trata pues
de “lograr la comprension y participacion de toda la poblacion en las tareas de
proteccion civil, de las que los ciudadanos son al mismo tiempo sujetos activos y
beneficiarios”.

Obviamente, la participacién a la que se refiere la Ley de proteccion civil, en tanto no
es concebida como un derecho sino como una mera colaboracion de los ciudadanos
con los servicios publicos, no retne las caracteristicas que se han descrito como
convenientes y necesarias en los puntos precedentes. Es esperable que el Proyecto
de Ley de proteccion civil que en estos momentos esta en estudio por las Cortes
Generales, pueda corregir estas y otras insuficiencias.

De hecho, la normativa espafola articulada mediante reglamentos, debidos en su
mayor parte a la obligada transposicion al derecho interno de la normativa de la Unién
Europea, regula ya el derecho de participacion en la gestion de riesgos con una
concepcion mas avanzada que la prevista en la Ley 27/1985. Estas disposiciones
tienen su raiz en el anteriormente aludido Convenio de la Comision Econdémica para
Europa (CEPE/UN) sobre el acceso a la Informacion, la participacion del publico en la
toma de decisiones y el acceso a la justicia en materia de medio ambiente. Este
Convenio, fue acordado el 25 de junio de 1998, en Aarhus (Dinamarca), y dio lugar,
para su aplicacién en la Union Europea, a las Directivas siguientes:

— Directiva 2003/4/CE, del 14 de febrero de 2003, relativa al acceso del publico a la
informacion medioambiental.

— Directiva 2003/CE, del 26 de mayo de 2003, por la que se establecen medidas para
la participacién del publico en la elaboracién de planes y programas relacionados
con el medio ambiente y el acceso a la justicia en materia de medio ambiente.

Estas Directivas de la Unién Europea fueron transpuestas al derecho interno espafiol
mediante la Ley 27/2006 por la que se regulan los derechos de acceso a la
informacién, de participacién publica y de acceso a la justicia en materia ambiental. En
esta Ley quedan recogidos como derechos de los ciudadanos:
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a) Derecho a ser informado y de acceso a la informacion disponible por la
administracién publica.

b) Derecho a la participacién en la toma de decisiones relativas a planes y
programas de caracter medioambiental.

c) Derecho de acceso a la Justicia y a la tutela administrativa en asuntos
medioambientales.

Ademéas de los derechos de todo ciudadano a recurrir los actos u omisiones
imputables a las autoridades publicas que contravengan los derechos que la Ley
27/2006 reconoce en materia de informacion y de participacion publica, se reconoce
también el derecho a ejercer la accion popular para recurrir los actos y omisiones
imputables a las autoridades publicas que constituyan vulneraciones de la legislacién
ambiental. Estan legitimadas para ejercer esa accion popular las personas juridicas sin
animo de lucro que acrediten el cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Que tengan entre sus fines acreditados en sus estatutos, la proteccion del
medio ambiente en general o la de alguno de sus elementos en particular.

b) Que se hubieran constituido legalmente al menos dos afios antes el ejercicio
de la accion y que vengan ejerciendo de modo activo las actividades
necesarias para alcanzar los fines previstos en sus estatutos.

¢) Que segln sus estatutos desarrollen su actividad en un ambito territorial que
resulte afectado por la actuacion, o en su caso, omision administrativa.

La Ley 27/2006 establece un Consejo Asesor de Medio Ambiente que, presidido por el
Ministro de Medio Ambiente, tiene por objeto facilitar la participacion y el seguimiento
de las politicas ambientales por parte de los ciudadanos, en el que cuentan con
representacion:

— Asociaciones no gubernamentales.

— Organizaciones sindicales.

— Organizaciones empresariales.

— Organizaciones de consumidores y usuarios.

— Organizaciones profesionales agrarias.

— Cofradias de pescadores.

A raiz de la aplicacion del Convenio de Aarhus en la Union Europea, sus principios,
reglas y procedimientos, han sido utilizados para su aplicacion a la gestion de riesgos
de desastres, tanto naturales como tecnolégicos. Entre los primeros cabe citar la

Directiva 2007/60/CE, relativa a la evaluacion y gestién de los riesgos de inundacién,
transpuesta al derecho espafol mediante el Real Decreto 903/2010, de 9 de julio.
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Entre los riesgos tecnoldgicos, Directiva 2012/18/UE relativa al control de los riesgos
inherentes a los accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas,
actualmente en proceso de transposicion.
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Comunicacion

LA PARTICIPACION COMO DERECHO CIUDADANO

PARTICIPACION CIUDADANA EN EL PERU:

El proceso de descentralizacion que se viene
desarrollando en el pais ha incorporado como uno de
sus principios el de la participacién ciudadana a nivel
nacional, regional y local, consagrando
normativamente este tipo de participacion en los
planes de desarrollo y presupuestos.

Nuestra constitucién politica reconoce el derecho de
participar en los asuntos publicos, asi como los
derechos de asociacion, de reunién, de libertad de
expresion, de opinion, de rectificacion y de sufragio.

El acuerdo nacional, suscrito por todos los partidos
politicos, también promueve vy fomenta Ila
participaciéon ciudadana en las decisiones publicas.

La «participacion ciudadana» es uno de los caminos que hoy se ofrece para mejorar
los regimenes politicos presentes, y abrir paso a practicas sociales mas democraticas.
Ante el descrédito de los partidos politicos y su consiguiente pérdida de eficacia como
transmisores de las demandas de la poblacion, se procura hoy aumentar la
participacién de ésta en las decisiones de los gobiernos, ya sean nacionales o locales.
Pero la gama que abarcan las formas de participacion ciudadana es de lo mas difusa,
amplia y variada.

Esta comunicaciobn aporta a la ponencia de “Participacion como Derecho
Ciudadano”, busca delimitar los campos en ese amplio territorio; proponer en cierta
forma una clasificacion o taxonomiade los modos o tipos de participacion,
esclareciendo sus mecanismos, costos, los objetivos que se persigue y lo que, a fin de
cuentas, normalmente se obtiene.

PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Es el proceso por el cual las organizaciones de la sociedad civil, junto con el Estado a
través de los Gobiernos Regionales y Locales, toman parte en las decisiones
vinculadas a la gestion publica y el desarrollo de sus regiones y localidades. Los
instrumentos mas importantes que expresan los acuerdos tomados en estos procesos
son el Plan de Desarrollo Concertado” — PDC y el Presupuesto Participativo. En
ambos casos se ha incorporado el Tema de la Gestidn del Riesgo de Desastres.

Desde el afio 2002 se cuenta con normas que promueven y regulan la participacion de
la sociedad civil en la gestién del desarrollo regional y local.

SUBSECRETARLA

* GOBIERNO MINISTERIO

*‘q DE ESPANA DEL INTERIOR DIRECCION GEMERAL DE

& PROTECCION CIVIL ¥ EMERGENCIAS




¢ QUE CONSEGUIMOS AL PARTICIPAR?

Logramos que se utilicen mejor los recursos de los gobiernos regionales y locales que
tienen destinados para la inversion. Asi, poco a poco, podemos mejorar nuestras
condiciones de vida.

Fortalecemos nuestra relacion con el Estado en la medida en que generamos
compromisos y tenemos responsabilidades compartidas. Luchamos contra
la corrupcién y los malos manejos porque podemos constituir nuestro comité de
vigilancia y control para observar de cerca cual es el desempefio de nuestras
autoridades y en qué medida cumplen sus compromisos. Ademas, podemos exigir que
se realicen audiencias publicas en las que se rindan cuentas.

Sin la participacion ciudadana no hay democracia. La participacion supone la
existencia de una ciudadania real, no de una ciudadania simbdlica, y esto exige
superar lo que llaman el vicio de la pasividad. La obra ensefia a realizar el transito de
las diferentes formas de pasividad y dependencias al protagonismo del ciudadano.
Concebido en la misma linea que la Guia Facil de Asociaciones, toda la obra tiene un
sentido préactico, con un lenguaje comprensible

TIPOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:
La poblacion Local puede participar en los temas que le interesa de diversas formas:

> INFORMANDO:
Las personas 0] grupos
requerimos
continuamente informacién sobre
acciones, propuestas, programas,
o actividades.

» CONSULTANDO:
Individualmente exponemos
nuestras ideas a través
de encuestas, foros y talleres,
donde también podemos
consultar. Asimismo, las
comunidades pueden realizar
consultas a diversas entidades.

> DECIDIENDO JUNTOS:
Nuestros  representantes, las
organizaciones comunales y los sectores interesados estudian, discuten y
participan en la toma de decisiones que afectan a la poblacion.

» ACTUANDO JUNTOS:
Tomamos parte en los acuerdos mediante la accidn conjunta responsable y
compartida.

» APOYANDO LOS INTERESES COMUNITARIOS:

aatia SUBSECRETARLA
o % * GOBIERNO MINISTERIO
"q DE ESPANA DEL INTERIOR DIRECCION GEMERAL DE
il i PROTECCION CIVIL ¥ EMERGEHCIAS

]




Los especialistas que trabajan en las distintas instituciones del Estado nos
asesoran en latoma de decisionesy en la elaboracibn y ejecucion
de proyectos. Asimismo, orientan a los pobladores y los capacitan para que
ellos mismos sean los responsables de solucionar los problemas que les
afectan directamente.

LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN EL PERU

El 17 de diciembre de 2010, el Acuerdo Nacional, amplia el acta suscrita el22 de julio
de 2002, para incorporar la trigésima segunda Politica de Estado, Gestion delRiesgo
de Desastres, que seria implementada por los organismos publicos de todos losniveles
de gobierno, con la Participacién _activa de la sociedad civil y la
cooperacioninternacional, promoviendo una cultura de prevencién y contribuyendo
directamente en elproceso de desarrollo sostenible a nivel nacional, regional y local.

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

El Reglamento de la Ley N° 29664 Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres(SINAGERD) en Peru, (Ley y Reglamento aprobado el afio 2011),
define a la

Cultura de prevencion:

Como el conjunto de valores, principios, conocimientos y actitudes de una
sociedadque le permiten identificar, prevenir, reducir, prepararse, reaccionar y
recuperarse de las emergencias o0 desastres. Lacultura de la prevencién se
fundamenta en el compromiso y la participacién de todos los miembros de la sociedad.

Esta misma norma, establece que es obligatoria la participacion de las
organizaciones sociales a través de sus representantes en las Plataformas de Defensa
Civil*

Implementacién de la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres en el
Perd

La implementacién de la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres se
logra mediante elplaneamiento, organizacion, direccién y control de las actividades y
acciones relacionadas con los procesos y susrespectivos subprocesos, en ese sentido,
se cuenta con 7 Procesos (Estimacion, Prevencién y Reduccion del Riesgo,
Preparacion, Respuesta, Rehabilitacion y Reconstruccion)

Dentro de los Subprocesos de la Estimacién del Riesgo, encontramos la Participacion
social® que establece desarrollar mecanismos para la participacién de la poblacién, las
entidades privadasy las entidades publicas, en la identificacion de los peligros y de las
vulnerabilidades.

Articulo 19.-Las Plataformas de Defensa Civil son espacios permanentes de participacion, coordinacion, convergenciade esfuerzos
e integracion de propuestas, que se constituyen en elementos de apoyo para la preparacion, respuesta yrehabilitacion.

2Articulo 24.2 del DS.048-2011-PCM.
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De igual forma, la Participacién social estd contemplada comoun subproceso del
proceso de Prevencion y Reduccién del Riesgo que en el primer caso establece
desarrollar mecanismos para la participacién de la poblacién, las entidades privadasy
las entidades publicas en el establecimiento de metas de prevencién de riesgos y en la
formulacién de los planes dedesarrollo territoriales y sectoriales; en el segundo caso
para establecer lasmetas de reduccion del riesgo de desastres.

En el Proceso de Preparacion la participacién de la poblacion es fundamental, sobre
todo a nivel Local, en base a los escenarios de riesgo, para poder responder
eficazmente a las emergencias, sobre todo en la elaboracién de sus Planes tanto de
Preparacion, de Contingencia y Respuesta.

En zonas afectadas por desastres, la normalizacion progresiva de los medios de vida,
se realiza mediante la participacion coordinada de los tres niveles de
gobierno,incorporando al sector privado y a la poblacion®.

MECANISMOS DE COORDINACION, PARTICIPACION, EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

La Presidencia del Concejo de Ministros, que actia como ente rector de la GRD en el
Pert,, promueve la coordinacion y articulacion con entidades de la sociedad y el sector
privado.

CENEPRED establece los lineamientos y los procesos de formulacién y participacion
relativos aestimacion, prevencion, reduccion del riesgo y reconstruccion.

INDECI establece los lineamientos y los procesos de formulacién y participaciéon
relativos a lapreparacion, respuesta y rehabilitacion.

EL PLAN NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE - PLANAGERD

El PLANAGERD, contempla dentro del Objetivo Estratégico N° 6:

“Fortalecer laparticipacion de lapoblacion y sociedadorganizada para eldesarrollo de
unacultura de prevencion”

Tema que sera abordada por mi colega David Montero, por la importancia que tiene y
ser el instrumento del cual se derivan todo los Planes.

3Articulo 34.2del DS.048-2011-PCM.
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Comunicacion

Legislacion Colombiana: De la atencion de emergencias y
desastres a la gestidon del riesgo de desastres: Un proceso de
aprendizaje reactivo.

Por: Didier Ferney Pedreros Vega. Administrador de Empresas UN. Especialista en
Evaluacion de Riesgos y Prevencion de Desastres Uniandes. Magister en Gestion del
Riesgo y Desarrollo, ESING. Docente de Investigacion de la Maestria en Gestion del
Riesgo y Desarrollo de la Escuela de Ingenieros Militares, ESING, y Director General
de la ONG Fundaciéon para la Gestion del Riesgo, FGR, con Sede en Bogota,
Colombia.

Contacto: dpedreros@gestiondelriesgo.org; dpedreros@outlook.com

Celular: +57 315 3559632.

INTRODUCCION:

En general, el concepto de gestion del riesgo de desastres ha tenido una evolucién
radical en los ultimos 40 a 50 afios, pasando de centrar el tema en dioses, dénde se
asigna la responsabilidad y culpabilidad de un evento de este tipo a simples actos
divinos, a la accidentalidad de los mismos, pasando por endilgarsela a los fenébmenos
naturales, tales como sismos, tormentas, tornados, lluvias, etc., donde para evitar las
pérdidas que estos eventos generaban, poco se podia hacer, dado lo “irresistible” de
los mismos.

La teoria luego se desarrolla hacia los social, pasando de simplemente la atencion de
emergencias, a analizar el papel fundamental de la sociedad en el génesis de los
desastres, y ante ello hay que tener niveles de preparacion y equipamiento excelentes,
con el fin de que cuando se produzca el evento, los cuerpos de “socorro” lleguen
cuanto antes a ayudar. Pasamos por teorias de Atencion de Emergencias, Atencion
Pre Hospitalaria (APH), a hablar posteriormente de manejo de emergencias,
prevencion de emergencias, administracion de emergencias y desastres, prevencion y
atencion de desastres, gestion de desastres y por Gltimo, gestion del riesgo de
emergencias y desastres.

Todo esto en tan solo 40 afos, lo que a su vez ha implicado que muchas de los
contextos y normatividades se deban desarrollar a la par. Y se indica especificamente
“tengan que desarrollarse a la par”, entendiendo que muchas veces los mismos
desarrollos no obedezcan a un cambio de concepto, sino mas bien a un cambio de
moda.

Los primeros avances en legislacién en el tema en Colombia correspondieron a la

legislacion que en proteccidn y defensa civil se declar6 en la década de los cincuentas
(50s), o0 a las reacciones de respuesta posteriores a un gran evento, una emergencia o
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un desastre, que obligd a legislar sobre el tema. Sin embargo, eso en si ya era un
problema, por que la legislacion no pretendia prevenir nada, sino reaccionar a algo
que ya habia pasado y son muchos los casos en los cuales, por ser legislacién de
respuesta, urgente, inmediata, la capacidad de participacion de la comunidad fue
minima.

Ahora, con los cambios de conceptos, los cambios legislativos no corresponden a un
desarrollo del concepto mismo, sino a mantener esos conceptos “de moda”, aun sin
entenderse el trasfondo del cambio que han tenido. Pero la comunidad debe entender
y debe participar de dichos adelantos, ya que sin entenderlos, no los adoptaran.

El presente documento pretende analizar dichos cambios a la luz del desarrollo
histérico que Colombia ha tenido, la participacion comunitaria involucrada, no solo en
tragedias sino en ideas y conceptos, para llegar a lo que actualmente tenemos: la
gestion del riesgo de desastres.

1. DESARROLLO NORMATIVO EN COLOMBIA.
1.1. Decreto 3398 de 1965.

En medio de la guerra fria, luego de que se acabara la segunda guerra mundial, en
Colombia, mediante Decreto 3398 de 1965 (Ley de Defensa Nacional), crea la
Defensa Nacional, e indicando en su titulo | lo siguiente®:

Articulo 6. Defensa Civil es la parte de la defensa nacional que comprende el conjunto
de medidas, disposiciones y érdenes no agresivas, tendientes a evitar, anular o
disminuir los efectos que la accion del enemigo o de la naturaleza puedan provocar
sobre la vida, la moral y bienes del conglomerado social.

Es este un intento de consolidad el tema de los desastres, en el marco de la
proteccion civil que buscaba la actuacion correcta e inmediata de las personas en caso
de ataque armado a un pais del hemisferio, por otro pais enemigo, siendo tomada la
accion de la naturaleza, como negativa y siendo esta, la naturaleza, la mala, junto con
el enemigo y que genera los efectos sobre la vida, bienes y conglomerado social.

La participacion comunitaria en este tipo de normas es mas bien minimo, en la medida
en la que nacen de proyectos de proteccion, de defensa en ministerios de Guerra o de
Defensa.

1.2. Ley 9 de 1979.

Tal vez uno de las primeras normas que en Colombia intenté regular el tema es el
Cdbdigo Sanitario Nacional, Ley 9 de 1979, de enero 24, por la cual se dictan medidas
sanitarias, que en su titulo VIII hablaba de “desastres” e indicaba que el titulo
buscaba®:

* NORMAS, COLOMBIA. Decreto 3398 de 1965. Ley de Defensa Nacional. Bogota, Colombia.
1979.

5NORMAS, COLOMBIA. Ley 9 de 1979, por la cual se dictan medidas sanitarias. Titulo VIII, Desastres.
Colombia. 1979.
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a. Tomar las medidas necesarias para prevenir, si fuere posible, los desastres o para
atenuar sus efectos;

b. Prestar ayuda y asistencia en casos de desastres;

c. Controlar los efectos de los desastres, especialmente en lo relacionado con la
aparicion y propagacion de epidemias;

d. Mantener durante el periodo de rehabilitacion y reconstrucciéon el saneamiento
ambiental de la comunidad afectada por desastres;

e. Definir el estado de vuelta a la normalidad de una comunidad afectada por un
desastre; y

f. Determinar responsabilidades, competencia y jurisdiccion de las autoridades que,
en momentos de emergencia tengan a su cargo el cumplimiento de las normas
establecidas en la presente Ley y sus reglamentaciones.

La norma es interesante en la medida en la que indica que buscaba tomar “las
medidas necesarias para prevenir, “si fuera posible” los desastres o para atenuar sus
efectos. En ese sentido, la normatividad tiene el concepto de que los “desastres”
pueden ser de caracter “irresistible” muchas veces, y se debe prestar ayuda para
atender sus efectos y especialmente “las epidemias”, afirmando de facto que se
“propagaran” las mismas y que esas consecuencias se deben rehabilitar y reconstruir.

La misma crea el Comité Nacional de Emergencia, y a nivel departamental (provincial)
y local, crea Comités que se encargan del tema. Cada Comité tendra un representante
del Ministerio de Salud.

Posteriormente la norma habla de que las entidades publicas y privadas que prestan
servicios publicos hablan de hacer andlisis de vulnerabilidad y estas mismas
autoridades deberan “tener sistemas y equipos de informacion adecuados para el
diagnéstico y la prevencion de los riesgos originados por desastres™.

Luego indica como se deben hacer el planeamiento de las operaciones de emergencia,
los planes de contingencia, la capacitacion, las alarmas, de las medidas a tomar en
caso de desastre, las autoridades, la coordinacion y el personal de socorro, asi como
la vuelta a la normalidad.

En general es una norma que busca determinar acciones de respuesta, mas muy
pocas de prevenciéon y mitigacion, pero que esta vez complementa que lo que habia
hecho desde el Ministerio de Defensa con la Defensa Civil Colombiana y lo asume
desde el area de Salud, viéndose el tema como la minimizacion de la posibilidad de
gque haya problemas de salud, epidemias.

El tema tampoco es desarrollado por las comunidades, ya que los especialistas, esta
vez de las Ciencias de la Salud, son las que desarrollan la normatividad, y la
comunidad, una vez mas en este intento normativo es objeto de legislacién y no sujeto

® Ibidem.

v s SUBSECRETARLA
* GOBIERNO MINISTERIO

. "q DE ESPANA DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL DE
&, PROTECCION CIVIL ¥ EMERGENCIAS




de la misma, participativo y que puede aportar de forma positiva y decidida en la
prevencion de emergencias y desastres. Nuevamente se ve el problema desde lo ya
ocurrido (el desastre) y de sus consecuencias (problemas de salud), y no desde lo
preventivo.

1.3. Decreto 1400 de 1984.

El siguiente intento normativo fue el Decreto 1400 de 7 de junio de 1984, “Por el cual
se adopta el Codigo Colombiano de Construcciones Sismo-Resistentes”, es el Primer
Cdédigo de este tipo en el pais, sin embargo el mismo surge como iniciativa a la
destruccién que se observé en muchas edificaciones en el terremoto que ocurrié en la
Ciudad de Popayan, al Sur Occidente del pais, el jueves santo 31 de marzo de 1983,
cuando a las 8:15 a.m., un sismo de Magnitud 5.6 gener6 del orden de 250 personas
muertas, 1.500 heridos, 4.964 construcciones destruidas y 13.796 viviendas con dafios
muy graves®.

En ese sentido, las pérdidas tan grandes a nivel de edificaciones y construcciones,
viviendas, en un sismo que aparentemente no es muy fuerte, gener6 la conciencia en
las autoridades para lograr promulgar el citado decreto.

Se observa, una vez mas y desafortunadamente, que el tema de regular las
construcciones surge no como una iniciativa preventiva, sino reactiva, ante las
consecuencias que tuvo un sismo en el pais. Desafortunadamente el evento no logré
actualizar el marco legal general de desastres en el pais.

Esto histéricamente hablando se manifiesta de esta forma, ya que muchos de los
conceptos de prevencion de desastres, de teoria social de desastres, de los desastres
como problemas del desarrollo, solo se estdn gestando en otros paises, Estados
unidos o Europa, libros como el del Wijkman y Timberlake® llamado “Desastres
Naturales, Actos de Dios u Obra del Hombre”, solo se han recién escrito y publicado
por el International Institutefor Environment and Development (1984) y Eartscan, esta
hasta ahora cambiando el concepto de irresistibilidad de los desastres, de ser culpa de
los fendmenos naturales, junto a otros autores y a diversos cientificos Colombianos
gue buscaron impulsar el tema, entre ellos Omar Dario Cardona Arboleda, Camilo
Céardenas, Juan Pablo Sarmiento.

En ese sentido, esta norma, por ser tan técnica, y esta vez desde lo Ingenieril,
estructural, también es desarrollada sin la presencia masiva comunitaria, aunque
también pretende generar norma sobre un tema que afecté gravemente a la
comunidad, o que la puede afectar si se repiten eventos sismicos.

1.4.Ley 46 de 1988 y Decreto Ley 919 de 1989.

Posterior al desastre de Armero, Departamento de Tolima, Colombia, el 13 de
noviembre de 1985, en el cual la erupcion del Crater Arenas del Volcdn Nevado del

" NORMAS, COLOMBIA. Decreto 1400 de 7 de junio de 1984, “Por el cual se adopta el Cédigo
Colombiano de Construcciones Sismo-Resistentes”. Colombia. 1984.

8 EL PAYANES. En https://elpayanes.wordpress.com/2012/03/30/1849/ Consultado el 27 de
febrero de 2015.

SWIJKMAN, A. y TIMBERLAKE, L. Natural Disasters: Acts of GodorActs of Man 7 Londres:
Earthscan. Londres. 1984.
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Ruiz, que generd un lahar que se desplaz6 hasta esta poblacion y generé la muerte de
mas de 20.000 personas™y la destruccion total del pueblo, asi como la afectacion
parcial de las poblaciones de Chinchind y Villa Maria, en el Departamento de Caldas,
con cerca de 3.000 personas muertas.

El evento no solo demostro el escaso nivel de preparacion que tenian las autoridades,
sino que generd una importante discusion sobre el grado de responsabilidad del
Gobierno Colombiano en su momento, tanto nacional como regional, sobre las
actuaciones que tuvieron desde los instantes mismos en los que el Volcan manifest6
actividad unos meses antes de la erupcion, la respuesta misma e incluso los procesos
de reconstruccion y reubicacion de sobrevivientes™.

Sin embargo, el esfuerzo de académicos y técnicos, logra que unos meses después
del evento se cree la Oficina Nacional para la Atencion de Desastres de la Presidencia
de La Republica, desde déonde se da un impulso al tema legal y tres afios después del
evento, se promulga la ley 46 de 1998, “Por la cual se crea y organiza el Sistema
Nacional para la Prevencién y Atenciébn de Desastres, se otorga facultades
extraordinarias al Presidente de la Republica, y se dictan otras disposiciones”* y
posteriormente se reglamenta con el Decreto ley 919 de 1989, por la cual "Por el cual
se organiza el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de Desastres y se

dictan otras disposiciones"*?.

Los citados Ley y Decreto Ley son, en su momento, de avanzada, en la medida en la
gue aun antes de la declaracién de la actual Constitucion de Colombia de 2001,
adelant6 y asumio una serie de conceptos importantes que fueron la base para otros
sistemas que se desarrollaron en el continente y fue ejemplo en el mundo sobre como
se debia abordar el tema.

En sintesis, indica que™*:
a. Indica la responsabilidad que tiene el estado en la coordinacion del tema.

b. Fundamenta el tema en las autoridades y en las comunidades y no en la
proteccion civil o los cuerpos de socorro o de atencidén primaria en salud.

c. Responsabiliza también a los privados, a las comunidades y al nivel local y
regional en el tema.

' PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. OFICINA NACIONAL PARA LA ATENCION DE DESASTRES. Nosotros La
gente del Volcan. Prevencion de Riesgos con participacion comunitaria. Primera Edicion. Direccién
General para la Cooperacion al Desarrollo del Ministerio de Relaciones Exteriores de ltalia. Abril de
1988. Bogotd, Colombia. Pag. 23.

" Ibidem. P4g. 23.

> NORMAS COLOMBIA. Ley 46 de 1998, “Por la cual se crea y organiza el Sistema Nacional para la
Prevencidn y Atencidn de Desastres, se otorga facultades extraordinarias al Presidente de la Republica, y
se dictan otras disposiciones” Bogota, 1988.

3 NORMAS COLOMBIA. Ley 919 de 1989, por la cual "Por el cual se organiza el Sistema Nacional para la
Prevencién y Atencion de Desastres y se dictan otras disposiciones". Bogota, 1989.

' REVISTA VIRTUAL REDESMA. En
http://revistavirtual.redesma.org/vol12/pdf/legislacion/sistema_atencion desastres Col.pdf
Consultado el 25 de febrero de 2015.
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d. No crea un aparato estatal para el tema, sino que lo minimiza en una oficina de
coordinacién y asigna responsabilidades a los entes que existen en el nivel
nacional (Presidencia, Ministerios, Organismos de Seguimiento y control,
autoridades civiles, militares y policiales), regional (Gobernaciones, intendencias y
comisarias en su momento) y en lo local (Alcaldias), es decir, enfatiza en la
descentralizacion.

e. Enfatiza en el trabajo que se tiene que hacer en prevencién y le quita
protagonismo a la respuesta, es un sistema de Prevencion y Atencién de
desastres.

f. Consolida el proceso en un Plan Nacional para la Prevencion y Atencién de
Desastres, que busca coordinar esfuerzos, determinar responsabilidades, asignar
recursos y

g. Fortalece un Fondo de Recursos al cual acudir en caso de desastre, llamado el
Fondo Nacional de Calamidades.

Este momento es crucial, ya que las consecuencias de Armero no se habian olvidado,
los cimientos sociales fueron severamente movidos y en general la institucionalidad
tomé la batuta, con apoyo de muchos cientificos de la época, en darle la importancia e
impulso al tema, cambiando las bases asistencialistas y promulgando la
descentralizacion y baja burocracia en el tema, asignando responsabilidades a los
entes existentes, siendo la base fundamental del tema la prevencion.

En ese sentido, el componente social, aunque desarrollado por técnicos, involucra a
las comunidades las hace esta vez si, sujetos del proceso de prevencion y atencién de
desastres, sentd las bases para responsabilizar a las instituciones existentes, creando
solo unas pocas, siendo la comunidad la base desde la que debe partir el esquemay a
Su vez es actor participativo.

1.5. Ley 1523 de 2012.

En Colombia, luego del Terremoto de Paéz el 6 de junio de 1996, del Terremoto de
Armenia del 25 de enero de 1999, de la temporada de inundaciones generada por el
Fenomeno de la Nifia entre 2010 y 2011, y luego de diversas iniciativas, entre ellas la
Corporacion Alma Mater™, que buscaban una actualizacién de las normas de 1988 y
1989 que regulaba el tema.

El animo, mas que de pasar de prevencion y atencion de desastres a gestion del
riesgo de desastres, se centrd en cambiar la conceptualizacion de base y actualizar la
norma a las condiciones actuales técnicas y operativas del gobierno y del pais, asi
como las técnicas del tema, promulgando, luego de una serie de consultas a expertos
y a diversas entidades, la Ley 1523 de 2012, por la cual “Por la cual se adopta la

> CORPORACION ALMA MATER. Estudio y propuesta Técnica para la Reforma vy
Modernizacion de la Legislacion Colombiana en Prevencidon y Atencion de Desastres.
Universidad de los Andes. Centro de Estudios sobre Desastres y Riesgos. Bogota, Colombia,
Agosto de 2001.
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politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional

nl6

de Gestién del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones™.

La norma, en general indica®’:

a.

La gestidon del riesgo es “un proceso social orientado a la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas,
regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento
y la reduccién del riesgo y para el manejo de desastres, con el propésito explicito
de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al
desarrollo sostenible”.

La gestién del riesgo es responsabilidad de todas las autoridades y de los
habitantes del territorio colombiano.

Esta intimamente relacionada con la planificacion del desarrollo seguro.

Se basa en 13 principios, a saber: De igualdad, de proteccién, de solidaridad
social, de auto conservacioén, participativo, de diversidad cultural, del interés
publico o social, de precaucion, de sostenibilidad ambiental, de gradualidad,
sistémico, de coordinacion, de concurrencia, de subsidiariedad y el de oportuna
informacién, que sustentan todo el proceso.

El Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, en adelante, y para
efectos de la presente ley, sistema nacional, es el conjunto de entidades publicas,
privadas y comunitarias, de politicas, normas, procesos, recursos, planes,
estrategias, instrumentos, mecanismos, asi como la informacién atinente a la
tematica, que se aplica de manera organizada para garantizar la gestion del riesgo
en el pais.

Tiene tres objetivos especificos: Conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y
manejo de desastres.

Tiene una estructura relativamente pequefia y se encarga de Coordinar,
dependiendo de la Presidencia de la republica, la Unidad para la Gestion del
Riesgo de Desastres.

Asigna roles y responsabilidades a las entidades.

Regula el tema, reglamente la presentacién de planes y desarrolla el Fondo de
Gestion del Riesgo.

La norma, en particular, asciende de nivel a la Coordinacion del tema, que antes
dependia de un Ministerio y ahora depende de la Presidencia de la Republica y

16Ley 1523 de 2012, por la cual “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones. Bogotd, 2012.
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desarrolla el tema en tres pilares, conocimiento, reduccion y respuesta, no siendo uno
u el otro mas importante, sino asignando la responsabilidad similar.

A nivel comunitario, el proyecto de norma determina que debe haber participacién
comunitaria en su formulacion, teniendo en cuenta lo que decian comunidades como
las académicas, técnicas, comercial, de participacion, sociales, de atencién, cuerpos
de socorro, los cuales, bajo una serie de mecanismos formulados por la Direccién
Nacional par ala Prevencion y Atencion de Desastres, traté de tener en cuenta todos
los comentarios emanados de estas comunidades y de sus representados, para
involucrarlos en una norma que, no siendo perfecta, involucro los aspectos técnicos de
avanzada y el desarrollo historico del tema en Colombia, la experiencia en desastres,
asi como la voluntad de disminuir posibles efectos de eventos actualmente en
desarrollo, como la variabilidad climatica y el cambio climético.

Ahora bien, esto a nivel de norma de alta jerarquia, es decir, una ley. Sin embargo hay
un reto importante en que la reglamentacion de la misma, mediante decretos,
resoluciones, ordenanzas, etc., en los niveles regionales y locales, se desarrolle de la
misma manera, es decir, no solo desde la cabeza de organismos y personas técnicas
0 académicas, sino que involucren a las comunidades en su desarrollo, que no sea un
“copy — paste (copiar-pegar)” sino que tenga en cuenta las emergencias y desastres
ocurridas en la region y en lo local, que desarrollen las experiencias propias de las
comunidades, su contexto geografico e histérico,

2. CONCLUSIONES.

En general, el desarrollo de las normas en Colombia y la participacién social han
obedecido a varios factores:

1. Antes de 1970, se toma desde el punto de vista de la guerra civil y la proteccién y
la defensa civil. La participacion comunitaria es minima y se toma desde los
ministerios de defensa, como Unica opcién a un ataque o a un desastre.

2. Entre 1970 y 1983, a la necesidad de incluir pequefios desastres que habian
ocurrido en el pais, pero que no lograron que se regulara de forma definitiva y
completa. Las existentes se desarrollan desde la proteccion social, ministerio de
salud. Lo comunitario tampoco tiene una participacion activa.

3. Entre 1983 y 1985, a la ocurrencia del terremoto de Popayan, pero que no cambi6
la cimentacién del tema, sino de la especialidad de Sismoresistencia. Estas
normas se asumen desde lo técnico y lo académico y por ser tan especializada,
obviamente, no tiene la participacion de las comunidades.

4. Entre 1985 a 2004, al desastre de Armero, pero a la decisién cientifica y técnica de
actualizar el tema, pero que no volviera a ocurrir un evento similar a este. En esta
ocasion la comunidad es objeto y sujeto de las normas. Se tiene en cuenta que
son parte del desarrollo de la norma y de la aplicacién de la norma.

5. Entre 2004 y 2014, al desarrollo del tema a nivel internacional, a la recomendacion

de agenda de expertos, desarrollos muchos de los cuales tiene la participacién
directa y decidida de cientificos colombianos, entre ellos Cardona, Wilches,
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Ramirez. L a participacién social, desde escenarios sociales, académicos y
técnicos, no solo en la laye y en la regulacién comienza su desarrollo.

6. En 2011 ocurre la emergencia invernal de La Nifia, lo que hace que el nuevo
Gobierno se decida a actualizar la norma, lo que efectivamente ocurre en 2012. La
formulacién de esta norma ya tiene un componente social y académico importante,
mediante talleres, charlas, se socializa el proyecto y mediante mecanismos
diversos, las entidades encargadas involucran los comentarios que se les hace
para mejorar la norma.

Es asi como las normas han tenido una evolucién y en general han sido coherentes
con el desarrollo del tema, pero muchas veces como respuesta a un evento dado. Se
puede decir en este momento que la norma estd a tono internacional, tiene los
fundamentos técnicos y cientificos mas importantes y busca basarse en el desarrollo,
en lo ambiental, en el ordenamiento, en lo humanitario y en todos los temas
relacionados.

Sin embargo, esa evolucién puede generar problemas, pues los cambios a la luz de la
comunidad pueden verse como simplemente anecdéticos, mas no basados en un
cambio de paradigmas, cuando muchas veces no se les explican adecuadamente.

El reto, en este momento, no es tener regulaciones, leyes o decretos a tono, sino
seguir reglamentando el tema a todos los niveles y socializando esos cambios en las
comunidades, para que los interpreten de forma adecuada y que lo que ha pasado en
los dltimos 40 afios, que el sector privado se involucre y que las Entidades Sin Animo
de lucro (ESAL), asuman los roles que tienen en el tema. Que los niveles regionales y
locales se sigan fortaleciendo y ultimas que la gestion del riesgo se desarrolle
conforma sus bases actuales, es decir, la medicion de riesgos, la socializacion de los
mismos, la prevencién y mitigacion, la respuesta a emergencias, la preparacién para la
rehabilitacion y reconstruccion y el aseguramiento, como un todo, Como un proceso.

Lo importante es que se haga una mezcla correcta a nivel regional y local entre los
técnicos y académicos, los representantes sociales, asi como el contexto geografico e
histérico de la region, para que lo regulado, a la luz de la ley, sea adecuado y
conforme a esa comunidad.
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Comunicacion

La participacion como derecho ciudadano. Legislaciones
nacionales al respecto.

Caso México.

Introduccioén.

El propdsito de esta ponencia es analizar la participacion ciudadana en las politicas de
gestion de riesgo en la legislacion mexicana. Para ese fin se revisaron la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de Consulta Popular, la Ley
General de Proteccion Civil, el Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil, la
Ley del Sistema de Protecciéon Civil del Distrito Federal, y el Reglamento de la Ley de
Proteccion Civil para el Distrito Federal.

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En la Constitucién se estipula el derecho de los ciudadanos a votar en las consultas
populares sobre temas de trascendencia nacional. Los temas que no podran ser objeto
de consulta popular son la restriccion de los derechos humanos reconocidos por la
Constitucion; los principios consagrados en el articulo 40 de la Constitucion; la materia
electoral; los ingresos y gastos del estado; la seguridad nacional y la organizacion,
funcionamiento y disciplina de la Fuerza Armada. La ley reglamentaria correspondiente
se denomina Ley Federal de Consulta Popular.

De lo anterior se deriva que los ciudadanos no pueden llevar a consulta popular temas
gue afecten los ingresos y gastos del estado. Lo cual es un obstaculo significativo para
que las iniciativas ciudadanas propongan nuevas politicas publicas, porque éstas
requieren presupuesto publico.

2. Ley Federal de Consulta Popular

Esta Ley tiene por objeto regular el procedimiento para la convocatoria, organizacion,
desarrollo, computo y declaracién de resultados de la consulta popular y promover la
participacién ciudadana en las consultas populares.

La consulta popular es el mecanismo de participacion mediante el cual los ciudadanos
ejercen su derecho y con el voto emitido manifiestan su opiniéon acerca del tema o los
temas de trascendencia nacional.

Los temas de trascendencia nacional propuestos por los ciudadanos para consulta
popular seran resueltos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Para que un tema propuesto para consulta popular sea considerado de trascendencia
nacional debera contener elementos que repercutan en la mayor parte del territorio
nacional y que impacten en una parte significativa de la poblacion.

Entre las prohibiciones para ser objeto de consulta popular ademas de los ingresos y
gastos del estado antes mencionado, esta la seguridad nacional. En México en el seno
del Consejo de Seguridad Nacional se determin6 declarara la Coordinacion Nacional
de Proteccion Civil como instancia de seguridad nacional, incluyendo sus &reas
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adscritas. En consecuencia la materia de proteccion civil no puede ser objeto de
consulta popular.

3. Ley General de Proteccién Civil

La Ley tiene por objeto establecer las bases de coordinacion entre los tres 6rdenes de
gobierno en materia de proteccion civil. Los sectores privado y social participaran en la
consecucion de los objetivos de la misma.

En la Ley se establece la participacion de los grupos voluntarios que son las personas
morales o las personas fisicas, acreditadas ante las autoridades competentes, y que
cuentan con personal, conocimientos, experiencia y equipo necesarios, para prestar
de manera altruista y comprometida sus servicios en acciones de proteccion civil.

En efecto, se contempla la participacion de los Grupos Voluntarios para desarrollar
actividades especializadas en material de proteccion civil, tales como tareas de
rescate y auxilio, combate a incendios, administracion de albergues y centros de
acopio, servicios médicos de urgencia, entre otros, los Grupos Voluntarios de caracter
regional y nacional deberan tramitar su registro ante la Secretaria de Gobernacion; los
estatales, municipales y delegacionales segun lo establezca la legislacién local
respectiva.

Son derechos y obligaciones de los Grupos Voluntarios: disponer del reconocimiento
oficial una vez obtenido su registro; en su caso, recibir informacion y capacitacion, y
coordinarse con las autoridades de proteccion civil que correspondan.

Las personas que deseen desempefar labores de rescate y auxilio, deberan
integrarse o constituirse preferentemente en grupos voluntarios.

Ademas, la Ley incluye a la Red Nacional de Brigadistas Comunitarios que es una
estructura organizada y formada por voluntarios con el fin de capacitarse y trabajar
coordinadamente con las autoridades de proteccion civil para enfrentar en su entorno
riesgos causados por los diversos agentes perturbadores.

Los Brigadistas Comunitarios son los voluntarios capacitados en materias afines a la
proteccion civil, que han sido registradas en la Red Nacional de Brigadistas
Comunitarios, bajo la coordinacion y supervision de las autoridades de proteccion civil
en su comunidad para apoyar a éstas en tareas y actividades tales como el
alertamiento, la evacuacion, la aplicacion de medidas preventivas y la atencién a
refugios temporales, entre otras.

4. Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil

En el articulo 92 de este Reglamento se indica “para que la sociedad participe en la
planeacion y supervisibn de la Proteccion Civil, el mecanismo idéneo en lo que
corresponde al Gobierno Federal, es el Consejo Consultivo Permanente de Proteccion
civil del Consejo Nacional de Proteccion Civil”.

Dicho Consejo Consultivo es el 6érgano asesor del Consejo Nacional de Proteccion
Civil, estara integrado por treinta consejeros, propuestos y elegidos en sesion ordinaria
del Consejo Nacional, por el voto de las dos terceras partes de sus miembros
presentes en la sesion. Habra seis consejeros por cada una de las V regiones del pais.
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Podran ser consejeros del Consejo Consultivo dependencias, instituciones o
representantes de cada uno de los siguientes sectores: comunicacion social;
académico; agrupaciones sindicales y sociales; agrupaciones de
profesionistas; grupos voluntarios, y derechos humanos y justicia. El cargo de
consejero seré honorario y podra renovarse anualmente.

El Consejo Consultivo podra asesorar al Consejo Nacional en los siguientes casos:
cuando se requiera la opiniébn experta sobre algiun tema en particular; cuando la
urgencia, complejidad, novedad o gravedad de un problema requiera de la toma de
decisiones gubernamentales inmediatas, y cuando el asunto a resolver esté a debate y
discusién en el medio académico.

5. Ley del Sistema de proteccion civil del Distrito Federal

Esta Ley es de orden publico e interés general y tiene por objeto regular la integracion,
organizacién, coordinacién y funcionamiento del Sistema de Proteccién Civil del
Distrito Federal, asi como establecer las obligaciones del gobierno y los derechos y
obligaciones de los particulares, en la aplicacion de los mecanismos y medidas de
prevencion, auxilio y recuperacion para la salvaguarda de las personas, sus bienes, el
entorno y el funcionamiento de los servicios vitales y sistemas estratégicos ante la
eventualidad de una emergencia, siniestro o desastre.

La Ley también incluye a los Grupos Voluntarios que son las agrupaciones legalmente
constituidas, cuyo objeto social no tenga fines de lucro y presten sus servicios de
manera altruista en actividades vinculadas a la proteccion civil.

Son derechos y obligaciones de los grupos voluntarios: recibir capacitacion en materia
de proteccidn civil, asi como reconocimientos por acciones realizadas en beneficio de
la poblacion; cooperar en la difusién de la Cultura de Proteccion Civil; comunicar a las
autoridades de Proteccion Civil la presencia de una situacion de probable o inminente
riesgo; coordinarse bajo el mando de las autoridades en caso de un riesgo de
emergencia o desastre; entre otras.

Las personas que deseen desempefar labores de rescate y auxilio, deberan
constituirse preferentemente en grupos voluntarios o integrarse a los ya registrados, a
fin de recibir informacion y capacitacién para realizar en forma coordinada las acciones
de Proteccion Civil.

Los Brigadistas Comunitarios que son las personas capacitadas por la autoridad o por
medios propios en materias afines a la proteccion civil, registradas en la red de
brigadistas comunitarios, manteniendo coordinacién con las autoridades de proteccion
civil.

La Red de Brigadistas Comunitarios del Distrito Federal, es la estructura de
organizacion, preparacion y capacitacion individual y voluntaria de miembros de la
sociedad, con el fin de coordinar y compatrtir esfuerzos para enfrentar en su entorno
riesgos causados por fendmenos de origen natural o0 humano.
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Las y los duefios de industrias constituirdn conjuntamente con la comunidad, Comités
de Ayuda Mutua, cuandoal menos cincuenta personas de la poblacién vecina asi lo
soliciten a la Unidad de Proteccion Civil correspondiente, con el objetivo de colaborar
reciprocamente en materia de Proteccion Civil.

6. Reglamento de la Ley de Proteccion Civil para el Distrito Federal.

En el Reglamento se reconoce la participacion de organizaciones civiles y brigadas
vecinales para que en casos de alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre, las
organizaciones civiles se coordinaran con las autoridades.

7. Consideraciones Finales.

La participacion ciudadana en las politicas de gestion de riesgo en la legislaciéon
mexicana es practicamente inexistente. Se requiere construir el andamiaje juridico
para la creacion de politicas de gestiébn de riesgo con la participacion activa de la
ciudadania, que son los actores que dia con dia conviven con situaciones de riesgo.
Las disposiciones de Ley Federal de Consulta Popular inhiben la accion de los
ciudadanos para proponer politicas de gestion del riesgo porque necesariamente
requieren la utilizacion de recursos publicos, aunado a que la materia de proteccion
civil se inserta en la seguridad nacional, tema prohibido para efectos de consulta
popular.

En consecuencia las reformas legislativas que se requieren en México para incorporar
la participacion ciudadana en las politicas de gestion de riesgo, solo es factible que
provengan de iniciativas del Poder Ejecutivo o de los grupos parlamentarios del
Congreso de la Unién.

Por dltimo, hay que reconocer el importante papel de la ciudadania en situaciones de
emergencia, entre otras actividades, por medio de su participacion en los Grupos
voluntarios, la Red Nacional de Brigadistas Comunitarios, los Consejeros del Consejo
Consultivo Permanente de Proteccién civil del Consejo Nacional de Proteccion Civil,
los Comités de Ayuda Mutua, organizaciones civiles y las brigadas vecinales.
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Comunicacion

LA PARTICIPACION COMO DERECHO CIUDADANO
CONTEMPLADO EN EL PLAN NACIONAL DE GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES EN EL PERU 2014 - 2021

El Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres — PLANAGERD, aprobado con
Decreto Supremo N° 034-2014-PCM, el 13 de mayo del 2014, contiene una serie de
objetivos de caracter nacional para la implementacién de la GRD, uno de estos
objetivos es el fortalecimiento de la poblacién y de la sociedad organizada para el
desarrollo de una cultura de prevencion, aumentando de esta manera la resiliencia de
los pueblos y comunidades.

La propuesta normativa del PLANAGERD 2014-2021, es un instrumento de gestion
disefiado desde una perspectiva nacional que esta en permanente actualizaciéon, cuyo
contenido a diferencia de otros planes voluminosos, se plasma en un documento
simple, de uso practico y de facil aplicacién por las entidades del SINAGERD, cuyo
contenido ademas de la visién, mision, el diagnostico y el marco legal, en un conjunto
de objetivos y acciones estratégicas y sus respectivos indicadores, asi como un
conjunto de acciones orientadas a su implementacion.

En la presente comunicacion, quiero compartir lo que este PLANAGERD establece
sobre la participacion de la poblacién y la sociedad organizada en su Objetivo N° 6;
para finalmente tratar los avances que se ha viene desarrollando en su cumplimiento
en la Municipalidad Metropolitana de Lima — Peru.

OBJETIVO INDICADOR OBJETIVO INDICADOR
ESTRATEGICO N° ESPECIFICO

6

Fortalecer la % de poblacion 6.1 Fortalecer la % de poblacion con
participacion de la participativa y cultura de cultura de
poblacién y organizada en prevencion en la prevencion en la
sociedad GRD poblacion GRD
organizada 6.2 Promover la % de poblacion
para el desarrollo participacion de la | comprometidas
de sociedad con la GRD

una cultura de organizada en GRD

Prevencion.

Matriz del Objetivo N°6:

Objetivo Estratégico 6. Fortalecer la participacion de la poblacién y sociedad
organizada para el desarrollo de una cultura de prevencion.
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Objetivo Especifico: 6.1 Fortalecer la cultura de prevencién en la poblacion.

RESPONSABL
ACCIONES I(*N)DICADOR gﬁSCRIPCI PLAZO | ACTORES ES DE
MONITOREO
Inclusion y MINEDU/ PCM/MINEDU
promocién GOBIERNOS
de REGIONALES
conocimient / GOBIERNOS
os de GRD LOCALES/SE
en los CTOR
procesos PRIVADO/
pedagdgicos UNIVERSIDA
de DES/

. ensefianza ORGANIZACI
é%%oovl\éﬁ';'l N basica y ONES
inCorporacion DISENO superior SOCIALES
de IapGRD en CURRICULAR| para el MEDIA

. IMPLEMENTA | desarrollo de NO
la educacién
L DO una cultura
basicay
; base de
superior. o
prevencion y
mayor
adentramien
toenla
cienciay
gestion
vinculadas a
la reduccion
del riesgo de
desastre.
Desarrollo MEDIA | MINEDU/SEC | PCM/MINEDU
de NO TORES/
programas GOBIERNOS

- suficienteme REGIONALES
[A)ggr?(;l|a6r'l'2 nte / GOBIERNOS
programas de estandarizad LOCALES/SE
Educacion 0s CTOR
Comunitaria en conceptualm PRIVADO/
GRD dirigidaa | PERSONA | Enteparala UNIVERSIDA

2 imparticion DES/
la poblacién CAPACITAD
de ORGANIZACI
urbanay rural A EN GRD -
incorporando el conocimient ONES
os de GRD SOCIALES
enfoque de ,
segun el
derechos vy la
. . contexto de
interculturalida .
d riesgo,
' género,
grupo etareo
e
interculturali
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dad de la
poblacion a
asistirse.
Promocién CORTO | SECTORES/G | PCM
de OBIERNOS
campafas REGIONALES
de /| GOBIERNOS
< reconocimie LOCALES/SE
égrgécn)g r6'1'3 nto de CTOR
buenas bu,engs PRIVADO/
L practicas a UNIVERSIDA
practicas en la )
GRD en la mve] DES/
poblacion 3 naaon_al y ORGANIZACI
urbana y rural CAMPANA | sectorial ONES
’ para SOCIALES
respetando la ! .
diversidad incentivar el
cultural e des_arrollo de
involucrando a acclones en
) GRD por
los medios de
comunicacion. parte, .
especialmen
te, de la
poblacion y
la sociedad
organizada.
Objetivo Especifico: 6.2 Promover la participacion de la sociedad organizada en GRD
RESPONS
INDICADO | DESCRIPCI ABLES DE
ACCIONES R ON PLAZO ACTORES MONITOR
EO
Promocién | |CORT || SECTORES/ PCM
de la O GOBIERNOS
instalacion REGIONALES/
ACCION 6.2.1 de mesas 0 GOBIERNOS
Promover alianzg plataformas LOCALES/SECTO
estratégicas con de trabajo en R PRIVADO/
organismos publi PLA-,\I;IAAFOR GRD para €| UNIVERSIDADES/
y privados para desarrollo y ORGANIZACIONE
fomentar la cultur seguimientg S SOCIALES
de prevencion. de las
politicas en
GRD a nive
territorial
ACCION 6.2.2 ORGANIZA | Promocién | | MEDIA || SECTORES/GOBI |PCM
Promover el CION EN de desarrollp | NO ERNOS
desarrollo y GRD de REGIONALES/
participacion de agrupacione GOBIERNOS
organizaciones d su LOCALES/SECTO
sociedad civil par organizacion R PRIVADO/
implementacion es para su UNIVERSIDADES/
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politicas en GRD participacion ORGANIZACIONE
en las S SOCIALES
acciones de
GRD a nivel
de su ambito
junto al
desarrollo
del
voluntariado
en
emergencias
y
rehabilitacio
n.

Las Entidades Publicas para el cumplimiento de las acciones estratégicas antes
sefialadas podran recurrir a sus programas de intervencién, en el marco de sus
competencias.

Los aspectos estratégicos que permiten la implementacion del PLANAGERD 2014 -
2021 son la organizacién y gestion estratégica, la programacion de actividades, y los
medios de financiamiento, que dan soporte transversal y sistémico a los objetivos del
PLANAGERD para facilitar su ejecucion eficiente, eficaz y sostenible en los tres
niveles de gobierno.

IMPLEMENTACION DEL PLANAGERD EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA
DE LIMA (MML)

Es asi que la MML, viene desarrollando los siguientes instrumentos de gestién en
cumplimiento al referido Plan:

> Para la ACCION 6.1.1 Promover la incorporacion de la GRD en la educacion
bésica y superior.

A nivel nacional, se cuenta con Programas de Capacitaciébn en Prevenciéon y
Atencion de Desastres: Formacién del Capacitador y Programa de
Capacitacion para la Estimacion del Riesgo — PCER.
A nivel Regional/Metropolitano se cuenta con un manual de Formacion en
Gestion del Riesgo, dirigido a Capacitadores en GRD.

> Para la ACCION 6.1.2 Desarrollar programas de Educacion Comunitaria en
GRD dirigida a la poblacion urbana y rural incorporando el enfoque de
derechos y la interculturalidad.

En esta accion la Municipalidad de Lima incorpora la GRD a través de los
proyectos de inversion publica del programa Municipal BARRIOMIO, con
programas de capacitacion a la poblacion beneficiaria de dichas obras, como
muros de contencion, escaleras, defensa riberefias, capacitando en talleres
programados para 50 personas por sesion.
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> Para la ACCION 6.1.3 Fomentar buenas practicas en la GRD en la poblacién
urbana y rural, respetando la diversidad cultural e involucrando a los medios de
comunicacion.

Actualmente la estacién de Radio RPP (radio Programas del Pert) emite una
campafia de sensibilizacibn en caso de sismo, “Estar Preparados” con
mensajes radiales con cufias de mensajes fuerza como Prepéarate, Ubicate y
Evacua.

Asi mismo anualmente se cuenta con campafias en GRD para las siguientes
temporadas: Verano Seguro, Escuela Segura, Semana Santa Sin Riesgos,
Navidad Sin Riesgo, La Seguridad Empieza por Casa.

> Parala ACCION 6.2.1 Promover alianzas estratégicas con organismos publicos
y privados para fomentar la cultura de prevencion.

A nivel Metropolitano se cuenta con convenios estratégicos con Radio Club
Peruano, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD a
través del Plan de Accién DIPECHO (Oficina de Ayuda Humanitaria de la Unién
Europea), ONGs, como Soluciones Practicas, Centro de Estudios y Prevenciéon
de Desastres —-PREDES, OXFAM, Salven Children, entre otras.

INSTRUMENTOS DE GESTION PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA
MML.

Plan de Educacion Comunitaria
Dirigido a distintos actores comunitarios en Lima

PLAN DE EDUCACION COMUNITARIA

Metropolitana: on Gestion de Riesgos da Desastres de

Lima Metropolitana

Nivel Nacional, Metropolitano, Distritos, Zonal, Vecinal,
Académico/Educativo, Sensibilizacion Publica y
Poblacion.
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“PLAN DE CONTINGENCIA de la COSTA
VERDE ANTE DESASTRE DE TSUNAMI”

Plan de Contingencia para el peligro de Tsunami,
dirigido a autoridades y poblacion ubicada en el litoral
costero de Lima. Validado con simulacros y protocolos de
comunicacion.

2015 -2019

Plan de Contingencia para el peligro de Huayco e ;

Inundaciones, dirigido a autoridades y poblacion ubicada 2

en el escenario de riesgo de riberas de los rios y quebradas @ g'mpam 0os
de Lima. Validado con simulacros y protocolos de
comunicacion.

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE
HUAYCOS EINUNDACIONES

2013

. . . PLAN DE '
Plan de Operaciones de Emergencia de Lima OPERACIONES DE __!'.“-

Metropolitana, actualmente en proceso de validacion y  EMERGENGIA DE LIMA
actualizacién ya que cuenta con 6 mesas de coordinacion ""ETR":’,g';'“"“‘
cada una, entre 5 a 8 tareas que cumplir para las .
coordinaciones y acciones en caso del peor escenario de \

desastre, como un fuerte sismo de grado 8 en la escala de \

Richter. /

uuuuuuuu
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1112 Conferencia virtual Iberoamericana

( l I y r

La participacion ciudadana y el fortalecimiento de la cultura
preventiva en la reduccion del riesgo de desastres

2

Sesion técnica
6 al 19 de abril de 2015

Programas de informacién preventiva y participacion
ciudadana

Ponente: Elena Puertas. Espaia

Comunicaciones:

Gloria Bratschi. Argentina
Jorge Paez. Argentina

José Antonio Santiago. México
Didier Pedreros. Colombia
Carlos H. Cantillo. Colombia

Moderador: Luis Saenz de San Pedro. Espafia
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Ponencia

INTRODUCCION

Para comenzar a plantear la informacion preventiva a la poblacibn como
instrumento valido de participacién ciudadana en la Gestion del Riesgo de desastres,
debemos enfatizar que dicha gestién se entiende como un conjunto de politicas que no
s6lo tienen como eje central los fendmenos que desencadenan los desastres, sino
también las comunidades que lo padecen y la sociedad en su conjunto.

Desde este planteamiento de la Gestion Integral del riesgo, en 2005 se
establecio el marco de accion de Hyogo que, si bien hoy se complementa con un
nuevo impulso en Sendai, ha sentado las bases para un cambio de paradigma en el
enfoque de los riesgos y los desastres en el mundo.

En las cinco prioridades que marcaba Hyogo, podemos encontrar la
participacién ciudadana como un elemento transversal a todas las fases de la Gestion.
El marco recoge que la Gestion del riesgo debe ser una accion de gobierno, debe
entenderse como una politica publica dirigida al bien de los ciudadanos que,
implicando a su vez el conocimiento de los riesgos no sélo por parte de los
profesionales sino también por parte de aquellos, redundara en el desarrollo de una
cultura social de prevencion y reduccion de riesgos y en una mejor preparacion ante
emergencias. Todos estos objetivos se refuerzan a través de actividades de
participacién ciudadana dirigidas a consolidar valores culturales, conocimientos y
actitudes hacia la prevencion, la proteccion y la resiliencia.

Abundando en el planteamiento general, resulta oportuno hacer una breve
mencién a Sendai como refuerzo de estos puntos, que aflade a esa prioridad que
parti6 de Hyogo sobre conocimiento del riesgo, la importancia del entendimiento del
riesgo, proceso por el cual no so6lo se conoce o se identifica, el entendimiento implica
que el riesgo se distingue, se interpreta, se siente, se asume. También la declaracion
de Sendai apunta la importancia de reforzar la gobernanza del riesgo, la implicacion y
el compromiso de todos los actores implicados. Dos aspectos fundamentales que
reclaman la necesaria participacion ciudadana.

ALGUNOS ANTECEDENTES

Un antecedente - que hoy en dia ya podriamos definir como remoto-, sobre la
participaciéon ciudadana como instrumento de poder y cambio en las politicas publicas,
lo encontramos en la década de los afios cincuenta y primeros de los sesenta, cuando
empieza a haber preocupacion publica sobre el uso de las tecnologias percibidas
como peligrosas y también con los primeros movimientos ambientalistas, lo que va
generando leyes al respecto en diferentes paises, como en Estados Unidos la Ley
Nacional de Politica Ambiental, la Ley de libre acceso a la informacién o la Ley de
derecho a saber sobre salud publica y medio ambiente.
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Solo por citar alguno mas, otro antecedente mucho mas préximo y de mayor
trascendencia para nosotros en la actualidad y que , en cierta medida y sin pretenderlo
explicitamente recoge la filosofia de Hyogo, lo encontramos en la Carta
Iberoamericana de participacion ciudadana en la gestion publica de 2009, que
fundamenta la participacion ciudadana en el paradigma social del derecho genérico de
las personas a conocer y participar de lo publico y en lo publico a través del derecho a
la INFORMACION, a la PARTICIPACION, a la EXPRESION y a la ASOCIACION.

DERECHO Y RESPONSABILIDAD CIUDADANOS

Hemos de sefialar la doble dimensién de la participacion segun su definicion de
la RAE. Por una parte, como derecho "recibir una parte de algo que se reparte" y por
otro, como responsabilidad " intervenir en un asunto o en un hecho"

La carta menciona que ese derecho de participacién se articula, entre otros, en
el derecho a SOLICITAR y OBTENER INFORMACION, lo que sitta a la Informacion
como un derecho instrumental porque es imprescindible, un pre requisito para poder
participar.

En la misma linea, la participacion ciudadana también requiere de una
responsabilidad civica que implica que los ciudadanos deben conocer y hacer uso
adecuado de los aspectos de interés de una determinada politica publica y respetar y
propiciar acciones que prioricen el interés general de la sociedad, en nuestro caso de
la politica de Gestion del Riesgo de desastres.

INFORMACION SOBRE RIESGOS

En relacién a este aspecto de “ conocer y hacer uso de ... en la politica de
gestion del riesgo...”, habria que matizar el inevitable pensamiento acerca de toda la
informacién sobre riesgos que hay disponible para el publico, informacién de
procedencia mudltiple, en los medios de comunicacién social, redes sociales y
fundamentalmente institucional.

En esta linea encontramos los estilos comunicacionales fundamentales:

- Campafias informativas especificas, acciones comunicativas en medios de
comunicacion que buscan causar gran impacto en la poblacién en el plazo inmediato,
a menudo sin periodicidad que sustente una actitud preventiva a largo plazo.

- Acciones paralelas de refuerzo comunicativo, también en los medios, que se llevan a
cabo para demostrar la transparencia en la gestion del riesgo, lo que suele ser
interpretado por la poblacion como acciones publicitarias, causando el efecto
contrario al deseado.

- Acciones informativas en centros escolares pero fuera del curriculum educativo y
llevadas a cabo por algunos profesionales de la gestién del riesgo (bomberos,
policias...) , pero no por sus docentes.
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- Acciones divulgativas personalizadas o a disposicion en lugares publicos, de
materiales informativos, tipo folletos, péster, hojas informativas...y que en vez de ser
el medio, son acciones que constituyen en si mismas el fin de la comunicacion.

Estas politicas informativas consisten en proveer de informacién a la poblacion
a través de un flujo unidireccional sin contemplar la retroalimentacién necesaria que
confirme la utilidad de dicha informacion para los ciudadanos. Pese a la creciente
utilizaciéon de las redes sociales, se suelen concebir a la poblacion como un elemento
pasivo de la comunicacion.

Desde la optica institucional, por todo ello, es fundamental tomar conciencia de
la importancia de las metodologias de informacion y comunicacion del riesgo. Hemos
de alejarnos de la informacién pasiva y de una informacion con exceso de lenguaje
técnico y cientifico que provoque el alejamiento de los ciudadanos y favorezca la
minimizacion o amplificaciéon del riesgo al no ser entendido, depositando la
responsabilidad de su gestion o prevencion, exclusivamente en las instituciones.

Por tanto, favorecer la participacion ciudadana, reforzar el papel activo de los
ciudadanos en acciones especificas de sensibilizacion e informacién preventiva sobre
riesgos, serd de crucial importancia para aumentar la eficacia de los Planes de
contingencia y mejorar la respuesta social en caso de emergencia o desastre.

INFORMACION PARTICIPATIVA

En términos generales, un programa de informacion preventiva sobre riesgos,
debe partir de un perfil lo mas detallado posible de la poblacion a la que va dirigido,
variables demograficas, econémicas, sociales, de memoria histdrica sobre el riesgo,
recursos naturales, recursos humanos, etc...

Los objetivos que, pese a las mdltiples diferencias, tienen que ser comunes a
cualquier programa de informacién preventiva sobre riesgos, deben dirigirse a
conseguir un acercamiento entre la poblacién y los planes de emergencia o planes de
respuesta, y a concienciar a la poblacion sobre su papel activo en dichos planes. Ya
sean planes institucionales, planes comunales, vecinales o planes familiares de
emergencia. Conocer y saber interpretar el Plan como un instrumento de prevencion y
proteccion frente a una emergencia y, en caso de no existir plan, invitar a desarrollarlo
en una fase posterior al analisis de riesgos.

En esta linea, un objetivo fundamental que debe sustentar el programa sera
ensefiar y potenciar comportamientos y habitos preventivos dirigidos a la adopcion de
respuestas adecuadas en caso de emergencia y a discriminar e interpretar de forma
correcta la alerta temprana, las sefiales de alarma ante la posibilidad de la ocurrencia
de un desastre y las indicaciones pertinentes en estas situaciones. El objetivo, por
tanto, es la informacién dutil, la informacion que pueda ser recordada y puesta en
practica en caso de necesidad.

Pero segun la experiencia demostrada en programas de prevencion y segun
las lineas de accidn sugeridas para una mayor eficacia de la gestién del riesgo, para
que la informacién preventiva sea significativa para los ciudadanos, debe
fundamentarse en la participacion activa de la poblacion de una u otra forma.
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Esta caracteristica, hard que un programa implantado en un &mbito rural sea
muy diferente a un programa que vaya a implantarse en un ambito urbano, o que un
programa preventivo con poblacion adulta o poblacién inmigrante, poblacién indigena
0 poblacién infantil. No existe, ni debe existir, un programa idéntico a otro. Sera
diferente porque la poblacion implicada es diferente, las necesidades informativas
diferentes y los recursos humanos y materiales, diferentes.

Este planteamiento sera el punto de partida para incluir, en lineas generales, la
participacién ciudadana en los programas de informacién preventiva y comunicacion
del riesgo.

La propuesta metodol6gica contempla crear espacios para la participacion y
sugiere tres areas funcionales:

- El area de organizacion de recursos humanos necesarios para implantar el
programa de informacion preventiva.

- El area de actividades informativas y de comunicacién que iran dirigidas a diversos
colectivos diana de cada comunidad o municipio implicados.

- El area de materiales y recursos informativos que serviran de apoyo a las
actividades.

1- Enrelacién a los recursos humanos, el programa de informacién preventiva
sera responsabilidad de las instituciones de gestién del riesgo, sera una forma de
participacién de arriba a abajo, de la institucion al ciudadano, pero seré participacion
ciudadana con el objetivo de mejorar la cultura de prevencion.

Pero el enfoque del Programa, por tanto, no debe ir dirigido a la informacién
sobre un riesgo o sobre la gestiéon a través de un folleto, de una web o de una charla.
Por el contrario, desde las instituciones es importante estimular la participacién de los
responsables de los planes de emergencia o contingencia (locales, vecinales,
familiares) como parte fundamental del programa de informacién. Se insiste en que el
programa de informacion no es una actividad que redne de forma pasiva a un grupo de
ciudadanos en una sala para escuchar lo que explica técnicamente un experto en
determinados riesgos, pero ajeno al entorno. Las instituciones de gestion del riesgo,
tienen la responsabilidad de implantar un programa de participacion social para la
informacién preventiva. Hacer llegar la informacién a través de un flujo multidireccional,
generando y propiciando diversos canales de participacion.

En este sentido, a través de esos responsables del Plan, se puede invitar a la
accion ciudadana y motivar para una participacion que conduzca a una mayor
madurez social.

Para implantar el Programa de Informacion preventiva y participacion social, se
trata de identificar a los agentes o mediadores sociales de la comunidad que, por su
cercania con los vecinos, con la poblacién de un determinado municipio, o por su
papel social relevante, pueden actuar de dinamizadores y coordinadores de
actividades informativas y como transmisores de pautas y habitos recomendados. Que
la poblacién forme parte directa del Programa. Pueden ser agentes sociales del sector
educativo, sanitario, voluntarios o de otras asociaciones u organizaciones de la
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sociedad civil, dependiendo del perfil de la comunidad, del barrio o de la ciudad en la
que se vaya a implantar.

Para su participacion, es conveniente que esos mediadores o agentes de
informacién preventiva, reciban previamente a la puesta en marcha del Programa,
unas sesiones de entrenamiento especifico sobre comunicacion publica de riesgos
impartidas por profesionales de la materia y de instituciones de gestion del riesgo.

Los mediadores o0 agentes sociales, por su conocimiento y cercania con la
poblacién de su entorno, podran identificar los grupos que deben ser informados,
hacer participe a los miembros de la comunidad en algunas actividades y elegir los
momentos adecuados para llevarlos a cabo segun las caracteristicas sociales.

Estos mediadores sociales seran redes, canales, seran enlaces humanos entre
las instituciones y la poblacién. Porque el aprendizaje social del riesgo es mas efectivo
y duradero si la propia poblacién se involucra en el proceso.

2- En la organizacién y disefio de actividades informativas y participativas,
se insiste en que no seran clases o conferencias magistrales sobre determinados
aspectos cientificos del riesgo. Se trata de estimular la participacion activa de los
diversos grupos de poblacion.

Se pueden llevar a cabo reuniones dinamizadas, diferenciando segmentos de
poblacién especificos, poblacidon de adultos mayores, o poblacién con capacidades de
movilidad reducida. Grupos de asociaciones vecinales, culturales, actividades
perspectiva de género, etc...

Se pueden plantear debates sobre la preparacion de la comunidad ante el
riesgo y el trabajo de las instituciones para su gestion y prevencion, en los medios
locales de comunicacion social. En la radio local con vecinos de la comunidad. En la
television local.

Se pueden llevar a cabo actividades preventivas en centros escolares, con la
implantaciéon de materiales interactivos que impliquen a toda la comunidad escolar.

Concursos “preventivos” entre centros escolares de la misma ciudad.

Fomentar que los alumnos de un centro escolar, por ejemplo, informen en una
residencia de tercera edad.

Actividades de informacién preventiva y participacion de docentes, alumnos,
etc..en centros universitarios.

Crear espacios virtuales de comunicacion, blogs, etc..

Estimular el desarrollo y la intercomunicacion de Planes familiares de
emergencia a través de asociaciones vecinales.

Organizar puntos de encuentro informativo con la presencia de actores de
gestion del riesgo, exponiendo materiales de trabajo, ropa de proteccién, maquinaria
para la intervencion, etc...
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Todas ellas, actividades encuadradas en un marco conceptual de informacion
participativa y en un espacio temporal con cierta periodicidad que permita la
actualizacién de las circunstancias y la modificacion pertinente de las actitudes
sociales ante el riesgo. Actualizacion pausada, porque los grandes cambios suelen ser
lentos.

3- Y en relaciéon a los materiales, siempre teniendo en cuenta que son el
medio y no el fin del programa de informacion preventiva, deben contemplar, de igual
forma, la capacidad de interactuar entre los destinatarios. Ya sean DVD de modelaje
de comportamientos que sirvan de apoyo al debate en reuniones informativas, ya sean
CD interactivos que permitan el entrenamiento de pautas de autoproteccién para hacer
frente a un riesgo, documentos didacticos para la implantacion en el sistema educativo
o blogs en las redes sociales, el fundamento del material informativo es conseguir una
participacion activa por parte de los ciudadanos.

Para terminar sélo sefalar, por su trascendencia, la idea basica de la Carta
Iberoamericana de participacion ciudadana en la Gestion publica:

la participacion ciudadana en una determinada politica publica fomenta

una nueva cultura en la que la ciudadania adquiere disposicién para implicarse,

cooperar y contribuir al bien comin y al interés general de la sociedad,
contribuyendo con ello al aumento del capital social de cada pais.

Madrid

Abril de 2015
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Comunicacion

En esta ponencia, trataré de exponer —
brevemente- la importancia de considerar el
“riesgo urbano”, como un espacio donde es
necesario y, me animo a decir urgente, incorporar
acciones debidamente planificadas, que
promuevan la resiliencia comunitaria.

Los invito a pensar y debatir sobre esta posibilidad
que hoy les presento. Muchas gracias por esta
oportunidad

INTRODUCCION

En cada ciudad, los conjuntos habitacionales, los edificios publicos, escuelas, colegios
y

universidades, lugares de esparcimiento, centros comerciales, hoteles y restaurantes,
circulacién peatonal y automotriz, cables aéreos de electricidad, carteleria publicitaria,
antenas de telefonia fija y/o movil, etc. constituyen el paisaje cotidiano en donde se
manifiesta un tipo de vida muy especial. Quienes han nacido y viven en ese paisaje
muchas veces no advierten el “conglomerado de vulnerabilidades” que puede dafar,
en un segundo, a miles de vidas si no es adecuadamente reducido.

Para comenzar una verdadera “gesta ciudadana” en defensa de vidas y bienes,
primero se debe adquirir un solidario compromiso gubernamental, comunitario y
multisectorial. Ese compromiso tiene que estar asociado a expertos, especialistas y
técnicos, para identificar los riegos subyacentes, determinar factores y causas, trabajar
en conjunto por la reduccién de riesgos de desastres y promover una mejor calidad de
vida urbana.

Las fortalezas feudales, ciudades de la época, igualmente tuvieron sus desastres, a
pesar de los temibles fosos, de las ballestas y catapultas; a pesar de sus incorruptibles
murallas de piedra- las que pueden apreciarse hoy como monumentos histéricos en
varios paises del mundo- y a pesar de haber creido que sus defensas y sus dioses,
vencerian cualquier riesgo.

Evidentemente hoy, no tenemos el mismo concepto de “fortaleza” que en el Medioevo-
tampoco la misma percepcion del riesgo- , a pesar de que la creciente costumbre de
abroquelarnos en “barrios cerrados”, se estd pareciendo a cualquier ciudad medieval.
La diferencia esta en que la actualidad nos demanda otras acciones, mas centradas
en la continua observacién de las condiciones de precariedad que surgen por el
desgaste l6gico de las metropolis, ya que ellas tienen un acelerado y casi siempre
desprolijo, coyuntural y no planificado crecimiento.

Las acciones de mitigacion, entrelazadas con el ordenamiento territorial, la
planificacién del desarrollo urbano, revision continua de la infraestructura , etc., més el
aporte de la educacion formal, posibilitan el despertar de la conciencia preventiva
ciudadana, desde una nueva actitud de la defensa de la vida. Estos aspectos pasarian
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a formar parte de las contemporaneas fortalezas que debemos adquirir para promover
una auténtica resiliencia comunitaria.

1. CAMPANA “DESARROLLANDO CIUDADES RESLIENTES: MI CIUDAD SE
ESTA PREPARANDO

Para colaborar en la construccion de resiliencia en las comunidades con gobierno
local, la UNISDR promueve que los alcaldes adhieran a la Campafa, de modo que el
proceso para obtenerla, sea llevado con eficacia. “El mensaje es: la resiliencia y la
reduccién del riesgo de desastres deben formar parte del disefio y de estrategias
urbanas para lograr un desarrollo sostenible. Se necesitan alianzas soélidas y una
amplia participacion. Aplicando los principios rectores de la Campafia Mundial
Desarrollando ciudades resilientes jMi ciudad se esta preparando j se ayudara a las
ciudades y a los municipios a compartir lo aprendido, a acceder a la informacion, a
desarrollar indicadores y medidas de ejecucién y a dar seguimiento a los avances". (
UNISDR)

Es oportuno destacar que, teniendo como guia el Marco de Accién de Sendai y
continuando también con aspectos interesantes del Marco de Accién de Hyogo, es
posible alcanzar las metas de la resiliencia comunitaria.

Segun la Campafa, una ciudad resiliente a los desastres, tiene las siguientes
caracteristicas:

» Es una ciudad en la que los desastres son minimizados, porque la poblacion reside
en viviendas y barrios que cuentan con servicios e infraestructura adecuados, que
cumplen con cédigos de construccidn razonables, y en la que no existen
asentamientos informales ubicados en llanuras aluviales o pendientes escarpadas
debido a la falta de otro terreno disponible.

e Tiene un gobierno local Incluyente, competente y responsable que vela por una
urbanizacion sostenible y destina los recursos necesarios para desarrollar
capacidades a fin de asegurar la gestion y la organizacion de la ciudad antes, durante
y después de una amenaza natural.

e Es una ciudad en la cual las autoridades locales y la poblacién comprenden sus
amenazas, y crean una base de informacién local compartida sobre las pérdidas
asociadas a la ocurrencia de desastres, las amenazas y los riesgos, y sobre quién esta
expuesto y quién es vulnerable.

* Es una ciudad en la que las personas estan empoderadas para participar, decidir y
planificar su ciudad juntamente con las autoridades locales; y valoran el conocimiento,
las capacidades y los recursos locales autoctonos.

« Ha tomado medidas para anticiparse a los desastres y mitigar su impacto, mediante
el uso de tecnologias de monitoreo y alerta temprana para proteger la infraestructura,
los activos y los integrantes de la comunidad, incluyendo sus casas y bienes, el
patrimonio cultural y la riqueza medioambiental y econdmica. Ademas, es capaz de
minimizar las pérdidas fisicas y sociales derivadas de fenédmenos meteorolégicos
extremos, terremotos u otras amenazas naturales o inducidas por el hombre.

» Es capaz de responder, implementar estrategias inmediatas de recuperacién y
restaurar

rapidamente los servicios béasicos necesarios para reanudar la actividad social,
institucional y econdmica tras un desastre.
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» Comprende, que la mayoria de los puntos anteriores, también son primordiales para
desarrollar una mayor resiliencia a las repercusiones medioambientales negativas,
incluyendo el cambio climatico, y para reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero.

2. INFORMACION- COMUNICACION Y RIESGO URBANO

Es importante destacar que todo proceso de “comunicacion” transporta “informacion”,
pero también hay que resaltar que muchas veces estos dos conceptos son utilizados
como sinénimos.

La comunicacién, en su sentido original proviene del vocablo latino “comunicare”,
interpretado como la accion de poner en comdn, a través de un cédigo compartido.
Asi, vemos que el proceso natural, humano, de la comunicacion determina una
interaccion social, a través de la cual las personas se vinculan entre si por un lenguaje
que esté integrado por simbolos, sefiales, significados.

En el proceso de la comunicacion, el emisor intenta que su destinatario ( perceptor o
publico) comprenda los contenidos de su mensaje y se produzca una retroalimentacion
o feedback. Es importante que en este proceso exista una adecuada codificacion de
los mensajes, asertividad y escucha activa.

La comprension de los mensajes, conduce a la manifestacibn de actitudes vy
conductas. En la GRRD, no podemos confiarnos que, al producir “informaciéon” un
folleto, un video, una cufia para radio- las personas cambien sus conductas, por €j. ,
ante la prevencién de una amenaza o peligro.

Tenemos que convertir esa informacién en acciones comunicativas, adaptadas a las
necesidades de cada publico. Con entregar el folleto, no podemos garantizar la
comprension de ese mensaje.

Comunicar el riesgo urbano, para reducir las vulnerabilidades y propiciar la resiliencia
de una poblacion, es empoderarlas sobre la tematica, que se “apropien” y participen
en las actividades de prevencion y mitigacion.

En estos tiempos, hay una suerte de “sobre-informacion”, o saturacion informativa.
Todo tipo de datos circulan a través de soportes tecnolégicos; hay una disponibilidad
de difusibn en mdltiples servicios y plataformas de internet. Todos sabemos y
comprendemos que podemos establecer conexiones virtuales, tal como las
conocemos hoy y también, avizoramos que llegaremos a crear increibles y nuevas
tecnologias.

Hace pocos afios atras, s6lo éramos consumidores de estas tecnologias. Ahora, nos
hemos convertido en “prosumidores”, esa novedosa mezcla de productores y
consumidores.

En la web 2.0, todo es posible, para producir contenidos : blogs, wikis, Facebook,
Twitter, Youtube, Linkedln, etc.. Asi, se ha conformado una “comunidad virtual”,
paralela a las interacciones reales, que influye activamente en aspectos sociales,
individuales, econémicos, politicos, educativos, etc.
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La amplia gama de dispositivos moviles, entre ellos, la telefonia celular movil, integran
también ese mundo virtual , propiciando conexiones instantaneas, sin que exista el
contacto “cara a cara”, en un espacio fisico comun, en el tiempo real, sin cercanias
corporales.

Todo ese universo, ha sido denominado también “ nuevas formas de comunicacion”.
Aun se esté discutiendo el tema, con versiones optimistas sobre el presente y futuro
de las TIC pero, al mismo tiempo, con estudios y opiniones que sélo ven una galaxia
paralela. Es decir, que estos Ultimos, afirman que los verdaderos procesos de
comunicacion son, siempre, una construccibn e intercambio de significados
compartidos entre emisores y perceptores que estan “frente a frente”.

Y con estas dos visiones, es que se intenta “comunicar el riesgo urbano”, con sus
multiples facetas.

Pero parece que, en general, ese intento tendiente a que la poblacién tenga
conocimiento de sus riesgos, los comprenda y en consecuencia actle
preventivamente, no ha logrado una solida eficacia, en general. Hay grandes ejemplos
sobre el tema, y quiero mencionar lo obtenido a través de la Consultoria para el
Proyecto Regional DIPECHO, en el que participé, junto a destacados profesionales de
Las Américas.

El Proyecto DIPECHO se refiere a “Gestion del conocimiento: Mejorando los procesos
de toma de decision para la reduccion del riesgo y fortalecimiento de la resiliencia
local, a través de un mejor conocimiento y concientizacién, asi como herramientas y
metodologias efectivas, validadas e innovadoras.-Elaboracion de lineamientos
estratégicos de Comunicacion para el fortalecimiento de los procesos de toma de
decision para la reduccion del riesgo y mejora de las capacidades de resiliencia local
en América del Sur”. (agosto a noviembre de 2014)

Algunas conclusiones de este trabajo, las aplicaré a la promocion y obtencion de
resiliencia comunitaria, desde la 6ptica de la Campafia “Desarrollando Ciudades
Resilientes™

- Asistimos a una realidad comunicacional muy compleja, en la que “informacion del
riesgo” se ha confundido frecuentemente con “comunicacion” y donde se ha invertido
un inmenso capital, produciendo mensajes y materiales de comunicacion que no son
eficaces, para ser comprendidos y apropiados por la poblacion a la que se dirigen.

- Es recomendable que la comunicacion también sea gestionada, de modo que se
transforme en un eje transversal en la planificacion, con su correspondiente
administracion de contenidos, priorizacion de la informacién, planeacion, mejora
continua,

calidad, evaluacién de impactos y eficiente organizacion

- Todo proceso de comunicacion para la la divulgacién del riesgo urbano, debe acudir
a fuentes de gran credibilidad, confiables, reconocidas y absolutamente veraces. Asi,
es como la informacion, convertida en comunicacion, podra tener estandares
homologados, que propicien una comprension adecuada de los mensajes.
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- Por “Estrategia comunicacional” (EDEC) entendemos la produccion de mensajes,
basada en las necesidades y caracteristicas del publico meta, distribuidos a través de
canales especificos, seleccionados con criterios de: efectividad, impacto, calidad y
oportunidad. Toda estrategia de comunicacién se concreta y operacionaliza a través
de un PLAN.

- En los procesos de “gestion de la comunicacion” destinada a la gestion de los riesgos
en las ciudades, la preparacién ante emergencias y desastres, se busca motivar,
promover, sensibilizar, atraer o persuadir a personas, comunidades y autoridades,
para que mejoren su conocimiento del riesgo y tomen decisiones anticipadas para
reducirlo o manejarlo.

- La EDEC —como la comunicacién misma- es también un “insumo bésico para la
supervivencia”. Tanto a nivel organizacional, comunitario, mediatico e individual, se
necesita ser tacticos en el uso de distintos instrumentos de comunicacion. La mirada
es integral y también propicia la centralizacion de la informacién, las propuestas
interdisciplinarias, la utilizacion de sistemas de comunicacion adaptados a cada
comunidad y la sostenibilidad de la planificacién, entre otros.

- La comunicacién del riesgo debe ser también “resiliente”. Ante situaciones adversas-
de

cualquier origen-, los procesos comunicacionales que acompafan las acciones
planificadas en la Campafa, tienen que desarrollar capacidades y fortalezas para no
registrar dafios en su esencia. Debe disminuir los factores que atentan contra su
eficacia, vulnerando su autenticidad.

- Entendamos por vulnerabilidad de la comunicacion cuando hay una incapacidad de
sostener, “mantener intacta” una informacion, para que no se distorsione o sea
resignificada. Cuando reducimos su vulnerabilidad, circula con solidez dentro de
organizaciones, entre personas, hacia la comunidad, en los medios, en la web, a los
fines de ser comprendida por todos, dentro de cada contexto.

3. Los medios de comunicacién masiva. Una breve referencia.

“Los medios de difusion tienen un rol importantisimo antes, durante y después de la
ocurrencia de alguna emergencia o desastre. Ademas de informantes y formadores de
opinion pueden ser divulgadores de medidas preventivas acompafnantes oportunos y
estratégicos de los procesos de atencién y/o manejo de eventos y también,
colaboradores solidarios en la recuperacion y rehabilitacion de la comunidad.” (G.B.)

Si entendemos a los medios de comunicaciébn masiva, como mediadores entre
emisores y publico, es un concepto aceptable y aceptado por todos. Pero si buscamos
donde esta el feedback o los efectos de sus mensajes, no ubicaremos con certeza un
impacto cuantificable. Por esta razon, y sin desmerecer sus capacidades y fortalezas
para amplificar sus contenidos a audiencias heterogéneas, es que podemos
considerarlos “medios de difusion o divulgacion masiva”.

Su tecnologia y la produccién de contenidos -de consumo instantdneo- , pueden
convertirlos en “socios” para informar sobre distintas manifestaciones de las
vulnerabilidades urbanas. Tienen también la gran posibilidad de colaborar en la
promocion de resiliencia comunitaria, si muestran: las fortalezas de las personas en
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situaciones criticas; capacidades individuales y sociales; fortalecimiento institucional ;
los recursos locales autoctonos; que hay “estrategias inmediatas de recuperacion y
para restaurar rapidamente los servicios basicos necesarios para reanudar la actividad
social, institucional y econémica tras un desastre.”

Esp. Gloria Bratschi

gloria.bratschi@gmail.com

Promotora Campafia “Desarrollando Ciudades Resilientes: mi ciudad se esta
preparando” UNISDR
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Comunicacion

1. Promover una participacion responsable de los medios de comunicacion en
los procesos de sensibilizacién, educacion e informacion puablica para
apoyar las politicas de gestion del riesgo y las iniciativas de resiliencia.

2. Integrar el conocimiento y la informacién para una formulacion de politicas
de gestion del riesgo basadas en evidencia. Para lograrlo, es necesario
asegurar el acceso de todos los actores a los aportes cientificos
interdisciplinarios, considerando su identidad local, condiciones culturales,
de género y necesidades especiales. Es deseable el establecimiento de un
mecanismo cientifico-académico, con el apoyo de los gobiernos, que cumpla
funciones de asesoramiento a las autoridades de los paises y el
fortalecimiento de las redes de intercambio.

Conferencia de Guayaquil 2014

1. Introduccién

La Gestion de Riesgo se entiende como el proceso de desarrollo e implementacion de
medidas y programas de prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta, rehabilitacién
y reconstruccion, asociados a problematicas especificas que hacen a la diversidad
climatica y geogréfica, asi como también a las diferentes situaciones y escenarios
socioecondémicos en que se insertan las comunidades locales.

La Gestibn de Riesgo es un proceso complejo, de fases concatenadas vy
horizontalmente integradas que implica la practica sistémica de gestionar la
incertidumbre para minimizar los dafios y las pérdidas potenciales producto de
eventos extremos naturales o antrdpicos, utilizando directrices administrativas,
organizacionales , destrezas y fortalezas operativas para ejecutar politicas y fortalecer
las capacidades de afrontamiento de las comunidades.

La Gestién de Riesgos se evidencia como una probleméatica multidimensional, en la
cual la interaccion de un significativo conjunto de variables dificulta la identificacion de
aquellos conceptos que, por su funcién de articuladores, estan presentes en diverso
grado, en cada una de las etapas de abordaje metodolégico. No obstante, se
considera que todo proceso de construccion de consensos para lograr una mayor
efectividad de las medidas a implementarse incluyen como componentes;

e La Educacion; en un sentido inclusivo tanto de la capacitacion y aprendizajes
como el desarrollo de la ciencia y la tecnologia asociados.

e Los Programas de Informacion Preventiva; en una dinamica de permanente
aprendizaje vy transferencia de conceptos y nuevos conocimientos del modo
mas efectivo a través de programas de informacion

e La Participacion Ciudadana; a través de los ciudadanos la cual todos como
actores de la sociedad son agentes activos del mejoramiento continuo del
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proceso de la Gestion de Riesgo, como agentes multiplicadores
involucrandose desde su lugar a un mismos tiempo, espacio geogréfico,
institucional y social desde sus conocimientos y saberes.

Articulandose entre si como parte de las herramientas a usar para el desarrollo de
una Cultura Preventiva en la Reduccion de Riesgos de Desastres.

2. Objetivos

Lograr que mediante Programas de Informacion Preventiva y la participacion
ciudadana lograr un Cambio Cultural que permita, trabajar en la Reduccion de
Riesgos de Desastres desde una perspectiva prospectiva mediante un trabajo
intersectorial para mitigar efectivamente los riesgos de desastres y promover una
cultura preventiva para un desarrollo sustentable de la sociedad.

3. Esquema de la Comunicacion
e Programas de Informacion Preventiva

Al tema de la comunicacion hay que sumarle particularmente “los programas de
informacidon preventiva” como una de las nuevas a herramienta a aplicar para la
gestion de la reduccion de riesgos. El uso de la misma permitird acercar a los
ciudadanos un amplio espectro de conocimientos con los cuales se podrg;

Instrumentar medidas preventivas a tomar y analizar cualquier desastre como el
resultado de multiples problemas.

Identificar los retos que deben afrontar en situaciones de emergencia o desastres,
para explorar distintas estrategias a las que se pueden acudir para aprovechar mejor
sus posibilidades y su potencial como actores activos de la gestibn de riesgo
(participacion ciudadana).

La informacion para que pueda cumplir, de manera efectiva, su papel como
herramienta para la gestion de la reduccion del riesgo, es decir, para que los usuarios
de dicha informacion (actores del proceso de comunicacién) puedan utilizar ese
insumo para transformarse a si mismos, incidir sobre su entorno y para volverse mas
autbnomos en su interaccion con el territorio y los demas actores y sectores que
forman parte de él.*

Los programas de informacién preventiva en cuanto a su buen uso para lograr una
participacion ciudadana deben sustancialmente basarse en estos conceptos a saber;

La informacion debe ser oportuna. Esto quiere decir, que debe estar disponible,
para los actores sociales cuando y donde se necesite.

El cuando hace referencia a la anticipacion para su difusion, comprension, discusion y
retroalimentacion y para permitir que los receptores tomen una decisién y asuman una
actitud consiente y consecuente con la informacién que han recibido.

Basado en el texto “un viaje por los caminos de la comunicacion social y la gestion participativa de riesgo y Gustavo Wilches —
Chaux”
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La informacion previa a una emergencia debe llegar a la comunidad con la
anticipacion necesaria para que los ciudadanos alcancen a poner a salvo todos sus
bienes, preparar su traslado y en general enfrentar y reducir los inconvenientes que
implica este tipo de proceso

El donde hace referencia a la accesibilidad de la informacién, es decir los canales y
medios a través de los cuales esa informacion debe llegar a quien la necesita para
tomar una decisién, de nada ha de servir “realizar un comunicado en una red social
cuando muchos sectores de la comunidad sobre todo los mas vulnerables no tiene
garantizado acceso a esos medios de comunicacion.

Por lo que hay que tener contemplado que se use llegar con la informacién co
modalidades mas simples y quizas mas efectivas para determinados segmentos de la
sociedad, hacer llegar la informacién con el trabajo puerta a puerta con referentes
barriales o sectores comunitarios comprometidos en la zona de las viviendas o lugares
de trabajo de las personas potencialmente mas vulnerables.

Otro requisito es la precision de la informacion. Esto quiere decir que su contenido
debe ser riguroso y veraz.

La Claridad ha de ser otro de los requisitos que se deben contemplar en la calidad de
la informacion debiendo ser ademas comprensible sin que por ello pierda ni
profundidad ni valor conceptual. La clave esta en presentar conceptos nuevos con
términos conocidos, para que se pueda relacionar lo que podria aparecer como
abstractos o lejanos con nuestra experiencia y vivencias cotidianas. Esto hace
referencia a la pertenencia cultural de la informacion constituyendo un factor critico
en sociedades multiétnicas y pluriculturales.

Esto es muy importante a considerar en el momento del armado de los programas de
informacién preventiva. En la Republica Argentina, de acuerdo con la informacion del
Instituto Nacional de Asuntos Indigenas (INAI), dependiente del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién, existen “600.329 personas que se reconocen
pertenecientes y/o descendientes en primera generacién de pueblos indigenas
(poblacion indigena).

Estas personas forman parte de una gran diversidad de pueblos indigenas y estan
distribuidas en todas las provincias del pais™. Cabe mencionar que, segin estudios
académicos y de distintas organizaciones de pueblos originarios, esa cifra rondaria el
millon de personas distribuidas a lo largo del Pais en 30 etnias. Por ello la pertenencia
cultural indica que la informacién debe estar disefiada y difundida de manera tal que
quien la reciba debe comprenderla facilmente, es decir, capaz de convertirla en parte
de su imaginario y en herramienta para la decision y la accidon haciendo uso de las
enzimas culturales que tiene a su disposicion; experiencia directa conocimiento del
entorno, nivel educativo, creencias culturales y religiosas, por lo tanto, en el desarrollo
de los programas de informacién preventiva debe diferenciarse, segun el colectivo al
gue este dirigido, debiéndose adaptar a las distintas comunidades; campesinas,

2 . . .

Datos obtenidos por la Encuesta Complementaria de Pueblos Indigenas
2004-2005 realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC). INAI
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urbanas, costeras, de montafia, de pueblos originario, de estrato socioeconémicos
altos o de sectores populares.

Autoridad y credibilidad de la informacién, indispensable para que los receptores de
un mensaje determinado lo tomen en cuenta y actien de conformidad.De alli la
importancia que la informacion vaya acompafiada de indicaciones reales, que
orienten al ciudadano que participa como se debe actuar para prevenir el desastre o
para reducir el riesgo y sus efectos.

Los Programas de Informacion Preventiva deben tener basicamente lo sefialado para
gue la misma sea una herramienta de valor, sin la cual hara dificil el objetivo del
comprender y concientizar a las personas del la importancia de la verdadera
participacion ciudadana.

Entendiendo que participar es ser parte, es decir ser uno mismo de una expresion de
ese proceso en el cual se participa.

Ser parte compromete al ciudadano como una parte del proceso pero no de su
totalidad.

Es por ello que dentro del juego de las partes, esta como se difunde y como se
decepcione la informacion, de cémo trabajar en la prevencién, en los sucesos
adversos y en sus consecuencias, a fin de contribuir a situar el tema en la conciencia
de la comunidad y sus lideres.

Sucede también y es algo a considerar en los programas de informacién preventiva
como se incluyen y que tratamiento e importancia se da a noticias de otra partes del
mundo acerca de la ocurrencia de desastres, casi nunca genera reflexiones o debates
para que las comunidades locales se pregunten en qué medida eso mismo pudiera
ocurrir en cada una de ellas cual es su vulnerabilidad y cual es su nivel de preparacién
social e institucional para enfrentar los efectos de amenazas similares. Sobre el
particular podria citar cuanto se sabe y conoce sobre los dafilos y muertes ( 52 )
causados por el Ciclon Pam que arras6 Vanuatu.el que fuera considerado como una
de la peores catastrofes naturales en la historia del pacifico, o de cuales son las
causas y los dafios producidos por las inundaciones en la Argentina , Provincia de
Tucuman

Es por ello que la estructura de los programas de informacién preventiva deben incluir
este tipo de informacién para contribuir al conocimiento y toma de conciencia en los
actores a fin de lograr el fortalecimiento de la participacion ciudadana para consolidar
una serie de estereotipos existentes sobre los desastres y quienes la padecen.

Sin una informacién completa y adecuada se dificultard el andlisis sobre la causa de
procesos y causas, lo que hara que se sostenga la idea de que, los desastres son
sucesos sUbitos o inesperados que dependen de la naturaleza o de la voluntad de
Dios, no ayudara a entender que los riesgos son construcciones sociales derivadas de
la manera como nos relacionamos con el medio y el territorio.

Por ende los programas de informacion preventiva deben contribuir a;
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La comprension de la comunidad de los factores del proceso generadores de riesgos y
desastres, incluyendo para ello el analisis critico de diferentes experiencias locales,
nacionales e internacionales,

A la comprension de lo que es una alerta y sobre sus procesos

Informar acerca de como afrontar las emergencias y desastres para fortalecer la
capacidad de autogestion de los afectados.

La Incorporacion en campafias de educacién en la comunidad para lograr una mejor
preparacion para prevenir desastres, enfrentar emergencias, reducir los riesgos de
desastres y los efectos de sucesos adversos.

Una de las cuestiones basicas a tener en cuenta en los Programas de Informacion
Preventivas preparar los actores involucrados en la participacién Ciudadana es pre

Algo que debemos saber, los programas de estar preparados para llegar a la
mayor cantidad posible de ciudadanos, algo que dificilmente suceda, pero hay
que pensar de que es el objetivo y que lograr la participacién ciudadana y su
verdadero compromiso como actor social activo no serd tarea facil.

No obstante ello todos aquellos que se involucren deberan ademas estar informados y
deberan saber que hacer ante la presencia de personas ancianas, con limitaciones
fisicas, hipoacusias solas o bien tengan dificultades para entender o expresarse, en
tal sentido se considera seguir las recomendaciones del Manual de inclusién de
personas con discapacidad en la preparacién ante desastres - Proyecto DIPECHO VIl
“Preparacion ante los desastres a partir de los conocimientos locales en contexto
urbano-rural en la Costa Atlantica de Guatemala’(ECHO/DIP/BUD/2012/940006)

Tomaremos algunos aspectos que se consideran de valor para considerar en los
“Programas de Informacién Preventiva”

La invisibilidad de las personas con discapacidad en los sistemas de registros para
emergencias, su exclusion de las actividades generales de preparacion, la
accesibilidad fisica empeorada por un desastre, el limitado acceso a la informacion
sobre lo que esta sucediendo y practicas discriminatorias a la hora de brindar ayuda,
son algunos ejemplos frecuentes de la situaciéon de personas con discapacidad en
desastres.

Por dltimo se cita las Recomendaciones de la Organizacién Panamericana de la Salud
en su Manual Periodistico para la Cobertura Etica de las Emergencias y los Desastres,
que hace referencia a muchos aspectos vinculados que se pueden tener en cuenta
tanto para el desarrollo de Programas de Informacién Preventiva como a lo que hace a
la “Participacién Ciudadana”

Para uso del armando de Programas de Informacion Preventiva debera;

Hacer énfasis en lo educativo y formativo a través de su informacion, promueva
actitudes positivas y proactivas de parte de la comunidad para la toma de decisiones.
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Generar didlogos internos en familia respecto al trabajo preventivo. Tal vez sean
necesarios algunos cambios de comportamiento de la ciudadania.

e LalInformacién como herramienta preventiva

Enfoquese en reportar sobre los planes de emergencia, explique la importancia de los
maletines de emergencia, insista en identificar rutas de evacuacion y ubique los
espacios ideales para establecer albergues.

4. Busqueda de liderazgos (Participacién Ciudadana)

Destaque los liderazgos comunales, las iglesias, los grupos ambientalistas y los
Comités Municipales. Posiblemente ahi estan las personas que podrian asumir una
responsabilidad adicional enfocada a la prevencion de desastres. En caso de que no
existan referentes ciudadanos especificos para esta labor. Usted puede promover la
organizacioén de la ciudadania para formar personas que fiscalicen las decisiones o la
falta de ellas de las autoridades.

e Alerta, no alarma

Para aquellas amenazas en las que sea posible poner a funcionar previamente un
estado de alerta comunal, promueva mensajes que faciliten por un lado las respuestas
oficiales y por otro la organizacion comunal. Junto al mensaje preventivo, en tono no
alarmista, debe venir el compromiso de reaccidon de las instituciones de primera
respuesta, asi como la capacitacion de la ciudadania.

e Informe sobre los derechos ciudadanos pero también sobre las
posibilidades de ejecutar acciones que disminuyan el impacto en la comunidad
y el hogar.

e Mas espacios

Coloque el tema en otros espacios més alla del mundo de la noticias; por ejemplo,
promueva con sus jefaturas la apertura de espacios para los articulos de

Cobertura ética de las emergencias y los desastres
Opinion y editoriales sobre la prevencion de emergencias.
e Sobre lainfraestructura

Un factor fundamental para que usted impulse el periodismo de servicio y preventivo
consiste en cuantificar y contextualizar la calidad y disponibilidad de infraestructura
con la que cuenta el pais ante una emergencia. Tome nota de lo que esta por
edificarse. ¢Qué tipo de centros de salud, escuelas, hospitales y puentes se estan
construyendo? ¢ esas inversiones garantizan la seguridad?.

e Uso del suelo

Generar informacion preventiva sobre el uso del suelo en las comunidades.
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1112 Conferencia virtual Iberoamericana

5. Programas de Informacion Preventiva en la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires

En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la Subsecretaria de Emergencias del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires se llevan a cabo programas de informacion
preventiva por redes sociales, medios radiales y audio visuales algunos de ellos son
para concientizar a los ciudadanos que hacer en situaciones ante determinadas
situaciones de Riesgo

e Qué hacer ante una ola de frio

Ante la ola de frio polar que sufre esta capital, la Ciudad recuerda que el mondxido de
carbono es un gas inodoro, incoloro, insipido y no irritante que se produce por la mala
combustién del gas natural, la lefia, el carbdén o la nafta y que en altas concentraciones
su inhalacion puede generar la muerte.

Por ese motivo se aconseja a los vecinos:

> Evitar el uso de braseros o estufas a querosén para calefaccionarse.

» Si no puede evitarlo, recuerde apagarlas y retirarlas del ambiente, antes de
acostarse.

> Es preferible abrigarse con mas ropa.

» Una vez por afio hacer revisar, por un gasista matriculado, todo tipo de estufas,
cataliticas, pantallas infrarrojas y salidas al exterior de calefones, termotanques
y calefactores de tiro balanceado.

> Verificar que no estén obstruidos los conductores o rejillas de ventilacion.

» Es fundamental contar con un espacio por el que circule y se renueve el aire.
Puede salvar una vida.

» Nunca usar hornallas y/o el horno para calefaccionarse.

» Nunca dormir con las estufas encendidas.

» Recordar que esta prohibido el uso de cualquier artefacto que no sea de tiro
balanceado en dormitorios y bafios.

Durante los periodos de bajas temperaturas
te recomendamos:

idad de e
Cubrirte la boca, la nariz y las orejas con
un cuello alto o una bufanda.
Darle el pecho a tu bebé. m
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e Plan de Prevencion del calor

Recomendaciones frente a las
altas temperaturas

ST
ol ol g Galok
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Usar ropa ligera,
- holgada, y de colores
= claros.
‘Tomar més liquido sin Ysae sombraroy
esperar a tener sed.
Evitar las bebidas
alcohdlicas o muy
azucaradas. Cormics sbundantes
armanecer en 12

Todos podemos contribuir en la Prevencion De Riesgos especialmente en bebés,
personas mayores y enfermos.

Plan de Prevencién ante Fuertes Lluvias

Frente a las
fuertes lluvias

IntentA parmanscer Evita transitar pos
ﬁ an un Higar segure. e alis mndada
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wolarse. (rlk rﬂll

¥ ante cualquier emergencia llama gratis al las 24 h,

D moron Ares Chind

Dentro de los programas de Informacién Preventiva se da capacitaciones a
multiplicadores y voluntarios que ayudan a crecer en la efectividad de la difusion de
la informacion ante alertas y avisos a corto plazo.

e Otro enfoque sobre Programas de informacion preventiva

En las distintas etapas del ciclo de vida del riesgo pueden identificarse cuatro
dimensiones que cabe destacar al momento de desarrollar politicas efectivas de GRD.
A continuacion, se describen estas dimensiones y se incorporan algunos ejemplos de
buenas practicas que han permitido mejorar la gestion de las mismas:

6. Comunicacién e Informacion
Se entiende por comunicacion en este contexto al conjunto de mecanismos articulados
gue permiten la generacion y circulacion de informacién relevante en tiempo y forma
entre, por un lado, los actores responsables del monitoreo de los riesgos y las
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acciones de manejo de las crisis de un evento extremo (a nivel interinstitucional,
intrasectorial e interjurisdiccional); y por otro lado, entre estos actores y la comunidad
en general para activar los mecanismos de accion y reaccidn necesarios.

Al respecto pueden enunciarse que los programas de informacidn preventiva se
deben basar en la formulacién de los mensajes que se transmiten con el alerta, es
esencial que estos sean claros, breves y concretos, asi como también inclusivos,
contemplando las distintas situaciones particulares de todos los ciudadanos
(diversidad de idiomas, limitaciones auditivas o visuales severas, etc.).

- Al mismo tiempo, es importante contar con informacién actualizada y precisa en
relacién a personas e instituciones de contacto, a las cuales el vecino pueda acudir,
y de quienes pueda recibir informacion en forma efectiva en una situacion de riesgo.

- Se destaca la necesidad de producir informacién y comunicar sobre el riesgo
considerando el contexto local especifico que afecta a cada comunidad en patrticular.
- La construccion de canales de comunicacion (accesibles y continuos) entre
actores es fundamental; asi como también la construccion de canales de
comunicacion alternativos, en caso de que las vias de comunicacién habituales fallen
durante la emergencia.

- Finalmente, post-evento es importante crear espacios apropiados que permitan
dar respuesta, informacién y contencion al vecino, clarificar los pasos a seguir y
los recursos disponibles luego del evento.

En esta linea, es importante también que los propios damnificados puedan participar
de la definicion de las prioridades de accion para la reconstruccion

- Es importante que los programas de Informacion Preventiva se deba identificar a los
distintos tipos de instituciones involucrados en la GRD, desde los estrictamente
gubernamentales hasta comprender a instituciones tales como colegios, hospitales,
radios, clubes y otras organizaciones; especificando con precisién y claridad los
posibles roles y responsabilidades a cumplir por cada uno de ellos

7. Participacién Ciudadana en los Sistema de Alerta Temprana

La situacion que se declara, a través de instituciones, organizaciones e individuos
responsables previamente identificados, que permite la provision de informacién
adecuada, precisa y efectiva previa a la manifestacién de un fenémeno peligroso en un
area y tiempo determinado, con el fin de que los organismos operativos de emergencia
activen procedimientos de accion preestablecidos y la poblacién tome precauciones
especificas para reducir el riesgo al cual esté sujeto™.

e Participacién Ciudadana
El vecino es el destinatario final de una politica de la Gestion de Reduccion de Riesgos
de Desastres, dado que es el principal damnificado cuando un hecho de esta
naturaleza tiene lugar, y debe saber como organizarse y actuar. De alli que adquiera
una mencién especial. En este punto, es dable mencionar las siguientes reflexiones:

3
Fuente: Centro de Coordinacién para la Prevencion de los Desastres Naturales en América Central —- CEPREDENAC
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- La identificacion e involucramiento de lideres Comunitarios es sumamente
relevante, al menos en dos aspectos: por un lado, en su capacidad de difusor/
multiplicador de informacién a nivel territorial, y por el otro, en tanto actor local
conocido y respetado para la comunidad, con la capacidad de adoptar un rol y una
responsabilidad especifica ante un evento extremo.

- Es importante disefiar un sistema de informacion actualizable sobre
vulnerabilidad territorial (p.e. mapa de riesgo) adaptado a cada zona, region o
territorio, en funcién de sus caracteristicas y costumbres particulares del lugar.

Para ello, se vuelve necesario que los Ciudadanos participen de instancias de
identificacion y disefio compartido de estas herramientas.

- Finalmente, se menciona la relevancia de la generacibn de espacios de
involucramiento y participacion de los ciudadanos en las distintas etapas del
riesgo. A modo de ejemplo, la colaboracién e involucramiento temprano de vecinos en
las tareas de reconstruccién/ rehabilitacién puede contribuir a agilizar las tareas,
(identificando rapidamente necesidades y habilidades disponibles) y prevenir
escenarios de conflicto.

8. Conclusiones

Cierto es que no vamos a poder eliminar el riesgo, ya que estamos viviendo en la
sociedad del riesgo, pero si vamos a poder prevenir, mitigar y prepararnos, y con ello
reducir el peligro de desastres

Se deben gestionar el riesgo para prevenir y reducir las consecuencias de los
desastres socio-naturales.

“Gestionar el riesgo es un proceso que lleva a la necesidad de planificar e implementar
politicas, estrategias, instrumentos y medidas orientadas a impedir, reducir, prever y
controlar los efectos adversos de fendbmenos peligrosos sobre la poblacién, los bienes
y servicios y el ambiente. Es decir, desarrollar politicas integradas de reduccion de
riesgos a través de acciones de prevencion, mitigacion, preparacion, atencién de
emergencias y recuperacion pos impacto y observamos que aln no se ha avanzado
en politicas publicas de una gestién prospectiva del riesgo de desastres, se actla
frente al riesgo ya materializado, es decir, frente al desastre.

Para revertir esta situacion es necesario el compromiso y el trabajo articulado tanto de
las autoridades gubernamentales como de la sociedad, en su conjunto para que se
genere un escenario real del riesgo de desastres

Las comunidades generalmente tienen una percepcion muy baja del riesgo” y por esa
razoén no se involucran en mirar las vulnerabilidades frente a las amenazas existentes.
“Lo primero que debe hacerse es pensar desde el riesgo y no desde el desastre. Es
decir, actuar sobre aquellas cuestiones que permitan reducir el riesgo de desastres.
Para disminuirlos, primero es necesario conocer los riesgos, para asi poder disefiar e
instrumentar politicas para reducirlos. Aqui el conocimiento juega un papel
fundamental”.

“Se debe considerar pues, que no sélo hay que ver de qué manera se puede estar
mejor preparados, sino también es necesario implementar entre otras acciones como
las ya desarrolladas para prevenir que este tipo de eventos sucedan e impacten
negativamente en la sociedad. De esto se trata la gestion del riesgo de desastres. .
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9. Reflexiones finales

- Establecer Programas de Informacion Preventiva y Planes de Formacién Integral
para la Gestion de Reduccion de Riesgo, con la participacion ciudadana orientados
a los tomadores de decision, a los gestores, a los docentes y a los promotores/
facilitadores comunitarios.

- Desarrollar perfiles adecuados para las areas de gestién de riesgo, y profesionalizar
los cargos.
- Promover y facilitar la Participacion Ciudadana.

Finalmente, resulta de importancia actuar con responsabilidad, ya que una
determinacion adoptada sin analizar sus posibles consecuencias puede afectar
nuestra vida, la de otros y el recurso natural, provocando dafos irreparables. En este
sentido, la construccion de los consensos necesarios sobre los cuales soportar las
estrategias a implementar requiere de las distintas fuerzas politicas con representacion
en los poderes del Estado un compromiso o pacto explicito y formalizado en el que se
integren las visiones y saberes de las organizaciones del tercer sector, que sea al
mismo tiempo una plataforma de inicio de las acciones, y un marco de referencia al
cual se integren naturalmente las propuestas futuras independientemente de las
autoridades y gobiernos de turno.

Se hace necesario ‘gestionar el riesgo’ y no ‘gestionar en el riesgo’™

e La gestion integrada del riesgo se ha convertido en una aspiracion, en un
esfuerzo al que se suman cada vez mas adeptos”.

« En el futuro “sera vital que este creciente esfuerzo se traduzca en realidad, que
el discurso se ajuste a la practica” (Duran Vargas, 2011:43). Sin embargo, para
lograr que nuestros territorios sean mas seguros, nuestras sociedades menos
vulnerables, y que no sigan construyendo nuevos riesgos, se necesitan superar
las contrariedades existentes. Seccidn Latin-A: El cambio de paradigma: de la
atencion de desastres a la gestion del riesgo, por Gisela-lrene Gellert-de Pinto

BIBLIOGRAFIA.
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desastres Conciencia del Desastre- Proyecto DIPECHO VIII “Preparacion ante

4 Silvia Fontana, directora e Investigadora de la Maestria en Gestion Politica de la UCC
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los desastres a partir de los conocimientos locales en contexto urbano-rural en
la Costa Atlantica de Guatemala” (ECHO/DIP/BUD/2012/940006)
Centro de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres Naturales

¢ WWW.EIRD- OPS Comunicacion e Informacion Publica Capitulo 15
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires- Subsecretaria de Emergencias
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Comunicacion

FORTALECIMIENTO DE LA RESILIENCIA COMUNITARIA ANTE LOS EFECTOS DEL
CAMBIO CLIMATICO GLOBAL

José Antonio Santiago Lastra
Universidad Intercultural de Chiapas
Febrero de 2015

El desarrollo de una cultura preventiva en proteccion civilpara la reduccion de
riesgos de desastres, hoy mas que nunca tiene que atender las cada vez mas
frecuentes e intensas amenazas derivadas del Cambio Climéatico Global. Ha sido
sustancialmente documentado que el aumento en la concentracion de los gases que
generan el efecto invernadero en la atmésfera, debido al uso de combustibles fésiles
para el transporte y los procesos industriales, a los monocultivos agroindustriales, a la
ganaderia extensiva, a los incendios forestales y a los depdésitos de residuos sélidos
urbanos, son los que causan cambios regionales y globales en la temperatura,
precipitacién y otras variables climaticas, que agregados a la variabilidad climatica
natural, derivan en cambios en la humedad del suelo, derretimiento de glaciares,
incrementos en el nivel del mar y en la ocurrencia mas frecuente y severa de eventos
extremos como huracanes, frentes frios, olas de calor, tornados, inundaciones y
sequias (Santiago et al., 2008).

Pero el cambio climético global esta lejos de ser un problema meramente de
emisiones de gases de efecto invernadero y factores del clima (Pallota, 2011) es un
problema socio ambiental, pues los eventos meteorolégicos extremos asociados
causan lesiones, enfermedades, defunciones y pérdidas econdémicas, o que pone en
evidencia la desigualdad y vulnerabilidad de las poblaciones humanas, los riesgos
construidos cotidianamente y la ausencia de la prevencion necesaria. Por lo tanto, es
urgente fortalecer las capacidades locales para enfrentar el riesgo, reconstruir y
aumentar la resiliencia de las comunidades, hacer prevenciéon a largo plazo y de
manera prospectiva.

Con este objetivo es necesario identificar las percepciones climaticas locales;
generalmente las experiencias acumuladas respecto a los riesgos y vulnerabilidades
locales no han sido consideradas para el disefio de la agenda publica (Alvarez,
2013).Es un hecho que los conocimientos tradicionales de las comunidades y los
pueblos indigenas son una fuente inagotable de experiencias y respuestas frente a las
presiones ambientales(Santiago et al., 2015). En el contexto actual de cambio
climatico global, se empiezan a acumular evidencias, por ejemplo: Chiquitanos de
Bolivia, Quichuas de Ecuador, Yucunas y Matapis de Colombia(Ruiz et al.,
2012)Ch’oles y Zoques de México (Briones, 2011; Sanchez y Lazos, 2011) en el
sentido de que la sistematizacion y recomposicion focalizada de este conocimiento
comunitario experto y la percepcion ambiental sobre respuestas locales de adaptacion
y mitigacién de las amenazas asociadas a los cambios ambientales y al cambio
climatico global, son una herramienta central para enfrentar los impactos de este
cambio, son las practicas agroecoldgicas, las técnicas de conservacion y seleccion de
semillas, el manejo de fuentes de recursos renovables y las redes de colaboracion
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comunitarias, las verdaderas alternativas locales de adaptacién y mitigacion del
cambio climatico global.

La premisa que subyace, a este enfoque propuesto, es que para el desarrollo
de una cultura preventiva en proteccion civil y reducciéon de riesgos de desastres
mediante el fortalecimiento de la resiliencia comunitaria, es necesaria una racionalidad
mas integral, es decir, sistémica, incluyente y justa, que tenga en cuenta la
interpretacion y construccion de significados de los pueblos y comunidades sobre sus
realidades ambientales a partir de sus mediaciones socioculturales, nutridas por la
subjetividad individual y colectiva, y construidas a través de diversas formas de
interaccion y diferentes temporalidades, de tal forma que las propuestas respondan a
necesidades locales y regionales del ambiente, y generen iniciativas enddgenas,
contribuyendo al mismo tiempo a paliar desde lo local a una situacién global que nos
compete a todos (Figueredo, 2012).

En este sentido la percepcion juega un papel fundamental pues permite
identificar como el riesgo es entendido en una comunidad, cémo se visualizan las
amenazas y como se construyen las vulnerabilidades; hacer visible esto y
desnaturalizar las condiciones que lo reproducen, posibilita procesos de autogestion
comunitarios para desarrollar acciones concretas que reduzcan el riesgo (Aguilar y
Brenes, 2013) pero sobre todo que aumenten la resiliencia comunitaria ante los
desastres, es decir, aumentar la capacidad de recuperacién de la comunidad a los
cada vez mas frecuentes y aleatorios desastres, lo que a su vez implica reducir al
minimo lesiones y erradicar enfermedades y defunciones, incrementar la soberania
alimentaria y energética de las comunidades y potenciar una economia de poca
dependencia al exterior capaz de reactivarse de forma inmediata ante la ocurrencia de
un desastre.
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Comunicacion

La educacién, los nifios y nifias y la informacidén que deben recibir en gestién de
riesgos de emergencias y desastres.

Por: Didier Ferney Pedreros Vega. Administrador de Empresas UN. Especialista en
Evaluacion de Riesgos y Prevencion de Desastres Uniandes. Magister en Gestion del
Riesgo y Desarrollo, ESING. Docente de Investigacion de la Maestria en Gestion del
Riesgo y Desarrollo de la Escuela de Ingenieros Militares, ESING, y Director General
de la ONG Fundaciéon para la Gestién del Riesgo, FGR, con Sede en Bogota,
Colombia.

Contacto: dpedreros@gestiondelriesgo.org; dpedreros@outlook.com
Celular: +57 315 3559632.

RESUMEN:

Los nifios y las niflas deben ser parte activa del proceso de gestion de riesgos de
emergencias y desastres en sus areas geograficas, sin embargo, si el componente de
informacién que se les suministra o los de educacién basica primaria y secundaria que
se imparten, no cambian la forma de abordar el tema desde las clases mismas y que
toda la comunidad educativa, es decir, el personal docente, administrativo y directivo,
se comprometa con el tema, esto no podra lograrse.

El presente articulo entonces desarrolla una aproximacién iniciando con la historia de
la nifia Tilly Smith, de origen Britanico, quién en el Tsunami del Sudeste Asiético, salvo
a mas de 100 turistas por el conocimiento que tenia sobre tsunamis y como el tema se
ha trabajado en Colombia en dos generaciones diferentes, con ejemplos de textos
utilizados en educacion basica secundaria, en Ciencias Sociales, Geografia e Historia,
y cuales son los resultados actuales de dicha aproximacion, dentro de una
problematica actual en el pais, para asi formular una serie de recomendaciones para
gue la gestion de riesgos de emergencias y desastres pueda llegar a nifios y nifias y
hacerlos sujetos activos del proceso en Colombia.

1. INTRODUCCION.
26 de diciembre de 2004, Indonesia, Sudeste Asiatico, 7:58:53 hora local (00:58:53

Universal Time Cordinated, UTC), un sismo de magnitud 9,1° frente a la Costa
Occidental de Sumatra, Indonesia, localizado en 3.316°N, 95.854°E°, genero un

® SERVICIO GEOLOGICO DE ESTADOS UNIDOS [UNITED STATES (U.S.) GEOLOGICAL
SURVEY, USGS, por sus siglas en Ingles] En
http://earthquake.usgs.gov/earthquakes/eqinthenews/2004/us2004slav/ consultado el 9 de abril
de 2014.
® Ibidem.

SUBSECRETARLA

* GOBIERNO MINISTERIO

*‘q DE ESPANA DEL INTERIOR DIRECCION GEMERAL DE

& PROTECCION CIVIL ¥ EMERGENCIAS




tsunami que cruzé el Océano indico y en pocas horas, dejé a su paso destruccion en
regiones como Indonesia, India, Sry Lanka, Birmania, Bangladesh, Tailandia, Maldivas,
Somalia y Madagascar’, con cifras de muertos y desaparecidos ain no acordadas y
finalizadas, que dependiendo de la fuente, van desde 150.000°, 227.898°, 232.000™ a
300.000* muertos, y cerca de 1,8 millones de damnificados®?.

El sismo, de acuerdo al Servicio Geoldgico de Estados Unidos™®, es catalogado,
histéricamente hablando, como el quinto (5°) sismo con mas victimas™, tercero (3°)
por magnitud®, siendo el sismo méas grande del Gltimo siglo en el mundo*®.

También se cataloga, junto con el terremoto y posterior tsunami de Japon 23 de marzo
de 2011, como uno de los sismos mas y mejor filmados, fotografiados y documentados,
que permitieron, no solamente mostrar los efectos que este tipo de fenbmenos de la
naturaleza tienen, sino documentar muchos ejemplos de aprendizaje y ayuda mutua y
humanitaria, gestos de apoyo entre personas afectadas, entre los que podian ayudar y
los que necesitaban ayuda.

Se destaca en ese sentido la historia de la nifia Tilly Smith, una nifia de origen
britanico, de tan solo 10 afios de edad, que salvé la vida a cerca de un centenar de
turistas ese dia 26 de diciembre de 2004, “en una playa de la isla de Phuket, en
Tailandia. Unos minutos antes de que la gran ola destructora fuera visible desde la
costa, el agua retrocedi6 alejandose de la playa. Muchos lo vieron, pero sélo Tilly supo

" SALAS, Julian, COLAVIDAS ESPINOSA, Felipe; FERRERO, Aurelio; GONZALEZ, Carlos. Et.
al. Directrices de habitabilidad basica poscatastrofe para optimizar el transito de la emergencia
al desarrollo progresivo en el area Centroamericana. Fundacién Carolina. Proyecto de
investigacion CeALCI 20/05. Instituto de Cooperacion en Habitabilidad Basica. Escuela Técnica
Superior de Arquitectura de Madrid. Instituto Juan de HerreraMadrid, Espafia, 15 de octubre de
2006. P. 64, 65, 66.

® ESTRADA ROLDAN, Beatriz Elena; FARBIARZ FARBIARZ, Josef. Centro de Proyectos e
Investigaciones Sismicas (CPIS). Universidad Nacional, Facultad de Minas. Centro de
Proyectos e Investigaciones Sismicas (CPIS). Universidad Nacional, Facultad de Minas. Scielo
(scientific electronic library online). Virtual library for Latin-America, The Caribbean, Spain and
Portugal. En http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0012-
73532005000100009 Consultado el 9 de abril de 2014. P. 1.

° SERVICIO GEOLOGICO DE ESTADOS UNIDOS [UNITED STATES (U.S.) GEOLOGICAL
SURVEY, USGS. En http://earthquake.usgs.gov/earthquakes/world/most destructive.php
Consultado el 9 de abril de 2014.

9 SALAS, Julian. Op. Cit. P. 64.

' STEIN, Seth; OKAL, Emile A. Cémo y por qué sucedi6 el terremoto y tsunami del 26 de
Diciembre de 2004 en Sumatra? Departamento de Ciencias Geoldgicas Northwestern
University, Evanston, lllinois 60208 USA seth@earth.northwestern.edu (847) 491-5265 FAX:
(847) 491-8060 En http://www.earth.northwestern.edu/people/seth/research/nesta-spanish.pdf
Consultado el 9 de abril de 2014. P. 1.

12 SALAS, Julian. Op. Cit. P. 64.

¥ SERVICIO GEOLOGICO DE ESTADOS UNIDOS [UNITED STATES (U.S.) GEOLOGICAL
SURVEY, USGS. En http://earthquake.usgs.gov/ Consultado el 9 de abril de 2014.

Y USGS. En http://earthquake.usgs.gov/earthquakes/world/most_destructive.php Consultado el
9 de abril de 2014.

1 USGS. http://earthquake.usgs.gov/earthquakes/world/10 _largest world.php Consultado el 9
de abril de 2014.

' UsGs.

http://earthquake.usgs.gov/earthquakes/egarchives/year/mag8/magnitude8 1900 date.php
Consultado el 9 de abril de 2014.
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interpretarlo. Era el signo de que se avecinaba un tsunami. Lo habia estudiado en la
escuela unas semanas antes. "jViene una ola gigante!", grit6. Nadie sabe por qué los
turistas hicieron caso de la alarma de una nifia, pero esa credulidad les salvé la vida,
porque les dio tiempo de salir corriendo antes de que el tsunami fuera visible, y su

playa fue una de las pocas de la isla de Phuket que no registraron victimas™’.

En ese sentido, cabe hacer la pregunta: ¢Por qué una nifia de 10 afos, de un pais,
gue de acuerdo al catédlogo de sismos importantes del Servicio Geoldgico de Estados
Unidos (USGS)*®, ha sufrido en los Ultimos afios, solo dos sismos de magnitud menor
a 6'°, sabe de tsunamis?

El presente articulo pretende abarcar el tema de la educacion, los nifios y las nifias y
la gestion del riesgo de emergencias y desastres, con base en algunos ejemplos de
Colombia y algunas experiencias del autor sobre el tema.

2. ANTECEDENTES.

Como ya se menciond, la nifia Tilly Smith de 10 afios de edad, gracias al
conocimiento que tenia sobre los tsunamis. Particularmente, lo que Tilly Smith habia
aprendido en su clase de Geografia, dictada por Andrew Kearney, en Danes Hill
School in Oxshott, Surrey, tenia que ver con “un fenémeno bien documentado desde el
catastréfico maremoto que destruy6 Lisboa el 1 de noviembre de 1755"%°, dénde le
indicaron que en caso de tsunami®*:

“... era exactamente como la espuma de cerveza, burbujeaba”®.

“... En cuanto tengan la sensacién de que ocurre algo anormal, deben
alejarse, sin dudarlo y alcanzar las alturas, incluso si el agua no es muy
alta, la fuerza de las olas puede hacerlos caer y arrastrarlos en la

turbulencia”.?®

La nifia, en total confianza de lo que habia aprendido, e incluso, en clara contravia a lo
gue pensaba su madre, reacciono:

“Dije que estaba segura que iba a ocurrir un tsunami, mi madre no me
creyd, no reacciond, mi padre mas o menos me creyd, mi hermana se

u DIARIO EL PAIS DE ESPANA. En
http://elpais.com/diario/2005/01/09/domingo/1105246353 850215.html Consultado el 9 de abril
de 2014.

8 USGS. En http://earthquake.usgs.gov/earthquakes/world/historical.php Consultado el 9 de
abril de 2014.

19 Los sismos que el catalogo indica ocurrieron el 27 de febrero 2008 a las 00:56:45 UTC, con
epicentro localizado en 53.321°N, 0.314°W, con Magnitud 4,8 y el del 26 de diciembre de 1979,
con epicentro localizado en 54.90N 2.68W y una magnitud de 4,5.

2 DIARIO EL PAIS DE ESPANA. Op. Cit.

%! Video Lecciones que salvan vidas. La Historia de Tilly Smith. Entrevista a Tilly Smith y
Andrew Kearney. En http://www.youtube.com/watch?v=LYjFtolcoKw Consultado el 9 de abril de
2014.

*2 |bidem. Palabras de Tilly Smith.

%% |bidem. Palabras de Andrew Kearney.
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asustd y empez0 a correr a la piscina. Mi padre la sigui6. Entonces le dije
a mi madre: Bueno mama, estoy segura que va a haber un tsunami. Me
dijo: Adiés, y me fui. Ella empez6 a reaccionar cuando me fui, a ver si

estaba bien, y luego el agua empez6 a llegar a la playa™.

Los resultados, una de las pocas playas sin victimas, mas de un centenar de turistas
salvados, son simplemente dos de los indicadores de como la educacién adecuada en
nifios y nifias, sobre el tema de gestion de riesgos de emergencias y desastres, en el
largo plazo, da resultados.

“... Yo se lo dije a mi padre, mi padre se lo dijo a los responsables de la
playa, ya que habia numerosas familias en la playa, incluso en el agua...””.

Pero es la misma nifia la que dice que ella no es una héroe, que el verdadero héroe es
su profesor de geografia, Andrew Kearney, indicando que

“... Si el Sr. Kearney no me hubiera advertido probablemente ahora estaria
muerta, y mi familia también, estoy orgullosa de que me ensefiara esto en
su momento..."%.

Sin embargo, en paises como el nuestro, dénde en promedio, cada 10 afios esta
ocurriendo un desastre de magnitud importante y cada 5 un evento de magnitud
intermedia, como lo demuestra la siguiente gréafica de la Unidad para la Gestion del
Riesgo de Desastres de la Presidencia de la Republica®’:

Grafica No. 1. Desastres ocurridos en Colombia.
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Fuente: Unidad para la Gestiéon del Riesgo de Desastres.

** |bidem. Palabras de Tilly Smith.

?® |bidem. Palabras de Tilly Smith.

%% |bidem.

*” UNIDAD PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES. Presentacion: El Sistema
Nacional para la Prevencion y Atenciéon de Desastres. En www.sigpad.gov.co. Consultada el 14
de septiembre de 2011.
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Dénde se observan eventos tales como el sismo de Popayan en 1983; la avalancha de
Armero en 1985, la oleada invernal de 1989; la Avalancha del Rio Paez en 1994; el
fendmeno de El Nifio entre 1998-1998; las erupciones del Volcdn Galeras en 1993,
1998, 2006, 2008, 2009; la erupcion del Volcan Nevado del Huila en 2008%%, asi como
el Fendmeno de la Nifia en 2011-2012, que en suma, asi lo demuestran.

Pero también un pais en el cual en los ultimos 100 afios se han presentando al menos
cinco (5) tsunamis importantes, todos con sismos mayores a seis nueve (6,9) grados
de magnitud, dos (2) cercanos a ocho (8) y dos sobre este guarismo, siendo el mas
fuerte el de 1906, entre las costas de Colombia y Ecuador, con magnitud 8,6, de la
siguiente forma:

Grafica No. 2. Registro histérico de tsunamis en el litoral Pacifico colombo-ecuatoriano
durante los ultimos 100 afios®.

Epicentro Epicentro . Run-up Observador

No. Fech Magnitud

O- | Feehd (Latitud) {Longitud) bl en
Japan,

1 |31-01-1906 | 01 0 00N | 81 o'W 88 Mw |50 Colombia,
Ecuador
Colombia,

2 |02-10-1933 |02 0 00 'S | 81 0OW 69 Mw |15 wiombia
Ecuador

3 |14-05-1942 |00 0 01 'S | B1 3OW 79Mw |05 Colombla,
Ecuador

4 [19-01-1958 |01 0 12 'N | 79 3oW 7TEMw |10 Calombia,
Ecuador
Japan,

5 |12-12-1979 | 01 0 36 'N | 79 30W g2 Mw |50 Colombia,
Ecuador

Fuente: Direccion General maritima, DIMAR.

Adicionalmente, con gran diferencia de Inglaterra, donde en los ultimos 40 afios no hay
evidencia de tsunamis, y hasta hay, solo dos sismos de importancia, Colombia tiene,
desde 1993 a la fecha, al menos un registro adicional de al menos, veintitrés (23)
sismos con magnitud igual o superior a 6,0°°. Eso sin mencionar eventos tales como
inundaciones, deslizamientos, incendios forestales, huracanes, vendavales, que tienen
datos de impacto nada buenos.

8 PEDREROS VEGA, Didier Ferney, ET. AL. Cruz Roja Francesa, Cruz Roja Espafiola, Cruz
Roja Colombiana. Fundacion Para La Gestion Del Riesgo. Manual de capitalizacion de
experiencias. “Cuatro proyectos DIPECHO de reducciéon del riesgo volcanico en Colombia”.
Informe Final de Consultoria. Bogot4, Colombia. 2010.

29 DIRECCION GENERAL MARITIMA, DIMAR. Colombia. En
https://www.dimar.mil.co/content/centro-nacional-de-alerta-por-tsunami Consultada el
Consultado el 9 de abril de 2014.

% SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO, SGC. Base de datos de sismos ocurridos en
Colombia desde 1993 a la fecha. En
http://seisan.ingeominas.gov.co/RSNC/index.php/consultas/consulgen Consultada el 9 de abril
de 2014.
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En ese orden de ideas, ¢Por qué no tenemos la poblacion (entre ellos nifios y nifias)
una cultura centrada en la gestién de riesgos?

A continuacion un acercamiento al problema.
3. LA INFORMACION, EDUCACION Y LA GESTION DE RIESGOS Y DESASTRES,
LOS NINOS Y LAS NINAS.

Para poder realizar una aproximacion al tema, retomo algunos de textos que se
utilizan en educacion basica secundaria en Colombia, en diferentes épocas:

e Conozcamos nuestra geografia. 9°. Grado. Autores Alejandro Alvarez Gallego y
Herminda Pongutd de Mosquera. Editorial PIME Ltda Editores. Bogota,
Colombia. 1984. 294 péaginas.

e Geografia Universal Americana 2. Serie Conozcamos el Mundo. Mortimer
Marafién. Hilda Gémez. Alcira Vega. Gilma A. De L6pez. Cora Prada. Editorial
Norma. Bogota, Colombia. 208 paginas. 1986.

e Geografia de América. 2°. Curso de ensefianza media. Juan Parra Granada.
Editorial Bedout. Décima Edicion. Bogota, Colombia. 1975. 192 péaginas.

e Civilizacion 8. Ciencias Sociales Integradas. Montenegro Gonzalez Augusto, et.
al. Grupo editorial Norma Educativa. Bogota, Colombia. Diciembre de 1997.
359 paginas.

e Historia Econdémica de Colombia. Carlos Alberto Mora. Margarita Pefia.
Editorial Norma. 1985. 395 p. 294+

e Espacios 7. Historia y geografia. Rafael Antonio Diaz Diaz. Martin Eduardo
Vargas Po. José Vicente Feo Basto, Oscar Buitrago Bermudez. Grupo Editorial
Norma Educativa. Bogota, Colombia. 2001. 392 paginas.

De una andlisis sencillo de estos textos, que han sido utilizados por alumnos que hoy
dia tienen entre 30 y 40 afios de edad, o son adolescentes, entre los 17 y 21 afios de
edad, se concluye que los libros hacen muy pocas o ninguna referencia a riesgos de
desastres, fendmenos naturales como volcanes, sismos, tsunamis, menos
deslizamientos o huracanes, lo que se observa de la siguiente forma:

e Ellibro de Geografia de Colombia de Alvarez y Pongut&d™®, en su unidad dos (2),
elementos del espacio geografico Colombiano, desarrolla diversos temas,
costas, islas, cordilleras, etc., dentro de este Ultimo aspecto, menciona como
en las cordilleras hay “volcanes y cuencas de gran altura™?, o que la Cordillera
Central tiene una “gran actividad volcanica™?, pero poco o nada de los efectos
gue pueden tener este tipo de fendbmenos naturales y en la parte de Costas no
se menciona la posibilidad de tsunamis.

% ALVAREZ GALLEGO, Alejandro; PONGUTA DE MOSQUERA, Herminda Conozcamos
nuestra geografia. 9°. Grado. Editorial PIME Ltda Editores. Bogota, Colombia. 1984. 294
E)zéginas.

Ibidem. Pag. 55.
% |bidem. Pag. 56.
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e El texto de Geografia de Geografia Universal Americana de Marafon, et. al**.,

menciona que el relieve de América tiene una antigiedad de 11 a 70 millones,
y “han sido muy afectadas por la actividad volcanica™®. Adicionalmente indica
gue hay numerosos volcanes activos o extintos, “qué es también una de las
grandes zonas mundiales de sismos™®. Posteriormente hace alguna alusién a
los diferentes volcanes y regiones volcénicas, pero como simple descripcion®’.

e El texto de Geografia de América de Parra Granada, tampoco se detiene a
hablar de los volcanes, simplemente a nombrarlos, decir su altura®, resumirlos
en un cuadro resaltado que indica que son, de sur a norte, Osorno, Villarica,
Maipo, Lastarria, Lllullaillaco, Socampo, Irruputunca, Guayarin, lllimani, lllampd,
Misti, Chiles, Cumbal, Azufral, Galeras, Bondoncillo, Puracé, Sotara, Chiriqui,
Irazl, Arenales, Miravalles, Momotombo, Cosiguina, Fuego, Agua, tajamulco,
Acatenango, Tacana, Soconusco, Tres Picos, Orizaba, Popocatetl, Paricutin,
Colima, Naucampatepetl y Tuxla®.

e El texto de Civilizacion 8, de Montenegro et. al.*°, menciona espacios
geograficos Europeos, Americanos y Colombianos, pero en ningun apartado ni
geografico ni histérico menciona eventos tan destacados como el Terremoto de
Bogota en 1827, ni el de 1917, que son eventos destacados en la capital, muy
importantes o la erupcion del Volcan Nevado del Ruiz de 1875, el cual afectd
esta importante region del Norte del Tolima ese afio y fue al antecedente
inmediato al desastre de Armero, generado por este mismo Volcan en 1985.

e El texto Historia Socioeconémica de Colombia, de Mora y Pefia*, al igual que
Montenegro et. al., tampoco hace mayor mencién a eventos desastrosos
ocurridos en la Historia de Colombia. Solamente en un parrafo en la pag. 259,
hace alusion al terremoto de Popayén, a la erupcion del Volcan del Ruiz, pero
nada de causas, efectos, o situaciones relacionadas. Nada del sismo de 1917
en Bogota o del sismo de 1827.

e Del texto Espacios 7, Historia y geografia de Diaz, Vargas, Feo y Buitrago*, se
concluye que ya empieza a mencionar el origen del relieve, indicando
informacién de tectdnica de placas, fallas, volcanes, pero de Colombia relieve,

¥ MARARNON, Mortimer; GOMEZ, Hilda; VEGA, Alcira; DE LOPEZ, Gilma A; PRADA, Cora.
Geografia Universal Americana 2. Serie Conozcamos el Mundo. Editorial Norma. Bogota,
Colombia. 208 paginas. 1986.

% |bidem. P&g. 10.

% |bidem.

¥ |bidem. P. 29-30; 48-49; 68-69; 81-82.

% PARRA GRANADA. Juan. Geografia de América. 2°. Curso de ensefianza media. Editorial
Bedout. Décima Edicién. Bogota, Colombia. 1975. 192 paginas.

% |bidem. P.13.

O MONTENEGRO GONZALEZ, Augusto, et. al. Civilizacién 8. Ciencias Sociales Integradas.
Grupo editorial Norma Educativa. Bogota, Colombia. Diciembre de 1997. 359 péaginas.

*I MORA, Carlos Alberto; PENA, Margarita. Historia Econémica de Colombia. Editorial Norma.
1985.

*> DIAZ DIAZ, Rafael Antonio; VARGAS PO. Martin Eduardo; FEO BASTO, José Vicente;
BUITRAGO BERMUDEZ, Oscar. Espacios 7. Historia y geografia. Grupo Editorial Norma
Educativa. Bogota, Colombia. 2001. 392 paginas.
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no menciona mayor informacién de volcanes, algunos nombres, pero nada
4 43
mas™.

Se concluye por ende, sin mucho trabajo, que en textos diferentes, sean de historia,
geografia o sociales, de dos generaciones diferentes, en educacion media, de dos
épocas muy diferentes, es decir, entre 1975 a 1985 y de 1995 a 2005, en promedio, de
un total de 1463 paginas, maximo 10 paginas hablan de volcanes, como accidentes
geograficos y escasos 8 parrafos de algo relacionado con desastres, especificamente
Popayan y Armero.

Es decir, tenemos dos generaciones en este momento, padres que tienen hijos
adolescentes y esos adolescentes, que en estos afios no han recibido un minimo de
informacién sobre fendmenos naturales, mucho menos de desastres y de cémo deben
intervenir para prevenirlos, mitigarlos, enfrentarlos, de forma adecuada.

La experiencia propia del autor, sin ir mas alla, se centr6 en el aprendizaje de memoria
de los Volcanes de Colombia, Chiles, Cumbal, Azufral, Galeras, etc., en lo que se
denominaba la técnica de repeticion, pero sin ningun andlisis de los hechos. También
recuerdo gque la ensefianza de los volcanes que me dieron, no fue con ninguno de
estos volcanes. Yo supe que emitian lava, con el Volcan Mauna Loa de Hawaii, 0 que
generaban muchos problemas, como el Vesubio en Pompeya, pero poco o nada del
Ruiz, Cerro Negro, Galeras, etc.

4. LA SOLUCION PROPUESTA EN EDUCACION Y LA GESTION DE RIESGOS Y
DESASTRES, LOS NINOS Y LAS NINAS.

Si empezamos a reflexionar el tema con el ejemplo de la nifia Tilly Smith, y como su
profesor de geografia le ensefio que era un tsunami, con base en un evento que
ocurrié en 1755, es decir, hace 259 afos, y detallamos que en Colombia, a duras
penas dos generaciones, en educacion basica secundaria, apenas han recibido algo
de informacion sobre el tema, es facil deducir que lo que se debe hacer, es empezar a
incluir el tema de riesgos de emergencias y desastres en la realidad de cada nifio,
pero no desde una sola materia o solo un encargado.

Es muy comudn observar en los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) de los
diferentes Colegios, como el tema de riesgos y desastres se le asigha a un solo
profesor, normalmente el encargado del area de Ciencias Naturales (por ser
fendmenos de origen natural) o de Geografia (por ser accidentes geogréficos), al que
también se le asigna la parte operativa de los planes escolares de gestién de riesgos,
los simulacros, eventualmente el entrenamiento de las brigadas estudiantiles,
generando una tarea adicional para estos docentes, que la aceptan, muchas veces, no
sin renegar, cuando es claro que el tema de riesgos no es de un solo docente, sino de
toda la comunidad educativa.

Lo mismo sucedi6é cuando el tema ambiental se volvié importante, y entonces, en vez
de permear a toda la comunidad, se le asigné la tarea ambiental a un solo docente,
que ahora era el encargado de las campafias educativas, del reciclaje, de no hacer
basura, de recolectar, cuando es claro que “el colegio mas aseado no es el que mas

* Ibidem. P. 253 a 273.
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se limpia, sino el que menos se ensucia”, entendiendo que todo profesor, todo
directivo, todo alumno, debe ser participe del proceso, ser responsable, y no designar
esta responsabilidad a un solo docente.

En el tema de riesgos de desastres, no es como el profesor de geografia o ciencias
naturales asume el tema, coordina campafias o simulacros, sino como el profesor de
matematicas puede ensefiar probabilidad y riesgos; el profesor de historia, puede
incluir el analisis de algun evento que haya sucedido en nuestra realidad; el profesor
de espafiol y literatura puede hacer leer un libro que desarrollé algin evento de este
tipo; el profesor de quimica habla de fugas y derrames de sustancias peligrosas, etc.,
pero todo aplicado a Colombia, con nuestros volcanes, en nuestras costas, no con el
Kila Wea, o el Mt. Pelee o tantos eventos que son ajenos a nuestra realidad.

Una vez que el estudiante reciba esta informacion, éste se tiene que volver sujeto
activo del proceso, puede y debe participar, incluso, como en el caso de Tilly Smith,
saber tomar decisiones.

Sin embargo esto no es un proceso de uno, o tres, o cinco afos, es un proceso de
décadas, que se debe comenzar inmediatamente, empezando a involucrar en los
planes de estudios mas relacion de cada materia con la gestion del riesgo, con lo
ambiental, y en Colombia, hoy dia, con la Paz.

En este ultimo aspecto no es asignar a un profesor el tema de la Paz, y luego
asignarle que solucione los conflictos internos y externos del Colegio relacionados con
la paz, con los alumnos, con los docentes, con el interior y exterior del colegio, sino
como cada actor, cada profesor y cada trabajador trabaja en pro de la paz, desde su
materia, desde su labor, desde sus actividades.
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Comunicacion

LA INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA (IAP) Y LA GESTION DE RIESGOS
— ALGUNAS CONSIDERACIONESY EXPERIENCIAS

1 Introduccién

Una herramienta de investigacién social, como la metodologia Investigacién Accion
Participativa (IAP), se ajusta adecuadamente a las diversas instancias del proceso de
gestion de riesgos, obteniendo resultados interesantes, tal como lo muestran algunas
experiencias exitosas de su aplicacién en Colombia, en las que no so6lo se conduce un
ejercicio diagnéstico, sino que permite una gestion de riesgos mucho mas efectiva.

La metodologia Investigacién Accion — Participativa busca, por un lado, adelantar un
trabajo de investigacion social y, por otro, establecer una relacion participativa de la
comunidad en las posibles soluciones de su problematica. La aplicacion de la IAP en
la gestion de riesgos representa, ademas, un ejemplo de participacién ciudadana que
fortalece la cultura preventiva.

En este documento se presentan algunas consideraciones sobre el componente social
en la gestién de riesgos, los factores que inciden en la manera que la IAP se ajusta e
integra con los procesos de evaluacion y gestion de riesgos, y una breve resefia de
algunos casos en que se aplicd esta metodologia.

2 El componente social en la gestidén de riesgos

Entendido el riesgo como un proceso social, resultante de una relacién directa entre la
amenaza y la vulnerabilidad, es procedente, y aun necesario, considerar el grado de
participaciobn que en esta relacion tienen las variables del orden social. Esta
consideracion general resulta ser mas contundente si se hace referencia al concepto
de vulnerabilidad, en cuyo tratamiento y procesos de intervencion esta frontalmente
comprometida la comunidad en todas las dimensiones que conforman el tejido social.

Por lo anterior, resulta innegable que lo “social” esta intrinsecamente ligado al riesgo,
de lo cual se ocupan numerosos investigadores de las ciencias humanas, pero que en
el presente documento se presenta haciendo énfasis en la participacion de la
comunidad afectada o potencialmente afectada por el riesgo.

La experiencia ha demostrado que las acciones de gestién de riesgos resultan mas
efectivas si la comunidad, una vez reconoce sus propios problemas, puede participar
de manera real en la toma de decisiones y en la solucién de los mismos, y ho como
resultado de una imposicién externa, ajena a su realidad. Siempre son mejores las
soluciones que surjan de la misma comunidad, acompafiadas de la visiébn de los
técnicos, que aportan sus conocimientos y experiencia. Lamentablemente no son
pocos los casos en gue se ignora a la comunidad y su saber popular, despreciado en
ocasiones de manera premeditada.
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El diagndstico de riesgos y su intervencién, centrados, como ya se dijo, en los factores
de amenaza y vulnerabilidad, requiere para su mayor completitud un abordaje integral,
para cuyo efecto el ejercicio habra de focalizarse en dos grandes campos de analisis:
El campo técnico — cientifico y tecnolégico, el de los expertos y técnicos, con todas sus
implicaciones; y el campo social, con sus posibilidades de indagacion a nivel
investigativo.

En el aspecto técnico, es claro que los elementos cientificos y tecnoldgicos que
aportan los expertos marcan la pauta fundamental del estudio de riesgos, no sélo en la
fase diagndstica sino en la busqueda de alternativas de solucion; pero un diagnéstico y
propuestas de solucion cuyo soporte esté dado solo desde el ambito de las diversas
profesiones que intervienen resultaria poco menos que de una cobertura y alcance
reduccionistas si prescinde de las multiples indagaciones que son posibles al interior
del componente social. No se debe perder de vista que los hallazgos producto de un
estudio de riesgos y su posterior reduccion tienen a la comunidad como destinataria de
los beneficios esperados; y es finalmente el &mbito social el que recibe el impacto del
mayor o menor grado de validez y confiabilidad que pueda tener una accion de esta
naturaleza. ¢Cémo, entonces, justificar un analisis de riesgos y su intervencion
desconociendo la consulta a la comunidad en cuyo contexto todo riesgo tiene lugar?

3 LalAP enlaevaluaciéony gestion de riesgos

Un modelo recomendable para abordar procesos de indagacion al interior de la
comunidad es el denominado INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA, IAP. En
este modelo no sélo encontramos la forma metodoldgica de consultar a la comunidad
en el proceso de identificacion del problema, sino la manera efectiva de comprometer
a aquella en la solucion de éste.

Ander-Egg (2003) establece que “la IAP es un método de intervencién social que tiene
la intencionalidad expresa de promover la participacion de la gente”, por lo cual el
principal recurso metodoldégico de la IAP es la comunidad.

Antes de hacer referencia al concepto de "investigacion accién", algunos teoricos en el
campo de las ciencias sociales latinoamericanas, a mediados de los afios 70 y 80,
hablaron de la "investigacion participativa”, siempre buscando mejores alternativas
cientificas para el estudio del componente social que las ofrecidas por el método de
investigacion tradicional.

En este orden de ideas, se hizo consenso en la adopcion de modelos que permitieran
combinar el ejercicio investigativo con las acciones educacionales, siempre orientadas
a generar compromiso comunitario frente a la identificacion de problemas y la
busqueda de soluciones en beneficio de la misma comunidad que los sufre.

Estos modelos metodoldgicos, ubicados en el contexto de la "investigacion cualitativa”,
cuentan con sus propios procedimientos y estrategias técnicas para su aplicacion
como un intento por resumir la relacién de unidad entre teoria y préactica; pero dado lo
dispendioso de tratar dichos procedimientos, en esta oportunidad nos limitaremos
Unicamente a sefialar las siguientes caracteristicas generales de los mismos:
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El problema por resolver tiene su origen en la misma comunidad o grupo
afectado; luego no se puede desconocer la participacion comunitaria en la
identificacion del problema y en el sefalamiento de posibles soluciones. LA
IAP, y en general las metodologias de caracter participativo, permiten que las
personas que hacen parte de un colectivo puedan intervenir en el estudio de su
realidad y en las acciones para resolver sus problemas.

El propdsito basico para buscar la solucion a ese problema consiste en mejorar
la situacion de vida de las personas involucradas. Por eso este tipo de
investigacion se realiza generalmente al interior de grupos humanos pobres o
marginados de la sociedad, que de alguna manera, viven en situaciones
alienantes.

La solucién de los problemas requiere que esas personas tomen conciencia de
su situacion, se movilicen y organicen, de tal modo que puedan emplear en
mejor forma sus capacidades y recursos.

La comunidad o grupo debe participar en todo el proceso de la investigacion y
debe tener el control de todas sus instancias.

En el desarrollo de este proceso investigativo desaparece la separacion rigida
entre investigador e investigado. Se trata de un ejercicio integral e integrado en
el que "todos somos responsables de todo".En la IAP “hay una superacion de
la divisién clasica entre el sujeto y el objeto de la investigacion, toda vez que el
objeto se transforma en el sujeto consciente que participa en el andlisis de su
propia realidad con el fin de promover su transformacion” (Galvan, nombrado
por Ander-Egg, 2003)

La aplicacion de la IAP exige la integraciéon (cruce) de saberes. Por un lado
esta el saber técnico, representado por los investigadores y los técnicos, que
conocen los aspectos tedricos de los fendmenos generadores de amenaza y
vulnerabilidad, su capacidad metodoldgica (en especial lo relacionado con
experiencias anteriores), conocimientos e instrumentos. Y por otro, esta el
saber popular, el de la gente, que enriquece el proceso con sus vivencias y el
tener que convivir rutinariamente con sus problemas (sus vivencias e
imaginario).Para que los aportes se puedan integrar adecuadamente, es
necesario contextualizar los problemas y las necesidades de la comunidad
dentro del universo social del cual forman parte; esta labor es responsabilidad
de los investigadores (Técnicos y expertos).De cara a las manifestaciones y
diversas expresiones de denuncia que hace la comunidad en su propio
lenguaje, es facil evidenciar claras coincidencias con los hallazgos que en el
contexto técnico ofrece la investigacion tradicional de las ciencias “duras”. Es
obvio que en esta relacion comparativa no tienen lugar pardmetros concretos
de confrontacion y medida, toda vez que se trata de valorar apreciaciones
subjetivas de la comunidad frente a elaboraciones objetivas de un estudio
técnico y cientifico.

La condicién de sufrimiento por parte de la comunidad no excluye a ésta del
nivel de responsabilidad que pueda tener en la existencia de los problemas v,
mas aun, en la bisqueda de soluciones. Se trata de establecer tal nivel de
responsabilidad y de generar conciencia de cooperacion para beneficio de
todos y con proyecciones sostenibles.

Esta metodologia considera la policausalidad de la realidad (es decir el no
determinismo) y el enfoque sistémico, propios de la evaluacion y gestion de
riesgos.

En esta metodologia la finalidad principal es la accién, al igual que en la gestion
de riesgos. Dicha accion se lleva a cabo con la participacion activa de la gente
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y con el propdsito de resolver los problemas de la misma gente, es decir a nivel
local, al igual que la gestion de riesgos, que asi lo requiere (soluciones de lo
local a lo regional y de abajo hacia arriba).

Por lo anterior, la IAP, aunque fue creada para diversos fines, aplica adecuadamente a
los estudios de evaluacién de riesgos y a la posterior intervencion de sus factores
generadores.

En relacion con la participacién de la comunidad es importante mencionar que ésta se
debe promover y no imponer, ya que en este Ultimo caso negaria su esencia. Los
participantes deben estar convencidos de: 1) Para implementar medidas que buscan
resolver sus problemas, es necesario hacer un esfuerzo para conocer mas
profundamente cuales son esos problemas; 2) Su participacion en el estudio es
necesaria e importante. La gente debe sentirse implicada en el trabajo.

Es importante destacar que la participacién de la gente conlleva a la actitud positiva y
optimista de la comunidad frente a un eventual proyecto de desarrollo y mejoramiento
de las condiciones sociales de su sector. El proceso de indagaciéon social surte un
efecto sensibilizador en la conciencia colectiva de la comunidad; y, en gran medida, la
prepara y predispone positivamente para esperar resultados en términos de posibles
soluciones frente a las cuales todas las personas deben asumir el compromiso de
solidaridad y cooperacién, en funcién del bienestar comun.

De otra parte se debe tener en cuenta que los procesos de consulta, aun desde la
perspectiva meramente técnica, conllevan un ejercicio de interaccion con lideres y
representantes de la comunidad, e incluso suponen la posible aplicacién de algln
modelo de encuesta como instrumento de recoleccion de informacion. Cabe aclarar
gue estas instancias son parte constitutiva de la aplicacién del modelo de investigacion
IAP, sélo que imprimiendo a ellas ciertos criterios de mayor rigor metodol6gico en lo
gque concierne al manejo del denominado "muestreo focalizado" y en lo que luego se
conducira mediante talleres especializados, con instrumentos técnicamente disefiados
y con patrticipacion de grupos bajo la orientacion profesional de quienes intervienen
como responsables del trabajo.

La participacion de la comunidad en el marco de un trabajo de gestiéon de riesgos, no
s6lo aporta elementos criticos e inquietudes importantes sino que se constituye en la
respuesta fundamental al imperativo de consultar al destinatario, o “cliente directo” del
servicio social al que finalmente se orienta un proyecto de esta naturaleza.

En conclusién, la estrategia de investigacion social mediante la IAP como un
componente que soporta y fortalece los estudios de riesgos y los procesos de gestion
de riesgos, liderados y financiados generalmente por el Estado, puede contribuir de
modo significativo a elevar la calidad cientifica de tales estudios y de la gestion de
riesgos en general, de cara a los requerimientos de soluciones estructurales* que
reclaman con mayor urgencia cada dia los sectores comunitarios, en cuyo contexto la
problematica es cada vez mas compleja.

4 Algunas experiencias

* Se refiere a medidas de fondo, fundamentales, de largo plazo.
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La IAP se ha aplicado en varios trabajos y bajo diversas modalidades.

Una forma muy reconocida de uso de la IAP en la gestién de riesgos en Colombia es
la denominada “Cartografia Social’, propuesta metodolégica que permite un
reconocimiento integral del territorio y una construccion del conocimiento desde la
participacién y el compromiso social. Esta modalidad es Util en el reconocimiento del
entorno, en particular en la elaboracién de mapas de amenazas y riesgos, y en el
planteamiento de medidas de preparacion de emergencias, como los planes de
emergencia. Un ejemplo lo constituyé el uso de este instrumento con fines
académicos en algunos barrios de la ciudad de Bogota, por parte de funcionarios de
las alcaldias locales, en desarrollo del Diplomado “Analisis y Evaluacion de Riesgos
para la Gestion de Riesgos y Adaptacién al Cambio Climatico en Bogota D. C.”
(Corporacién CICCE, 2014). La ventaja en este caso estrib6 en la facilidad de
aplicacién, con objetivos bien delimitados y que no implicaron una evaluacion integral,
sino tan sélo un acercamiento a las condiciones generales de amenaza y riesgos de
las comunidades.

Otro ejemplo de aplicacion de la IAP, se dio en el marco del “Estudio de Riesgo por
Remocién en Masa, Evaluacion de Alternativas de Mitigacién y Disefios Detallados de
las Obras Recomendadas para el Barrio Casaloma Il Sector, de la Localidad de Usme
en Bogota D. C” (Consorcio Ingenieria en Obras, 2006). La IAP fue especialmente util
en la fase de diagndstico (evaluacion del riesgo), en procesos de gestion comunitaria y
autogestion para la reduccién de riesgos y preparativos para emergencias y en la
consolidacién de procesos de capacitacion comunitaria en gestion de riesgos. En este
caso se aplicaron instrumentos de observacion directa, la entrevista personal y talleres
comunitarios.

En el proceso de observacion directa se tuvieron en cuenta aspectos como:

e Comportamiento social de los habitantes, especialmente en lo referente a los
habitos de vida comunitaria.

e Espacio geografico de movilidad social, observando particularmente la
funcionalidad y adecuacién de las zonas comunes.

e Estado general de las vias de acceso.

e Condiciones ambientales del entorno residencial.

e Y, finalmente, condiciones aparentes de las viviendas, aprovechando la
oportunidad que se dio durante el proceso de diligenciamiento de la encuesta
aplicada desde el principio del estudio para levantar el censo de poblacién.

De otra parte, la estrategia metodoldgica para la entrevista personal se adoptd con
fundamento en tres criterios basicos:

e Aplicacion de un procedimiento informal, esto es, sin contar con un cuestionario
estructurado ni una conduccion dirigida.

e Utilizacion del espacio y oportunidad que ofrecié el mismo proceso de
aplicaciéon de la encuesta “puerta a puerta” para levantamiento del censo de
poblacion.

e Contacto informal con la comunidad transeunte del sector

En los talleres comunitarios se aplico la estrategia de avanzar en forma de “espiral”
partiendo de lo general a lo particular, con objetivos bien definidos y delimitados. En
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este caso lo particular se refiere a los problemas asociados con los riesgos bajo
estudio.

La realizacion de una asamblea general, entendida como reunién representativa de
toda la comunidad del sector, se constituye en la estrategia final, recomendable para
socializar los resultados del estudio, compartir inquietudes y sugerencias y aprovechar
la situacion coyuntural para comprometer a todos los frentes comunitarios en las
exigencias de solidaridad y cooperacién que surjan como consecuencia de las
acciones recomendadas por los gestores del estudio.
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1112 Conferencia virtual Iberoamericana

Ponencia

M2 Rosa Guevara. Peru

EXPERIENCIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN SIMULACROS DE
EMERGENCIA

INTRODUCCION

En el borde occidental del Per( se desarrolla el proceso de convergencia de la placa
de Nazca (oceéanica) por debajo de la placa Sudamericana (continental) con
velocidades promedio del orden de 7-8 centimetros por afio (DeMets et al,
1980;Norabuena et al, 1999), siendo el responsable de la actual geodinamica y
geomorfologia de todo el territorio peruano. Este proceso genera sismos de diversas
magnitudes y focos, ubicados a diferentes profundidades, todos asociados a la friccion
de ambas placas (oceanica y continental), a la deformacion cortical a niveles
superficiales y a la de formacién interna de la placa oceanica por debajo de la
cordillera (Figura 1).
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ESCENARIOS SISMICOS

El concepto de laguna sismica considera aquellas zonas que en el pasado han
experimentado la ocurrencia de grandes sismos y que a la fecha, después de haber
transcurrido varias décadas o siglos, estos aun no se repiten, situacion temporal que
incrementa su probabilidad de ocurrencia. Para el caso del borde occidental del Peru,
existen estudios iniciales propuestos por Kelleher (1972), Kelleher y McCann (1976),
McCann et al. (1979), Nishenko (1985), Kagan y Jacson (1991) utilizando la
informacién histdrica contenida en Silgado (1978) y recientemente, Dorbath et al.
(1990).

Durante el Siglo XIX, la distribucion espacial de las areas de ruptura de grandes
sismos ocurridos en el borde occidental de Peru-Chile (Figura 2 Areas de color rojo),
muestra la existencia de algunas zonas en las cuales no habrian ocurrido sismos, por
ejemplo las zonas sur y centro de Chile, zonas centro y norte de Perd. Estas zonas
son identificadas como “lagunas sismicas”.

Durante el Siglo XX, en la region sur de Chile, la laguna sismica de mayor tamafio dio
origen al gran sismo de 1960 (9,5 Mw). Luego ocurrieron otros sismos con menores
areas, desde la zona costera de la ciudad de Concepcion hasta Antofagasta (Chile),
para luego mostrar un notable vacio o laguna sismica que se extiende hasta la region
sur de Peru. Esta laguna sismica corresponde a los sismos de 1868 y 1877, ambos
con magnitudes mayores a 8,5 Mw. Al norte de la zona costera del departamento de
Arequipa se tienen areas pequefias de ruptura distribuidas hasta la zona costera del
departamento de Ancash, para luego presentarse una nueva laguna sismica que viene
del siglo pasado y que considera, ademas, la zona costera de Ecuador.

Durante el Siglo XXI, ocurrieron los sismos de Arequipa del 2001 (8,2 Mw), Pisco del
2007 (8,0 Mw), Chile del 2010 (8,8 Mw) y Chile del 2014 (8,0 Mw). De todos ellos, solo
el ocurrido en el afio 2010 es considerado como repetitivo del sismo del afio 1835, el
resto solo habrian liberado parcialmente la energia acumulada en cada region desde
la fecha de ocurrencia del Gltimo gran sismo.

De acuerdo a la distribucion espacial de las areas de ruptura y lagunas sismicas en el
borde Occidental del Peru, para la region centro se ha identificado la presencia de una
laguna sismica que viene acumulando energia desde el afio 1746 (268 afios a la
fecha). Los sismos ocurridos en los afios 1940, 1966, 1970 y 1974 presentaron
magnitudes igual o menores a 8,0 Mw (terremoto de Pisco, 2007); por lo tanto, no
habrian liberado el total de la energia aiin acumulada en dicha region.
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Figura 2 distribucion espacial de las areas de ruptura de grandes sismos

LA EXPERIENCIA QUE SE VA A EXPONER ES DE LA CIUDAD DE LIMA CAPITAL
DE PERU

La Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD) y su Reglamento, establecen que el Instituto Nacional de
Defensa Civil - INDECI, que conforma el SINAGERD, como el responsable técnico de
los procesos de preparacion, respuesta y rehabilitacién y se encuentra a cargo de
promover la ejecucibn de simulacros y simulaciones, como otras acciones
preparatorias para la respuesta, con la finalidad de anticiparse y responder en forma
eficiente y eficaz, en caso de desastre en todos los niveles de gobierno y de la
sociedad, en ese marco propone un cronograma de realizacion de Simulacros por
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Sismo y Tsunami a Nivel Nacional y Simulacién por Sismo y Tsunami a Nivel de la
Municipalidad Metropolitana de Lima y del Gobierno Regional del Callao para cada
afo.

Los simulacros, tienen por finalidad preparar a la poblacion para reaccionar en un
escenario de sismo y tsunami; verificar el comportamiento y reaccion de la poblacion;
poner a prueba los Planes de Operaciones de Emergencia, de Seguridad y de
Contingencia de las entidades publicas y privadas; sensibilizar a las autoridades y
poblacion sobre la vulnerabilidad sismica y tsunami o la propia del &mbito geografico
en que residen; evaluar el funcionamiento de los Centros de Operaciones de
Emergencia — COE; asi como, la red de comunicaciones, entre otras.

Terminado el simulacro las autoridades se reunen en el centro de Operaciones de
Emergencia Nacional — COEN vy realizan un ejercicio de Simulacion, en el cual se
trabaja bajo una situacion hipotética de desastre creada, ejercicio que tiene como
finalidad evaluar la capacidad de toma de decisiones del personal integrante del
SINAGERD; poner a prueba mecanismos de coordinacidon interinstitucional o
intersectorial; capacitar a autoridades y profesionales técnicos de los tres niveles de
gobierno y la validacién de Planes de Operaciones de Emergencia de los Sectores,
Gobiernos Regionales y Locales.

Estas acciones preparatorias persiguen aplicar los procedimientos y protocolos de
equipos de primera respuesta, para fortalecer el Proceso de Respuesta del
SINAGERD a fin de afrontar eventos propios de la regién donde residen; asi como,
medir la capacidad de respuesta de la poblacién y de las autoridades de la Plataforma
de Defensa Civil.
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UBICACION Y POBLACION

La ciudad de Lima es la capital del Perl y se encuentra ubicada en la provincia de
Lima, en la costa central del pais, y en la vertiente occidental de la Cordillera de los
Andes, frente al Océano Pacifico. Lima Metropolitana esta dividida en 43 distritos y
tiene una poblacion de 8.4 millones de habitantes en un territorio de 2.672.28 Km2, sin
incluir la Provincia Constitucional del Callao. Geograficamente, tomando como base la
informacién sistematizada por (Mufiz, 2010), esta ubicada entre las latitudes 11° 45’ y
12° 24’ Sur y las longitudes 76° 40’ y 77° 10’ Oeste, a una altitud que varia desde 0 a
850 m.s.n.m. Sus limites son:

Por el norte limita con la Provincia de Huaral.

Por el sur con la Provincia de Cariete.

Por el Este con las provincias de Canta y Huarochiri.

Por el Oeste con la Provincia Constitucional del Callao y el Océano Pacifico.

Lima Metropolitana ocupa las cuencas medias y bajas de los rios Rimac, Chillén y
Lurin (que llevan agua solo en los meses de diciembre a marzo, debido a lluvias en la
zona alta de sus cauces, Las descargas medias anuales de los rios Chillon, Rimac y
Lurin llegan a los 86,32 y44 m3 /s, haciendo un total de 45 m3/s), asi como la zona del
litoral entre Ancon y los balnearios del sur.

La poblacion de la ciudad de Lima, segun proyecciones oficiales es de
aproximadamente 8.442.619 millones de habitantes. La densidad poblacional esta
estimada para el 2012 de 3,055 Hab/Km2, no se tiene otro dato mas actualizado.
Segun el INEI, los distritos mas poblados son Comas y San Martin de Porres en el
norte; San Juan de Lurigancho y Ate en el este, y San Juan de Miraflores, Villa El
Salvador y Villa Maria del Triunfo en el sur. De manera general la mayor parte de la
poblacion pertenece al NSE C o medio popular” (33.7%) y al NSE D o “pobre” (35,8%),
seguidos por el NSE E o “muy pobre” (12,1%), mientras que la menor parte (3,4%)
pertenece al NSE A o “alto o medio alto.

EL PELIGRO SISMICO

Lima, como parte de la costa peruana, estd comprendida dentro de las regiones de
mas alta actividad sismica que existe en la Tierra, por lo tanto estd expuesto a este
peligro, que trae consigo la pérdida de vidas humanas y materiales (ver cuadro de
eventos sismicos que han afectado Lima, en los anexos). La actividad sismica que
afecta Lima es el resultado de la interaccion de las placas tectonicas de Nazca y
Sudamericana (Ocola, 1989).

El peligro sismico se define por la probabilidad de que en un lugar determinado ocurra
un movimiento sismico de una intensidad igual o mayor que un valor fijado. En el caso
de Lima, las intensidad prevista como mas probable para un escenario sismico de
gran intensidad es de 7.2 Mw, y como maxima es de 8.00 Mw34.
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La zonificacién sismica Lima y Callao es la informacion de base para el modelo de
impacto sismico, sintetizando las condiciones locales (geoldgicas, geomorfologicas y
topograficas que permiten definir las areas de la ciudad donde se generarian los
mayores impactos al producirse un sismo severo. Las zonas geotécnicas sismicas se
determinan con las consideraciones dadas por el Codigo de Disefio Sismorresistente
del Reglamento Nacional de Construcciones (Norma E-030, 2003).

La probabilidad de ocurrencia de sismos constituye la principal amenaza para la
ciudad de Lima, sobre todo en las zonas con suelos sueltos, con aguas superficiales.
No es posible saber cuando ocurrird un gran sismo, sin embargo un sismo de 7.2Mw
tiene un periodo de recurrencia de 50 afios aprox., mientras que el de un sismo de
8.5Mw es de mas de 100 afios.

Los sismos de gran magnitud pueden producir tsunamis que afectarian a la poblaciéon
metropolitana que habita a lo largo del litoral y a pocos metros de altura sobre el nivel
del mar (de 0 a 6 m), en especial a las poblaciones ubicadas cerca de las
desembocaduras de los rios. Este sismo ademas generaria deslizamientos, derrumbes
y zonas inundadas por la posibilidad de colapso de la infraestructura de agua y
alcantarillado de la ciudad.

ESCENARIOS DE RIESGO EN LIMA METROPOLITANA

Riesgo de desastre: es la probabilidad de que la poblacién y sus medios de vida sufran
dafios y pérdidas a consecuencia de su condicion de vulnerabilidad y el impacto de un
peligro.

Terremoto y tsunami: crearia una situacibn de emergencia en los 43 distritos

caracterizada por:

¢ Destruccion de miles de viviendas localizadas principalmente en laderas de cerros,
tugurios en zonas centrales, con numerosos heridos, muertos y personas
atrapadas.

¢ Gran demanda de agua y alcantarillado en hospitales, establecimientos de salud y
escuelas.

e Acceso limitado a zonas tugurizadas y laderas de cerros por vehiculos de
emergencias y camiones cisternas (dificultades para atencién pre hospitalaria o
falta de agua)

¢ Inundacién de viviendas expuestas en distritos costeros por agua de mar, y en otras
zonas de depresion, por rompimiento de tuberias de agua y alcantarillado;
provocando enfermedades y la propagacion de vectores de epidemias.

¢ Posibilidad de interrupcion del servicio de distribucion de agua en gran parte de la
ciudad y dificultades para dotar de agua segura por medios alternativos, mas alla de
las competencias de SEDAPAL. Sin existir ninguna emergencia, mas de 480,000
viviendas no cuentan con red publica de agua y alcantarillado en Lima.
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1112 Conferencia virtual Iberoamericana
PARTICIPACION DE LA POBLACION EN LOS SIMULACROS

La poblacién esta dispuesta a dar media hora de su tiempo en 5 oportunidades al afio
para participar en los simulacros a fin de poner a prueba su capacidad de organizacion
y participacion en medio de una emergencia; los trabajadores, estudiantes y
ciudadanos en general participan activamente en los Simulacros Nacionales de Sismo
y Tsunami que se organizan ya sea por la mafiana yo por la noche tienen plena
conciencia que el objetivo de preparar a la poblacion ante un desastre natural de gran
magnitud.

Los pobladores utilizan las redes sociales para mostrar el desplazamiento que realizo
la poblacién durante este ejercicio, que recre6 las consecuencias de un terremoto de
8.9 grados.

IMAGENES DE PARTICIPACION DE LA POBLACION EN EL ULTIMO SIMULACRO
DE TSUNAMI LUEGO DE UN SISMO DE GRADO 8.9

=

2

7 SUBSECRETARIA
* GOBIERNO  MINISTERIO
‘= DE ESPANA DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL DE
s PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS




1112 Conferencia virtual Iberoamericana

SUBSECRETARIA
GOBIERND  MINISTERIO

DE ESPANA DEL INTERIOR DIRECCION GEMERAL DE
Py PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS




1112 Conferencia virtual Iberoamericana

Link donde se podra verificar el accionar de la poblacion en los simulacros

http://www.indeci.gob.pe/simulacro-nacional-por-sismo-viernes-30-de-mayo---
2014/NTI=
http://www.rpp.com.pe/2015-02-13-asi-se-desarrollo-el-primer-simulacro-de-sismo-y-
tsunami-en-la-costa-verde-noticia 769202.html
http://www.pcm.gob.pe/2014/05/miles-de-peruanos-se-preparan-a-participar-en-
simulacro-nacional-por-sismo-y-tsunami/
http://peru.com/actualidad/mi-ciudad/costa-verde-asi-fue-primer-simulacro-sismo-y-
tsunami-fotos-noticia-326196
http://peru21.pe/actualidad/simulacro-sismo-y-tsunami-se-realizara-hoy-todo-peru-
2185562
http://elcomercio.pe/lima/ciudad/escolares-tendran-cinco-simulacros-sismo-2015-
noticia-1781370
http://www.macrogestion.com.pe/municipio-de-lima-realizara-primer-simulacro-de-
tsunami-2015-en-costa-verde/#
http://blog.rpp.com.pe/reporterow/2012/05/31/fotos-la-ciudadania-se-puso-a-prueba-
en-el-simulacro-nacional-de-sismo/
http://www.americatv.com.pe/noticias/actualidad/municipalidad-lima-realizara-
simulacro-tsunami-costa-verde-n170021
http://www.rpp.com.pe/2015-02-13-banistas-siquieron-con-atencion-simulacro-de-
tsunami-en-la-costa-verde-noticia 769154.html
http://publimetro.pe/actualidad/noticia-banistas-participaron-simulacro-sismo-y-
tsunami-costa-verde-31571
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Comunicacion

Socidlogo y Magister en Estudios Politicos.
Asesor y Consultor en Gestion del Riesgo.

Durante los ultimos 6 afios en Colombia, y especificamente en la ciudad de Bogot4, se
han realizado simulacros de evacuacion, en los que se invita y convoca a todos los
habitantes a participar en el ejercicio con el fin de que la ciudadania esté preparada en
caso de presentarse una eventual situacion de emergencia.

Segun informes de prensa, en el Gltimo simulacro, realizado el dia 16 de octubre del
2015, se contdé con la participacién de oficinas publicas, empresas, industrias,
colegios y comercios. Siendo asi que el nimero de ciudadanos de la capital que
hicieron parte del ejercicio, segun dichos informes, ascendié a mas de dos millones.

Segun mi criterio, la cifra anterior es alta, sin embargo, si tenemos en cuenta que en la
ciudad de Bogota habitan, aproximadamente, 7°862.277 habitantes, quiere decir que la
participacién en el simulacro fue del 25.44%, es decir, un poco mas de % de la
poblacién, lo cual es bajo si consideramos los niveles de vulnerabilidad de la gran
mayoria de habitantes. Ahora bien, quienes participaron, son aquellos que forman
parte de los trabajadores (empleados publicos, trabajadores de la industria, el
comercio, las empresas e instituciones educativas) lo cual nos puede indicar el
compromiso de los patronos frente a la necesidad de estar preparados ante
situaciones de emergencia, no solo en beneficio y proteccion de los trabajadores sino
también para garantizar la continuidad del negocio.

Al observar quienes no participan de los simulacros, se evidencia que en su gran
mayoria son ciudadanos del “comun”, quienes por diferentes circunstancias, bien sean
culturales, econémicas, sociales, educativas, no comprenden, 0 no ven, la importancia
de estar preparados ante las eventualidades que se puedan presentar. Otros sectores
de poblacién tienen la conviccion de que para esos eventos se cuenta con
instituciones tales como la Cruz Roja, Defensa Civil y Bomberos, que por su
naturaleza estan para atender las emergencias y por tanto a los habitantes no les
compete participar en los procesos, principalmente, de prevencion.

Un ejemplo de lo anterior est4 dado por la emergencia ocurrida en la ciudad, el dia 22
de marzo de este afio, en la que se present6 un fuerte aguacero acompafado de una
gran granizada que afect6 a parte de la poblacién, principalmente con dafios a la
propiedad (caida de techos, inundaciones, etc.). Durante el evento se evidencia una
participacién solidaria de los miembros de las comunidades afectadas, atendiendo la
situacion y colaborando con su intervencién para procurar solucionar, de manera
inmediata, los problemas generados por el evento. Sin embargo, posteriormente, se
escucha en los medios informativos, que la comunidad esgrime el interrogante de “y
ahora quién nos responde por los dafios”. Suponen que es deber y obligacion de la
administraciéon dar solucion a todos sus requerimientos y apoyarlos en los procesos de
recuperacion. Esto es cierto en parte, ya que, si la comunidad adelantara y participara
activamente en los procesos de prevencién y/o mitigacion, posiblemente los
acontecimientos adversos no serian de las magnitudes que se presentan.
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Con lo anterior mi propdsito no es el de desestimar los resultados del simulacro y la
participacién ciudadana, toda vez que en Colombia se ha avanzado muchisimo,
principalmente en los Gltimos 3 afios, en cuanto a estos ejercicios de preparacion ante
situaciones de emergencia.

Con base en la experiencia adquirida como consultor, preocupa la situacion de
muchos habitantes del territorio colombiano a los que jamas han llegado estas
iniciativas y programas de preparaciéon en Gestidon del Riesgo, dada su ubicacion
geografica alejada de los centros “urbanos”, o como los conocemos en el pais: “las
cabeceras municipales”. Un ejemplo de la lejania de las comunidades se observa en la
comunidad indigena de “Puerto Pifia” la cual se encuentra bastante apartada de la
cabecera municipal. Esta poblaciéon no cuenta con ningun tipo de servicio. Es asi como
no hay acceso a energia eléctrica, acueducto, alcantarillado, salud y menos a medios
de comunicacion como la radio o la television.

Es asi como, tuve la buena y grata fortuna de hacer parte, como consultor y oficial de
campo, en el periodo comprendido entre septiembre de 1013 y septiembre de 2014,
del proyecto: “Fortalecimiento de comunidades, entidades educativas e instituciones
locales para la gestiébn coordinada de mudltiples riesgos de origen natural en el
departamento de Chocd, en los municipios de Bajo Baudé y Litoral de San Juan”,
financiado por la Oficina de Asistencia Humanitaria de la Comision Europea y
ejecutado por la Fundacioén Plan.

En dicho proyecto se trabajé con comunidades tanto negras como indigenas,
habitantes de los territorios mencionados. Es asi como se adelantaron procesos de
capacitacion en gestién del riesgo, preparativos ante emergencias, y organizacion
comunitaria con el proposito de dotar a los habitantes de los conocimientos y
herramientas necesarias para hacer frente a una eventual situacion de emergencia.

Los objetivos del proyecto se lograron, sin antes pasar por una serie de dificultades
gue fue necesario superar. Entre ellas cabe mencionar: la ubicacion geogréafica de
muchas de las comunidades; dado que se trataba de indigenas, de las etnias
Wounaan y Embera, la gran mayoria no hablan en espafiol, por lo que fue necesario
contar con intérpretes para lograr la construccién del conocimiento; las caracteristicas
socio-culturales que llevaron a la necesidad de conciliar y tener en cuenta sus
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practicas ancestrales y conocimientos transmitidos de generacion en generacion.
Cabe mencionar que la gran mayoria de estas comunidades, principalmente las de la
etnia Wounaan, son agrafas, solo hasta ahora se esta trabajando en la construccion
de su lenguaje escrito.

Para no prolongarme en la exposicién solo menciono que para lograr la participacion
de las comunidades, sobre todo las indigenas, en el proyecto, que implicaba la
organizacién comunitaria, en los Consejos Comunitarios de Gestién del Riesgo, fue
necesario tener en cuenta y respetar sus caracteristicas culturales, su sistema de
creencias y su cosmovisién. Un aspecto importante a tener en cuenta es que, si bien
es cierto que las comunidades indigenas cuentan con una autoridad, el Gobernador
del Cabildo, las decisiones siempre se toman comunitariamente, es decir, con la
participacién de todos y cada uno de los miembros de la comunidad.

De manera resumida la intervencion efectiva se realiz6 asi:

- Un primer acercamiento a las comunidades para la presentacioén del proyecto,
sus objetivos, metodologia de trabajo y metas a alcanzar.

- Se realiza un proceso de comunicacién entre los miembros del equipo y las
comunidades, con el fin de conocer y comprender sus caracteristicas socio-
culturales, proceso que se lleva a cabo durante toda la ejecucién del proyecto.

- Se adelant6 un proceso de organizacion de la participacion, en la que nos era
muy dificil no aceptar a algiin miembro de la comunidad. Por tal razén se contd
con la asistencia, en promedio, de 65 personas por sesion.

- Durante el proceso de capacitacion es necesario echar mano de muchos
ejemplos de la cotidianidad. No es posible adelantar “clases” magistrales,
siempre se debe acudir a la metodologia de “aprender haciendo”. Por qué?
Porque en su vida cotidiana todos los indigenas reciben el conocimiento por
transmisién oral y haciendo, ejecutando las acciones correspondientes para
lograr su supervivencia.

- Cada vez que se terminaba con una sesion, se procedia a la realizacion de un
microsimulacro para reforzar los conocimientos. Logramos observar que este
trabajo de los microsimulacros y simulacros, en el cual jamas habian
participado, fue muy efectivo en el proceso de aprendizaje, ya que se realizaba
de una manera amena, agradable y en el que los participantes se divertian
aprendiendo.
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Comunicacion

“Cuidate que yo te cuidare”

Subdirectora de Coordinacién, Evaluaciéon
y Disefio de Politicas Publicas para la
Prevencién de Desastres

El famoso astrofisico, escritor y divulgador cientifico estadounidense, Neil de Grasse
Tyson, sabiamente expresé que “incluso con toda la tecnologia y los inventos que
hacen la vida moderna mucho mas facil de lo que era, s6lo se necesita un gran
desastre natural para limpiar todo lo que fuera y nos recuerda que, aqui en la Tierra,
aln estamos a merced de la naturaleza”.Mientras que la naturaleza, como de Grasse
sefiald, tiene el potencial de generar eventos que pueden causar grandes dafios a la
vida, integridad y salud de la poblacién, asi como sus bienes, infraestructura, planta
productiva y medio ambiente; también es cierto que la tecnologia, con su cada vez
mayor incidencia en la Gestion Integral del Riesgo (GIR), no puede evitar el impacto
de los fendmenos de origen natural pero si puede ayudar a incrementar las acciones
de prevencion y apoyar en su mitigacion.

Si bien es cierto que la tecnologia ha cambiado la praxis histérica con la cual se
definirian las etapas de la Gestion Integral del Riesgo; igualmente, trae consigo una
serie de desafios sobre su utilidad en términos del auxilio y el manejo de crisis.
Basados en esta realidad, se pone de manifiesto la preponderancia de llevar de la
mano tanto el conocimiento cientifico del riesgo como la preservacion de la educacion
tradicional en el marco de la Gestion Integral del Riesgo. Al respecto, México en el
2004 instituy6 “ Septiembre mes de la Proteccion Civil”,y a partir de entonces se
desarrollan diversas actividades preventivas; centrandonos para fines de los intereses
de la Il Conferencia Virtual Sesion Técnica 3 “Participacién Ciudadana en
Simulacros”,en su organizacion, a fin de fortalecer la educacion de la autoproteccion
a través de programas nacionales.

Resulta oportuno recordar el dafio ocasionado por el Terremoto aquel jueves 19 de
septiembre de 1985, a las 07:19 horas; esa mafiana, un trdgico despertar invadia la
Ciudad de los Palacios (Distrito Federal) con estimaciones oficiales, aparentemente
conservadoras y enlistadas en la Tabla 1, de hasta$4,100 millones de doélares
corrientes el monto del dafio reportado por el Centro Nacional de Prevencion de
Desastres (CENAPRED, “Serie Impacto Socioecondémico de los Desastres Ocurridos
en la Republica Mexicana” 1999).Ante tal tragedia, el entonces Presidente, Miguel de
la Madrid Hurtado, enuncié en television nacional, la noche del 20 de septiembre de
1985, el sentir de toda una nacion; exhortando al pueblo mexicano de la siguiente
manera: "Frente al luto y la tristeza, compatriotas, reforcemos serenidad, entereza y
animo. Enterremos con pesar a nuestros muertos, pero renovemos la voluntad de vivir
y restafiar las heridas que hemos sufrido".A partir de esta serie de acontecimientos,
asi como de una fuerte demanda ciudadana, con la finalidad de transmitir la sensacién
de seguridad y derivado de la impostergable necesidad de implementar
institucionalmente la proteccién civil en México, de manera coordinada entre las
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autoridades y la sociedad civil; es que por instruccion presidencial, en 1988 se
sentaron las bases para el establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil
(SINAPROC) en y la creacién del Centro Nacional de Prevencion de Desastres. Con
este precedente, desde el 19 de septiembre de 2001 se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) el decreto presidencial por el cual se declara Dia Nacional de
Proteccion Civil el 19 de septiembre de cada afio; fecha en que se rinde homenaje
a las victimas del Terremoto del 85 promoviendo la corresponsabilidad entre la
poblacién y las autoridades para reforzar la autoproteccion a través de la realizacion
de simulacros, entre otras actividades preventivas.

Tabla 1. Estimaciones Oficiales del Dafio Causado por el Terremoto de 1985
(Fuente: Centro Nacional de Prevencion de Desastres, “ Serie Impacto
Socioecondémico de los Desastres Ocurridos en la Republica Mexicana”, 1999)

e 6,000 decesos, 30,000 heridos y 150,000 damnificados

e 3,300 edificios dafiados

e 36,000 viviendas destruidas y 65,000 viviendas con dafios considerables
e 50 hospitales

e 34% del total de los edificios de la Administracion Publica

e 11.4% del total de la infraestructura educativa

o 8.9 % del total de la pequefia industria y comercio

Figura 1. Muestras de solidaridad de los mexicanos tras el Terremoto de 1985,
puso de manifestod la necesidad de contar con instituciones dedicadas a la
proteccion civil y prevencién de los desastres (Fuente: Periddico El Universal)

Como cada afio y atendiendo al mandato presidencial donde se declara “ Septiembre
mes de la Proteccion Civil”, en el Zo6calo de la Ciudad de México, los 19 de
septiembre a las 07:19 horas, el Jefe del Ejecutivo Federal encabeza la ceremonia a
la que asisten autoridades de Proteccion Civil de los niveles federal y local; dirigiendo
asi el izamiento a media asta de la bandera mexicana, en memoria de las victimas del
temblor ocurrido hace ya casi 30 afios.
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En este contexto y de manera coordinada con la autoridad Federal, el Gobierno del
Distrito Federal implementa un magno simulacro que hace sonar la alerta sismica,
mecanismo que brinda un rango de aproximadamente 40 segundos para
procedimientos de repliegue o evacuacion y que se ha permitido su activacion a partir
del Mega Simulacro CDMX 2014, dando paso al desalojo de los inmuebles
participantes en el ejercicio. A nivel Federal se simula la activacion del Plan Anahuac
de atencién a la poblacion, implicando la movilizacién de personal del Ejército, Marina,
Fuerza Aérea, Proteccion Civil, Policia Federal, Cruz Roja Mexicana, Presidencia de la
Republica, Comision Nacional del Agua (CONAGUA), Comision Federal de
Electricidad (CFE), Petréleos Mexicanos (PEMEX), Instituto Mexicano del Seguro
Social(IMSS) e Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE).

Al terminar el ejercicio, personal capacitado debe revisar el inmueble y tras la
evaluacion del espacio es que se aprobara el reingreso a este. De manera semejante,
en el 2011 se realiz6 por primera vez macrosimulacros en toda la Republica Mexicana
y se implementé el Plan de Preparacion y Respuesta de la Administracion Publica
Federal, ante un sismo y tsunami de gran magnitud; contemplando en especifico, en la
hipétesis, afectaciones en los estados de Michoacan, Jalisco, Colima, Puebla, Chiapas,
Querétaro, Oaxaca, Morelos, Guerrero, Distrito Federal y Estado de México.
Particularmente, los simulacros permiten evaluar la preparacion y reaccion de los
servicios de emergencia de la Capital y de las Entidades Federativas, al igual que
identificar fallas y areas de oportunidad en sus protocolos de accién, asi como
garantizar una sociedad mas preparada y segura ante fendmenos naturales.
Resaltando como consecuencia, la fuerte postura de México hacia la prevencién como
el medio mas eficaz e indispensable para salvaguardar la vida, bienes y entorno de la
poblacién.

Retomando los objetivos de la Il Conferencia Virtual Sesién Técnica 3
“Participacion Ciudadana en Simulacros”, a continuacion, se puntualizara la
experiencia del Distrito Federal ante la apropiacion de parte de los ciudadanos
capitalinos hacia una cultura preventiva. La Guia de Procedimientos de la Secretaria
de Proteccion Civil del Distrito Federal marca como principal requisito para participar
en el Mega Simulacro CDMX el registro de los interesados por medio de su pagina de
Internet, de tal modo, se asignara un nimero de usuario por cada inmueble registrado
después de ingresar los datos solicitados, y donde una vez finalizado el simulacro se
deberan reportarlos resultados del mismo para obtener la constancia de participacion.
De esta manera, la Secretaria de Proteccion Civil del Distrito Federal mantiene un
registro de los resultados estadisticos de los macrosimulacros.

En cuanto a la participacién ciudadana en el Mega Simulacro CDMX 2013 y 2014, se
mantuvo practicamente constante al afio 2012 con 6,500,000 personas y 17,000
inmuebles; ademas, la Tabla 1 describe el Calendario de Simulacros para el afio 2014
aprobado por el Consejo de Proteccién Civil del Distrito Federal que incluye escenarios
tales como incendio, explosion, fuga de gas, incendio forestal, desplome de aeronave,
amenaza de artefacto explosivo, fuga de gas con explosién, fuga de combustible e
incendio y volcadura de pipa con derrame de combustible e incendio. Para ilustrar las
estadisticas 2001-2012 se hace referencia a las Figuras 2y 3; donde resalta el
pronunciado incremento de participacion ciudadana en el afio 2004, tal
comportamiento podria atribuirse a la intensa difusién en materia de proteccién civil
gue se llevd a cabo con motivo de la orden presidencial por medio de la cual se
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instituyo “ Septiembre mes de la Proteccién Civil”.Con base en estos elementos, se
pone de manifiesto la importancia de la inclusién y empoderamiento de la ciudadania
mediante el incremento de la cultura de la autoproteccion, a partir de la difusion e
implementacion de diferentes estrategias para reforzar la cultura preventiva y la
corresponsabilidad entre la poblacion y las autoridades, dando sentido a la
modificacion de la cita biblica “ Cuidate que yo te cuidare”.

Parficipacion Ciudadana
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Figura 2. Participacion Ciudadana Simulacros CDMX 2001-2012 (personas)
(Fuente: Gobierno del Distrito Federal)
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Figura 3.Participacién Ciudadana Simulacros CDMX 2001-2012 (inmuebles)
(Fuente: Gobierno del Distrito Federal)
Tabla 2. Calendario de Ejercicios de Respuesta Inmediata ante un caso de
Emergencia (Simulacros) para el afio 2014
(Fuente: Consejo de Proteccion Civil del Distrito Federal, Gobierno del Distrito
Federal)
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Centros de Atencidn y Cuidado Infantil: DIF. Incendio Viernes 28 de febrero
Establecimientos Mercantiles: Estadios, Auditorios, Teatros, Arenas, Foros, Cines. Incendio Viernes 7 de marzo
Oficinas de Gobierno: Secretarias, Delegaciones Politicas. Amenaza de artefacto explosivo Viernes 21 de marzo

Volcadura de Pipa con derrame de combustible

Coordinacion con Dependencias Federales: SEDENA, SEMAR, SEGOB, CFE, PEMEX. Viernes 11 de abril

e incendio
Oficinas de Gobierno: STC Metro. Amenaza de artefacto explosivo Viernes 2 de mayo
Instalaciones Vitales y Estratégicas: Hospitalesy Centros de Salud. Explosidn e incendio Viernes 23 de mayo
f:((ic:]rdicrl;c;aﬁ:s;f:z:zl::;:i:se::;gif;rl basica de tiempo completo (preescolar, primariay Incendio Viernes 20 de junio
Gaseras, Gasolineras y Gas Natural. Fuga de combustible e incendio Viernes 11 de julio

Desplome de Aeronave, cono de aproximacién

Viernes 25 de julio
(simulacro de gabinete) L

Coordinacién con Dependencias Federales: Aeropuerto, SEDENA, SEMAR, SEGOB, SCT.

Sabado 16 de agosto 10:00 hrs

Unidades Habitacionales. Fuga de gas y 14:00 hrs
MACROSIMULACRO CON TODOS LOS SECTORES ARTICULADOS. Sismo Viernes 19 de septiembre
Establecimientos Mercantiles: Restaurantes, Hoteles, Panaderias y Tortillerias. Fuga de gas con explosion Viernes 17 de octubre
Suelo de Conservacion: CORENA. Incendio Forestal Viernes 31 de octubre
Grupos Vulnerables: Instancias que atienden a personas con discapacidad y Adultos Mayores. Incendio Viernes 21 de noviembre
Establecimientos Mercantiles: Centros Comerciales y Mercados. Incendio Viernes 5 de diciembre

Para dar por concluida mi participacion en la Ill Conferencia Virtual Sesién Técnica
3 “Participacion Ciudadana en Simulacros”, considero importante retomarlas
lecciones aprendidas en cuanto a la experiencia de México en este tema; igualmente
mencionar y, por qué no decirlo, reconocerlas areas de oportunidad y retos adn por
superar en la materia. Primero, los simulacros son parte de la cultura de proteccion
civil y constituyen un elemento indispensable en los planes y programas de esta; en
México, la elaboracibn de Programas Familiares y los Programas Internos de
Proteccion Civil han permitido contar con instrumentos marco bajo los cuales se
dimensiona la simulacién. Segundo, el reto de disefiar e implementar simulacros cada
vez mas incluyentes, donde se considere poner en operacion tanto la respuesta
institucional como la participacién ciudadana. Tercero, mantener la continuidad en la
programacion de simulacros, estableciendo lineamientos y metodologias concurrentes
entre los tres &mbitos de gobierno (Federal, Estatal y Municipal); logrando acciones
coordinadas que mejoren el disefio y ejecucion de estos. Para concluir, alinear los
simulacros con herramientas técnicas como los escenarios de riesgos, los sistemas de
alertamiento, la capacitacion y difusion en materia de Gestién Integral del Riesgo para
consolidar politicas publicas en materia de prevencion y reduccion del riesgo de
desastres.
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1112 Conferencia virtual Iberoamericana

La participacion ciudadana y el fortalecimiento de la cultura
preventiva en la reduccion del riesgo de desastres

4
Sesion técnica
27 de abril al 3 de mayo de 2015
Las tecnologias de la informacion y comunicacion
como instrumento para el fortalecimiento de la cultura
preventivay la participacién ciudadana

Ponencia:
Paloma Diaz Pérez
Comunicaciones:
Miguel Tomé. Esparia
David Montero. Peru
Silvia Sanchez. Peru
Moderador: Elena Puertas. Espafia
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Ponencia

El proyecto EmerCien: integrando tecnologias para promover la
participacion ciudadana en la gestion de emergencias

Catedratica del Departamento de Informatica
Laboratorio de Sistemas Interactivos
Universidad Carlos III de Madrid
pdp@infuc3m.es

dei.inf.u3m.es

Tecnologias como los moviles y las redes sociales estan presentes en casi todas las
facetas de la vida cotidiana de gran parte de los ciudadanos. En los Ultimos afios, las
facilidades de movilidad y acceso permanente que este tipo de tecnologias ofrecen,
han permitido dar forma a una cultura realmente participativa, en la que muchas
personas utilizan las redes sociales para comunicarse, colaborar e incluso realizar
actividades creativas (Jenkins et al, 2009). Aunque existan aun grupos y comunidades
para los que es preciso ahondar en la brecha tecnoldgica, no se puede vivir de
espaldas a una realidad y es que una gran parte de los ciudadanos se comunican con
mas facilidad y agilidad en las redes sociales y que la mayor parte de ellos dispones
de teléfonos mdviles, incluso hay mas usuarios de moviles que de lineas fijas de
acuerdo con un reciente  estudio publicado por el International
TelecommunicationUnion®.

Esos mismos ciudadanos son los que estan en primera linea cuando una catastrofe,
crisis 0 emergencia sucede. Son los primeros que informan, se organizan y tratan de
hacer frente a la situacién (StallingsyQuarantelli, 1985). Los ciudadanos tienen sus
propios recursos Yy relaciones sociales que movilizan en caso de necesidad, algo que
habitualmente se define en la literatura como capital social (Dynes, 2006). El capital
social ha sido tradicionalmente una valiosa fuente para mejorar la capacidad de
respuesta y recuperacion ante desastres de las comunidades de ciudadanos, como
guedd patente en el papel que jugaron los “machizukuri” japoneses durante el proceso
de recuperacion del terremoto de Kobeen 1995 como se documenta en (Ito, 2007).Un
terremoto de 7,5 en la escala de Ritcher asol6 la ciudad de Kobe en la madrugada del
17 de enero de 1995 y se sucedi6 de incendios y derrumbamientos durante dos dias.
Los dafios se cifraron en110.000 edificios destruidos, 6.400 fallecidos, 15.000 heridos
y 320.000 desplazados que no podian acceder a sus viviendas. De acuerdo con los
estudios que se realizaron con posterioridad, aquellos barrios en los que los
“machizukuri”, unos movimientos ciudadanos para participar en la gestion de la ciudad,
eran mas activos consiguieron recuperarse mejor de los desastrosos efectos del
terremoto.

1 http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ICTOI-2012-SUM-PDF-E.pdf
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Dentro de las cuatro fases del proceso de gestibn de emergencias (mitigacion,
preparacion, respuesta y recuperacion), las TIC pueden dar soporte a un proceso mas
participativo por parte de los ciudadanos y contribuir a generar comunidades mas
resistentes a sus efectos (White, 2012). Asi, diversas tecnologias pueden utilizarse
para que los ciudadanos contribuyan a llevar a cabo un seguimiento participativo de
las alarmas y de la evolucién de los eventos, para mejorar la coordinacion vy
colaboracion en la respuesta, o para mejorar el conocimiento y la preparacion de las
comunidades. Tecnologias web 2.0 como las redes sociales, los blogs, los mapas, ya
se han empleado en diversas crisis y han demostrado su valor no sélo para informar a
la ciudadania sino también para facilitar el proceso de respuesta y recuperacion (Palen
et al, 2010; Goodchild, 2007; White, 2012).

El proyecto emerCien, financiado por el MINECO(TIN2012-32782) y desarrollado por
el grupo de Sistemas Interactivos (DEI LAB) de la Universidad Carlos Il de Madrid,
trata de ahondar en formas de utilizar la tecnologia para mejorar la participacion de los
ciudadanos en las emergencias. Para ello, parte de dos premisas fundamentales que
es preciso sefialar.

1. La tecnologia no puede imponerse a las agencias responsables de la
gestién de las emergencias. Para que cualquier desarrollo tecnoldgico sea
aceptado y utilizado, es necesario entender las necesidades y expectativas de
sus usuarios finales. En el caso de la gestion de emergencias es preciso
entender que el objetivo fundamental no es la participacién per se de los
ciudadanos, sino la participacion para conseguir mejorar un proceso que es
gestionado por unas determinadas agencias, cuerpos u organismos que ya
tienen unos protocolos de actuacion. Se trata, en consecuencia, de intentar
alinear las necesidades de esos cuerpos profesionales con el potencial que los
ciudadanos (individual o colectivamente) pueden aportar al proceso y también
fomentar politicas y estrategias que mejoren la formacion y preparacion de los
ciudadanos. Para ello el primer paso es entender que los ciudadanos no
conforman una masa homogénea, hay distintos tipos de personas con distintas
capacidades, habilidades y credibilidad. Si se analiza la heterogeneidad de esa
“masa”’ se pueden identificar perfiles que pueden llevar a cabo mas acciones
aparte de proporcionar informacion que pueda ser procesada por los
especialistas.

2. La participacion es algo mas que la comunicacion. Tendemos a pensar que
participar es hablar y escuchar, lo que nos lleva a asumir que para incrementar
la participacién de los ciudadanos basta con estar pendiente de la redes
sociales. Las redes sociales tienen sin duda un papel fundamental para mejorar
la comunicacién en la gestion de emergencias. En palabras de Craig Fugate,
gerente de FEMA, “Social media is imperativeto emergency management
because the public uses the secom munication tools regularly.
Ratherthantryingtoconvincethepublictoadjusttothewaywe at FEMA
communicate, wemustadaptto the way the public communicates
byleveraging the tools that people use on a dailybasis. Wemust use social
media tools to more fullyengagethepublic as a criticalpartner in ourefforts”.
Diversos estudios demuestran la gran utilidad que las redes sociales tienen en
las emergencias, dada su capacidad de difundir informacion de manera viral,
como por ejemplo el informe elaborado por Ines Mergel sobre el uso de redes
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sociales en la gestion de emergencias en Nueva York, que finaliza con las
recomendaciones recogidas en la siguiente tabla.

1. Disefa una estrategia para los medios sociales que tenga en cuenta la
mision de tu organizacion.

2. Recicla informacién utilizando retweets y comparte lo que otros han
generado

3. Construye una red online confiable que valore tus contribuciones y esté

dispuesta a compartir tu informacion con sus propias redes

Identifica focos no gubernamentales en tus redes que te ayuden a

compartir informacion con sus contactos

Se creativo al generar informacién

Utiliza gréficos e infografias que puedan atraer la atencién de la gente

Intenta entender las caracteristicas y expectativas de tu audiencia

Evita actualizaciones automaticas durante una crisis aunque la gente

espere un servicio 24/7

9. Mantente activo también en situaciones de normalidad

10. Establece una rutina diaria, puedes utilizar herramienta de gestion como
HootSuite para escribir varios mensajes y enviarlos de forma secuenciada

11. Responde a los mensajes de los ciudadanos, te ayudara a generar
confianza y a tener una mayor transparencia.

12. Establece una politica que deje claro a tu equipo y a los ciudadanos lo que
entiendes por un comportamiento adecuado en las redes sociales

13. Asigna responsabilidades y roles

14. Prueba y adopta nuevas técnicas y herramientas

15. Mide tu impacto en las redes sociales

»

©ONOo O

Tabla 1.Recomendaciones sobre el uso de redes sociales en la gestién de
emergencias (Mergel, 2014)

Sin embargo las redes sociales también plantean algunos retos importantes
desde la perspectiva de los profesionales. Asi, dos estudios realizados con
profesionales de distintas nacionalidades (Diaz et al, 2014) arrojan algunas
cuestiones sobre las que es preciso reflexionar para poder adoptar las redes
sociales en la gestién de emergencias, entre las que se cuentan:

e Falta de recursos humanos y econémicos para monitorizar y gestionar
de forma eficiente las redes sociales.
¢ Cantidad masiva de informacién no siempre relevante, fiable o precisa,
que tiene que ser filtrada de alguna forma para que ayude a entender la
situacion y a tomar decisiones.
e Posible pérdida de control sobre el destino de la informacion.
¢ Posibilidad de exclusién de determinados colectivos que no utilizan
estos medios.
e Necesidad de establecer una reputacion y confiabilidad mutua entre
ciudadanos y agencias antes de una crisis.
[ ]
En cualquier caso, participar es mas que comunicar, es también contribuir a
tomar decisiones y colaborar en llevarlas a cabo. Como nos recuerda de
Shelley Arnsteinen su clasica escalera de la participacion (Arnstein, 1969), la
informacioén y la consulta son meras formas de “tokenismo” pero no conllevan
delegar poder real a los ciudadanos. Para que los ciudadanos realmente
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participen es preciso que los que toman las decisiones les permitan colaborar
de forma real, deleguen algo de poder e incluso dejen parte de las actividades
en manos de los ciudadanos.

I Control ciudadano |

I Delegacién de poder I

| Colaboracion [

I__ Apaciguamiento _‘

l Consulta |

l Informacion [

{ Terapia |

| Manipulacién '|

Figura 1. La escalera de la participacion ciudadana (Arnstein, 1969)

El proyecto emerCien pretende analizar qué tipos de intervenciones tecnoldgicas
pueden realizarse para subir algun peldafio en esta escalera de forma efectiva.

Para ello, lo primero que se hizo fue analizar junto a profesionales de la gestion de
emergencias los diversos tipos de ciudadanos o roles que podrian generalizarse a
distintas situaciones, tratando de dar forma especifica a esa masa heterogénea que
son los ciudadanos. La tipologia definida en (Diaz et al, 2013) se representa en la
siguiente figura.

Experiencia acreditada

Cualquier ciudadano que Experiencia acrediatada 2 Nodo
contacta con un servicio Credibiidad en el centro de operacion
de emergencia Credibilidad/reputacién en redes saciales
Ciudadano - Sensor Sensor confiable
b " . Envia informacion
—— e
') . \ (datos procesados)
|
Recibe Envia datos Envia datos confiables _* Agente
informacion i S
Experiencia acreditada

Ciudadanos conocidos guiados
Ejecuta acciones
bajo supervision

Figura 2. Tipologia de ciudadanos
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En la imagen vemos como los ciudadanos pueden evolucionar en su rol como
participantes en la emergencia. El rol de mero Ciudadano es el de aquel que recibe
informacién y evoluciona a Sensor cuando también envia informacion a través de
cualquier canal (incluidas las redes sociales). El Sensor se convierte en Sensor
confiable, cuando se trata de un ciudadano u organismo de cuya reputacion nos
fiamos, por lo que no necesitamos contrastar la veracidad de su informacién. Cuando
un Sensor confiable tiene experiencia acreditada en alguna faceta de la gestién de
emergencias puede convertirse en un Nodo, capaz de procesar datos y mandar
informacion mas elaborada y significativa, como por ejemplo un analisis de la situacion
0 una sugerencia de los recursos a enviar para gestionar la situacion. Finalmente, un
Agente puede ejecutar acciones, bien porque tiene experiencia acreditada en la
gestion de emergencias o bien porque va a actuar bajo la supervisiébn de algun
operador del centro de control. Esta clasificacibn de ciudadanos se utiliza para
proporcionar herramientas tanto a los ciudadanos como a los centros de control que
permitan conseguir una participacién mas coordinada.

Con respecto a los Ciudadanos, aparte del uso de redes sociales, se plantea el
empleo de apps que puedan descargarse en el mévil y que permitan proporcionar
informacion sobre alertas y rutas de escape accesibles. Un ejemplo de este tipo de
aplicaciones son las que se desarrollaron en el grupo de Sistemas Interactivos dentro
del proyecto emergenSys (Onorati et al, 2013), que se muestran en la figura 3.

Area afectada:

Paseo de la
Castellana

Precaucion en

Paseo de la Castellana Se encuentra en una area de

, ¢Quiere dar su ubicacién al N )
112 para posibles avisos? riesgo. Por su seguridad, siga las

- instrucciones pulsando el boton.

Ver las instrucciones

Figura 3. App para la recepcién de rutas de evacuacion accesibles

Estas aplicaciones permiten enviar avisos y rutas a los ciudadanos utilizando distintas
visualizaciones, desde instrucciones en formato texto a mapas o0 a vistas 3D, de
manera que sea el ciudadano el que elija la mejor opcién para él y para el contexto en
el que se produce la emergencia.

En el caso de Sensores y Sensores confiables se recoge vy filtra la informacion desde

las redes sociales. Para los nodos ha desarrollado una app que permite enviar
informacion mas detallada siguiendo el flujo que se muestra en la figura 4.
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Seleccione el tipo de emergencia
H m 2t :Hay daiios humanos? No
@ Afiadir multimedia
Primeros Accidente

auxilios doméstico

Descripcion

Accidente de Emergencia
trafico terrorista
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Resumen Marque la localizacién

(13 Juan Lopez ‘5,, 1o de interé Ir»

Teléfono: | 634987157 P —— n

Emergenda: | Accidente Domeéstico
| Posicién de Ia emergencia XJ
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| a descripeign

Y

Desaripcién: | Descripcidn del inadente

A

Posicione | Av e 1a Universidad, 11 ]
28911 Leganés
 Comunidad de Madrid

Dafios  + Multimedia aRadida B

G n
ST TR S e e e

Figura 4. App para el envio de informacion aparte de las redes sociales

Finalmente los Agentes también tienen una app con la que pueden comunicarse con el
centro de control para recibir instrucciones.

El mayor problema de todo este tipo de tecnologias es que generan una cantidad
ingente de informacion que debe ser procesada en el centro de control para tomar
decisiones en momentos criticos. Por ello, uno de los ejes fundamentales de emerCien
es analizar mecanismos de visualizacion que faciliten el filtrado y la comprension de la
informacion. En el centro de control, a su vez, se puede visualizar toda la informacion
generada por los distintos perfiles y aplicar distintos filtros para poder comprender
mejor la situacién y quién esta en disposicion de ayudar en cada momento. En la
figura 5, por ejemplo, se muestra una propuesta de visualizacion que permite ver lo
que esta sucediendo en las redes sociales utilizando distintas vistas superpuestas al
mapa del incidente, en el que se pueden ver los distintos tipos de ciudadanos que
estan presentes alli. En la figura 6, se muestran distintas opciones de visualizacién e
interaccion que incluyen mesas interactivas, grandes pantallas, ordenadores de
sobremesa y dispositivos moviles, de manera que se puedan satisfacer las
condiciones de operacion en distintos entornos.
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Figura 5. Visualizando la actividad generada en las redes sociales y por medio
de aplicaciones especificas

Figura 6. Operando en distintos entornos
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Comunicacién

Redes Sociales: Retos y Oportunidades en situaciones de emergencia o catastrofe.

NUEVAS TECNOLOGIAS.

La geometria de Tlon comprende dos disciplinas algo distintas: la visual y la tactil. La
ultima corresponde a la nuestra y la subordinan a la primera. La base de la geometria
visual es la superficie, no el punto. Esta geometria desconoce las paralelas y declara que
el hombre que se desplaza modifica las formas que lo circundan. La base de su aritmética
es la nocion de niameros indefinidos. Acenttan la importancia de los conceptos de mayor y
menor, gue nuestros matematicos simbolizan por > y por <. Afirman que la operacion de
contar modifica las cantidades y las convierte de indefinidas en definidas. El hecho de que
varios individuos que cuentan una misma cantidad logren un resultado igual, es para los
psicologos un ejemplo de asociacion de ideas o de buen ejercicio de la memoria. Ya
sabemos que en Tlén el sujeto del conocimiento es uno y eterno

Ficciones. Jorge Luis Borges.

1. Introduccion.

La evolucién reciente de las nuevas tecnologias de la informacidon han conseguido
revolucionar la velocidad y alcance con que la informacion se transmite en el seno de
nuestras sociedades. Ello es especialmente critico en situaciones de emergencia o
catastrofe, dénde su rapida evolucién dificulta alin mas la obtencion de informacion
precisa y exacta.

En el terremoto del norte de la India ocurrido en 1934 de magnitud 8.1, comenzd a
circular el dato de que 4.000 edificios se habian derrumbado en una ciudad
ocasionando innumerables muertes. Una situacion similar se produjo en el terremoto
de Japdén de 2011, y cundio la informacién de que una lluvia téxica caeria por motivo
de una explosion en las instalaciones de una compafia petrolifera, y que por tanto no
resultaria posible proporcionar la ayuda humanitaria desde el exterior, que la poblacién
demandaba. Ambas informaciones resultaron del todo falsas, a pesar del tiempo
transcurrido entre los dos fendmenos similares.

Ambos fendmenos provocaron la propagacion de rumores cuando la incertidumbre y la
ansiedad motivada por la situacion de emergencia e inseguridad en que se vieron
envueltas ambas sociedades, y que condujo a muchas personas a propagar e incluso
inventar datos e informaciones méas que dudosa sobre la evolucion de la situacion.

El mundo actual virtualmente interconectado a través de las redes sociales, constituye
un canal de soporte de la distribucion de informacion que puede resultar
desactualizada o incluso falsa, en ocasiones de forma intencionada, por el sélo hecho
de conseguir mayor niumero de "me gusta" y seguidores, o simplemente como una
broma de mal gusto para pretender provocar miedo y panico.

La geometria visual de Borges en la ficcion de Tlon, que prepondera la informacién
("geometria") superficial frente a la puntual y exacta, donde el hombre mediante su
movimiento ("participacién en las redes sociales”) modifica la realidad circundante, o
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donde el simple hecho de "contarlo" (por medio de las redes), convierte la informacion
cambiante, parcial e "indefinida" que rodea a una situacién de emergencia, en algo
verosimil ("certero y definido") para sus consumidores aunque sea inexacta o0 mas aun,
rotundamente falsa.

Por el contrario, resulta evidente que una informacién acertada y a tiempo, puede
salvar vidas durante situaciones de crisis 6 emergencias, y que son precisamente en
estas circunstancias, en las que mayores dificultades encuentra su gestion correcta y
apropiada.

Las redes sociales por su modo de funcionar sobre las plataformas tecnoldgicas que
las soportan parecen por otro lado, ideadas como la mejor herramienta adaptada a la
consecucion del fin mencionado, planteando a los que profesionalmente han de
gestionar esas situaciones en los tiempos actuales en una disyuntiva acerca de su
utilizacion.

¢,Como proceder pues, con la informacion que emana de éstas redes de forma
espontanea para que sea Util en la gestion de emergencias y catastrofes?. ¢ Debemos
descartar definitivamente su uso en situaciones de emergencia o riesgo inminente?

¢Existen procedimientos que nos aseguren, o al menos permitan verificar sus
contenidos y fuentes de las que proceden?

En relaciéon directa con la tematica general de nuestra conferencia virtual, otros
interrogantes se presentan sobre su posible utilidad: ¢Pueden las redes sociales
constituirse en un canal valido, que facilite la participaciéon ciudadana que tanto
reclamamos, en los procesos de gestién de riesgos en general y/6 en la gestion de
emergencias, llegado el caso?. ¢ Han alcanzado en nuestras respectivas sociedades
el grado de madurez e implantacién necesario en cuanto a su uso generalizado, que
las haga especialmente utiles? ¢Pueden o deben los organismos publicos servirse
instrumentalmente de ellas para conseguir un mayor grado de penetracion de sus
mensajes preventivos entre los sectores de poblacién mas jévenes y permeables a
estas herramientas?

Quiz& todavia no sea lo suficientemente generalizado el uso de estas redes por
nuestras respectivas sociedades, pero mas pronto que tarde todos tendremos que
hacer frente a este  nuevo reto que la gestién de la informacion en situaciones de
amenaza o riesgo inminente que la informacion contenida en las redes plantean, bien
incorporando sistemas y procedimientos que permitan su tratamiento, verificacion y
fuentes de la que proceden, como una herramienta mas a afadir, en la gestién del
riesgo de desastre.

2. Redes sociales e informacidn creible.

En situaciones de crisis 0 emergencia, la informacion creible y puntual es para la
mayoria del publico, la que procede de fuentes oficiales como medios informativos,
servicios de emergencia y otras agencias gubernamentales. Sin embargo, al mismo
tiempo estas instituciones miran cada vez mas hacia el publico, en busca de ayuda
para obtener nueva informacion y contextualizarla debidamente, creandose un ciclo
informativo virtuoso no exento de riesgos.
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No obstante, son muchos los profesionales del periodismo y por qué no, gestores de
los servicios de emergencia, que recurren a las redes y medios sociales para recopilar,
triangular y verificar informacibn a menudo contradictoria que surge en estas
situaciones.

Para ello se requiere de procedimientos comprobados, herramientas de confianza y
técnicas ensayadas con anterioridad, a la ocurrencia de emergencias o desastres,
gue permitan utilizar la informacién de esas fuentes. En definitiva no se trata mas que
de preparar, entrenar y poner a disposicion de dichos profesionales el acceso y los
recursos que puedan ayudarles en el proceso de verificacion de la informacion.

El problema de la verificacidon no es nuevo, pero afortunadamente en los Ultimos afios
han surgido una multitud de herramientas tecnolégicas que pueden ayudarnos a
verificar contenidos de las redes sociales. En definitiva, combinar los factores
humanos y tecnoldgicos a nuestro alcance para verificar 6 desmontar contenido
colaborativo que circula por las redes sociales. La verificacion tradicional de
informacién, se ve asi convertida por la mera existencia de las redes sociales en una
nueva especialidad periodistica directamente aplicable a situaciones de emergencia o
catastrofe, que algunos han llegado a calificar como de técnica forense aplicadas a la
informacion.

Afortunadamente, al igual que las redes sociales han podido convertir a cualquier
ciudadano testigo de situaciones de emergencia en un verdadero reportero grafico
para lo cual basta con disponer de un teléfono celular provisto de camara y grabacion
de sonido, video y acceso a internet, también el desarrollo de las nuevas tecnologias
han proporcionado herramientas de verificacién de contenidos. Por mencionar algunas
de las mas utilizadas, baste con los lectores de datos EXIF (metadatos de imagenes),
extensiones de busquedas inversas (google, facebook, etc.) y de andlisis de imagenes
en la red, identificadores de dominios Whois, y algunos otros recursos avanzados de
busqueda en twitter.

A pesar de ello, la problematica de la verificacién de contenidos colaborativos en las
redes sociales no es distinta de los métodos de verificacion tradicionales de la mayoria
de agencias de noticias que descansan sobre todo en la verificacion y credibilidad de
la fuente, aunque las herramientas a nuestra disposicion proporcionadas por las
nuevas tecnologias sean radicalmente diferentes y que pueden resumirse en los
siguientes procesos:

e Establecer procedimientos de verificacion con anterioridad a la ocurrencia de
desastres

e Desarrollar de forma previa una red de fuentes humanas de confianza.

e Consulta de fuentes creibles.

e Entrenar el uso de métodos de blusqueda en la red e investigar las nuevas
herramientas disponibles.

e Trabajar en un entorno colaborativo con otros profesionales.

A ellos hay que afadir la verificacion del contenido y fuente, cuando se trabaja con
informacién contenida o depositadas por los usuarios de las redes sociales.
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Solo a partir de estos procesos generales se podra verificar la informacion generada
por los usuarios y hacerla Gtil a nuestros propdsitos de utilizacion de la informacion
contenida en las redes sociales para conseguir un publico mas y mejor informado. A
este respecto y a efectos ilustrativos, me permito citar al responsable de la Estrategia
Social en la cadena radiofénica publica (NPR) de USA , cuando afirmaba en un
Certamen Periodistico Internacional literalmente:

"No deberiamos dejar de solicitar su ayuda (se refiere a usuarios y contenidos
colaborativos de redes sociales), ni siquiera al intentar cubrir una gran historia.
Deberiamos ser mas transparentes acerca de lo que sabemos y lo que no
sabemos. Deberiamos atajar activamente los rumores que circulan en la Red,
mas que pretender que no estan circulando o que no son de nuestra
incumbencia, deberiamos afrontarlos de frente, retando al publico a
cuestionarlos, a escrutarlos, a entender de donde pueden haber venido y por
qué". Andy Carvin

3. La esencia de la verificacidn.

Uno de los axiomas mas valorados en el mundo periodistico que hace referencia a la
credibilidad de lo obvio, reza: " Si tu madre te dice que te quiere, compruébalo" pero lo
que el axioma no refiere ni a periodistas, ni en nuestro caso a los gestores de
emergencias es el como hacerlo. De ahi la inexistencia de un procedimiento simple y
anico que nos permita verificar la informacién cambiante, sino solo establecer
estrategias que nos abran vias en el proceso.

La pregunta inmediata ante cualquier hecho noticioso, reside en la respuesta a la
pregunta:

¢,Como lo saben?, dirigida en tercera persona ante la imposibilidad de identificar la
fuente con total seguridad, escondida en la red bajo cualquier apariencia o falsa
identidad. Por ello, si queremos aprovechar el contenido que circula por las redes
sociales generados por los propios usuarios, no tenemos mas remedio que realizar
una serie de comprobaciones que nos permitan verificar sus contenidos:

e Procedencia: Son los archivos subidos a la red (imagenes, videos o
literales) originales en sus contenidos o proceden de algun otro lugar.

o Fuente: ¢Podemos identificar claramente al autor o persona que ha
subido a la red dichos contenidos?

e Fecha: ¢ Cuando fue creado originalmente dicho contenido?

e Localizacién: En qué lugar fue originalmente creado.

Para la primera de las comprobaciones, cerciorarse de la autenticidad de los perfiles
en la red de sus autores se encuentran verificados por el proveedor (twiter, facebook),
suele ser suficiente. Si en los contenidos aparecen imagenes o videos, existen
herramientas de busqueda inversa de esas imagenes (Tineye, Google images), para
poder averiguar si esas imagenes o0 videos existen en la red previamente. En
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definitiva, se dispone de herramientas tecnologicas apropiadas que ayudan a realizar
ciertas comprobaciones de su procedencia.

En cuanto a la identificacién del autor o persona que subié el contenido no siempre
sera posible realizar una identificaciéon completa, pero a partir de nombres propios o
simulados y seguimiento de su aparicion en diferentes redes sociales, el seguimiento
de posibles direcciones web que aparezcan mencionados en sus diferentes perfiles,
nameros de teléfono, pueden ser indicios de rastreo que permitan concluir su identidad
real. Otras herramientas como "Whols", pueden ser especialmente Utiles para ello.

Mayores dificultades ofrece confirmar la fecha original en que una imagen o video fue
tomada, pero la contrastacién con informacion meteoroldgica del lugar y fecha
aparentes, puede proporcionar indicios de su veracidad o falsedad.

Finalmente la ubicacion en caso de que la imagen o video subida a la red no cuente
con informacién de su geolocalizacion, lo que ocurre una gran mayoria de las veces
no quedara mas remedio que recurrir a las numerosas plataformas de mapas e
im&genes en linea como "google earth", "google maps", para tratar de ubicar el lugar
preciso desde donde la imagen pudiera haber sido tomada.

Podemos concluir entonces, que la mejor manera de convertir la gran cantidad de
informacién que los usuarios de redes sociales pueden aportar en situaciones de
desastre, necesita de un riguroso proceso de verificacion, que debera ser
procedimentado, entrenado y ensayado con caracter previo a su ocurrencia, que
afade dificultades a su utilizacion por gestores de emergencias.

4. Poner las masas a trabajar.

Avanzando un poco mas y sin el menor animo de resultar original, sacar provecho de
un nutrido grupo de usuarios de las redes sociales previamente seleccionados, y
convertirlos en colaboradores fiables que ayuden en el proceso de verificacion de
contenidos constituye el siguiente paso.

Ante hechos impredecibles como son los desastres, es muy numerosa la informacién
que circula en las distintas plataformas de las redes sociales, a los pocos segundos de
su ocurrencia. A diferencia de los métodos tradicionales, podemos contar con
informacién suministrada por cientos de observadores del fenédmeno o desastre sobre
el que estemos reportando. No cabe duda que el primer paso constituira la
identificacion de esas fuentes confiables, su clasificacion por tematica participativa o
con criterios geograficos, tanto a nivel nacional como internacional, para crear listas
colaborativas de contenidos que a su vez participen en la triangulacién y verificacion
de la informacion contenida en las propias redes.

Para ello, no bastard con mantener los contactos con estas fuentes secundarias
Unicamente a través de la red, serd necesario interactuar y aprender sobre ellas,
estudiar sus sesgos, analizar sus patrones de participacion en la red, que proporcione
una materia prima necesaria para matizar lo que verdaderamente esta ocurriendo y lo
gue no.

En definitiva, incorporar a nuestra problemética de la verificacion al elemento humano
participante en ellas, que combinado con las herramientas tecnolégicas e informéaticas
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de tratamiento de la informacion, nos procure el elemento colaborativo
suficientemente responsable, necesario a nuestros propositos, y digo bien colaborativo
0 participativo, donde se debe estar preparado para dar y recibir por igual en lo que a
contenidos se refiere para tener una minima garantia de éxito.

5. Conclusién.

Las nuevas tecnologias han revolucionado la velocidad y modo con que la informacién
viaja por el mundo, incluida la relativa a la ocurrencia a desastres humanitarios de toda
indole. Su rapida penetracion e influencia en los estados de opinibn de nuestras
sociedades, que someterq, a no mucho tardar si no lo ha hecho ya, a las
organizaciones encargadas de su gestidn a un nuevo riesgo.

Pero al mismo tiempo, esta revolucién tecnolégica también ofrece nuevas
oportunidades de participacion ciudadana en los asuntos publicos por un lado y ofrece
por otro mayor facilidad de aplicacion de técnicas de gestion informativa a los
organismos publicos responsables de la gestion de desastres que les invitan a
demostrar su voluntad y &nimo de transparencia con el fin de conseguir una poblacion
mas y mejor informada en primera instancia, que la permita su participacion
responsable en los asuntos publicos de su incumbencia. No es tarde, todavia estamos
a tiempo.
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Comunicacion

La prevencion, una parte sustantiva de la Gestion de Riesgos, cobra cada dia una
mayor relevancia estratégica en el esfuerzo para disminuir el creciente impacto social
y econdmico que provocan las emergencias y los desastres, que afectan
desfavorablemente en la sustentabilidad de su desarrollo y de sus procesos
productivos.

Es por ello fundamental reconocer que, para disminuir los desastres, es indispensable
evaluar y luego disminuir la condicion de riesgo que los provoca. Es alli precisamente
en donde las nuevas techologias sobretodo asociadas a la integracion de informacion
geoespacial cobran una gran importancia.

En el Perd, Nuestra normativa Ley 29664, Ley de Creacion del Sistema Nacional de
Gestion del riesgo del Desastre - SINAGERD, Reglamentado a través del Decreto
Supremo N° 048 — 2011 — PCM, hace referencia sobre el “SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES”, tal es asi que
dice textualmente:

Articulo 64°.- Descripcion

64.1 EIl Sistema Nacional de Informacion para la Gestion del Riesgo de desastres es
un instrumento del SINAGERD.

64.2 El Sistema Nacional de Informacién para la Gestién del Riesgo de Desastres
tiene dos componentes: la informacién para la gestion prospectiva y correctiva e
informacién la para la gestion reactiva.

Articulo 65°.- Rectoria y coordinacion

65.1 Con el objeto de organizar, administrar y mantener actualizado el Sistema
Nacional de Informacion de Gestidon del Riesgo de Desastres, la Presidencia del
Consejo de Ministros establece las directivas y lineamientos de aplicaciéon
nacional sobre estandares para el uso, intercambio acceso a la informacion
requerida para la Gestion del Riesgo de Desastres, asi como en los mecanismos
para la integracion de dicha informacion, requiriendo la opinion previa del
CENEPRED en lo referente a la informacion para la gestion prospectiva y
correctiva, y del INDECI en los referente a la informacion para la gestion reactiva.

65.2 La Presidencia del Consejo de Ministros supervisa que la informacion para la
Gestion del Riesgo de Desastres generada bajo los estandares establecidos por
CENEPRED e INDECI respectivamente, este disponible para todas las entidades
publicas y la sociedad civil

De la misma forma, hace referencia a la “RADIO NACIONAL DE DEFENSA CIVIL DEL
MEDIO AMBIENTE":
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Articulo 66°.- Radio Nacional de Defensa Civil y Medio Ambiente

El INDECI es responsable de desarrollar, coordinar y asesorar los contenidos a
difundirse en Radio Nacional de Defensa Civil y del Medio ambiente, en lo referido a la
Preparacion, Respuesta y Rehabilitacion.

Como se podra observar, la legislacion ya da las pautas para implementar
mecanismos y herramientas en cuanto a la utilizacion de tecnologias de comunicacién
pero que aun no se han implementado o se encuentran en proceso de implementacion.
Sin embargo podemos dar algunas herramientas que se utilizan a nivel pais como:

SINPAD.- Sistema Nacional para la Respuesta y Rehabilitacién — SINPAD del Instituto
Nacional de Defensa Civil — INDECI.

Instrumento informatico donde se ingresa y registra las Evaluaciones de Dafios y
Andlisis de Necesidades — EDAN de las comunidades afectadas por un desastre. Su
uso es de caracter obligatorio para los gobiernos locales y regionales para la
asistencia humanitaria y declaratoria de estado de emergencia, asi como para el
proceso de reconstruccion.

Link: sinpad.indeci.gob.pe

SIRAD.- Sistema de informacion sobre recursos para la Atencion de Emergencias y
Desastres. El Instituto francés de Investigacion para el Desarrollo (o en francés "Institut
de Recherchepour le Développement" el IRD [es) y la ONG
Cooperazionelnternazionale (COOPI) han desarrollado, entre abril 2010 y febrero 2011,
el proyecto SIRAD (Sistema de Informacién para Atencion de Emergencias). Este es
uno de los componentes del proyecto marco "Preparacion ante desastre sismico y/o
tsunami y recuperacion temprana en Lima y Callao" del PNUD, INDECI y ECHO, del
cual tuve el honor de formar parte del equipo de consultores.

Los recursos considerados abarcan 10 campos de la emergencia: centros de decision
e intervencioén, abastecimiento de agua, abastecimiento de alimentos, atencion médica
de emergencia, abastecimiento de energia, transporte y vialidad, telecomunicaciones,
areas potenciales para albergues, areas potenciales para escombreras y areas
econOmicas. Se trata de recursos necesarios tanto para la respuesta inmediata como
para la recuperacion temprana. La particularidad del proyecto ha sido el enfatizar en
los recursos que conforman estos 10 campos, en particular en los mas importantes a
escala metropolitana, identificandolos e integrandolos en una base de datos especifica
y analizando su vulnerabilidad.

En efecto, siendo todos ellos recursos indispensables para reducir las consecuencias
de un terremoto o de un tsunami, las politicas publicas de prevencién y preparacion
ante desastres deberian enfocarlos prioritariamente a fin de garantizar su
funcionamiento eficiente en periodo de emergencia.

Link: http://sirad.indeci.gob.pe/

A nivel de la Municipalidad Metropolitana de Lima se cuenta con el uso de
Facebook, correros electronicos, pero aun no se implementa una pagina web exclusiva
de la Subgerencia de Defensa Civil de la Municipalidad Metropolitana de Lima, en
temas de Gestion del Riesgo de Desastres lo cual es una debilidad.

SUBSECRETARLA

* GOBIERNO MINISTERIO

*‘q DE ESPANA DEL INTERIOR DIRECCION GEMERAL DE

& PROTECCION CIVIL ¥ EMERGENCIAS




1112 Conferencia virtual Iberoamericana

En cuanto al uso de los mensajes de texto como sistema de alerta temprana o de
informacion, estos aln no se masifican ya que cuando ocurre un sismo, solo los que
estan suscritos reciben la informacion del epicentro e intensidad por parte del Instituto
Geofisico del Perd, en un tiempo de entre 5 a 10 minutos de ocurrido el sismo, por la
falta de estaciones con cobertura nacional, que a diferencia del Japén, la informacién
llega en forma inmediata y a todos los teléfonos celulares.

Por lo tanto hay mucha labor por realizar en este tema y seguramente a nivel de la
region, ya que la tecnologia avanza a pasos agigantados y la resistencia al cambio es
grande.

H
Perii

Proyecto Preparacién ante Desastre Sismico y/o Tsunami y
Recuperacién Temprana en Lima y Callao

Estudio SIRAD
RECURS0S DE RESPUESTA INMEDIATA Y DE RECUPERACION
TEMPRANA ANTE LA OCURRENCIA DE UN SISMO Y/0 TSUNAMI EN
LIMA METROPOLITANA Y GALLAD
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Finalmente, las Instituciones Técnico Cientificas del Perl, vienen implementando
nuevas tecnologias para la informacion, sobre todo en los Sistemas de Alerta
Temprana — SAT, con equipos modernos.

Asimismo, las Instituciones Técnicas tanto como INDECI y CENEPRED,
vienendesarrollando escenarios de riesgo con el uso de sistemas geoespaciales en
evaluacion de riesgos y evaluacion de areas expuestas a peligros como por ejemplo
inundaciones.

Estos avances, de seguro van a ser tema de analisis y debate, por el que dejamos que
los colegas brinden sus aportes sobre el tema.
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La participacion ciudadana y el fortalecimiento de la cultura
preventiva en la reduccion del riesgo de desastres

5

Sesion técnica
11 al 24 de mayo de 2015

Aportaciones del sistema educativo a la participacion
ciudadana para la gestion del riesgo de desastres

Ponente: Susy Giron. Guatemala

Comunicaciones:

Didier Pedreros. Colombia
Jorge Paez. Argentina

Moderador: Carlos Duefias. Espafa
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Ponencia

ACCIONES EDUCATIVAS EN MATERIA DE GESTION INTEGRAL DE
RIESGO

La Gestion Integral del Riesgo — GIR — es producto de una serie de aportes
institucionales e individuales que ha permitido la articulacion de una serie de
categorias cientificas, métodos y herramientas en pos de reducir el impacto de
eventos adversos a nivel supranacional, regional y nacional. Desde esta
perspectiva, la Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres — EIRD
-, organismo perteneciente al Consejo de Derechos Humanos de la Secretaria
General de la Organizacion de las Naciones Unidas, ha caracterizado a
Guatemala como el uno de los paises en mayor condicién de vulnerabilidad del
orbe; debido al alto grado de afectacion a desastres que ha tenido a eventos

adversos en los ultimos afios. (UNISDR, 2013)

Condicionada toda la region latinoamericana a altos indices de riesgo,
provenientes de las mdultiples amenazas a las que estamos expuesta, y
vinculado el riesgo a las vulnerabilidades existentes, la Universidad de
Naciones Unidas, ha situado a Guatemala como el cuarto pais mas vulnerable
a nivel mundial, (UNS, 2014) curiosamente a pesar del conocimiento de
nuestros elevados niveles de riesgo en la region, la Universidad de Naciones
Unidas, incorpora a este presente informe, nuevos indicadores que permiten
hacer la valoracion para determinar el posicionamiento mundial del riesgo,
dichos indicadores llaman a la reflexion pues es el nivel de percepcion de
corrupcion que tienen los pobladores, asi como los estados fallidos, (UNU,
2014).

SUBSECRETARIA

* GOBIERMD MINISTERIO

..,! DE ESPANA DEL INTERIOR DIRECCION GEMERAL DE
PROTECCION CIVIL ¥ EMERGENCIAS




Estos indicadores son de igual manera mas que una reflexion una condicion
que para muchos teodricos del tema de la Gestion del Riesgo, pueden ser
asociados a condiciones educativas dentro de una formacion integral de los
miembros de las sociedades con altos indices de riesgo, asi lo hace mencién
Wilches, Guevara y Centeno (p.10) (EIRD, 2009) la gestion integral del riesgo
debe también considerar un necesario fortalecimiento en materia educativa
“Por ello en el curriculo esta implicita una posicion ideologica y filosofica
respecto a los fines de la educacion y las cuestiones socioldgicas, relativas al
tipo de sociedad a la que quiere servir la educacién, para esto, en él se analiza
cuidadosamente la politica educativa que es la expresién de una seleccién de

valores y definicion de las medidas adecuadas para aplicarla” (p.23).

Partiendo de estas condiciones y principios basicos se hace necesaria la
inclusion de estrategias educativas que integren a toda la comunidad educativa
en sus tres niveles, inicial, media y superior (Leyes educativas de Guatemala)
para garantizar que las acciones que devienen desde politicas publicas en el
abordaje de los sistemas de proteccion civil de la regidon tengan una estrecha
vinculacion con el sector educativo, para propiciar espacios de cambios de
accién cognitiva, cambios de accién procedimentales y que fortalecen ese

cambio actitudinal que hace falta en la region.

Asi mismo las nuevas lineas de Sendai marcan un giro significativo en el tema
de la gestion integral del riesgo, invitando a los paises signatario y participantes
a la busqueda de fortalecer las lineas de investigacion social y cientifica y que
hagan posible este cambio actitudinal frente al tema de la gestion del riesgo,
bajo esta sombrilla de invitaciones mas que de acciones impositivas desde
Sendai, la declaracion de Guatemala fue la siguiente a través del Secretario
Ejecutivo de CONRED vy Presidente Protempore de CEPREDENAC®, como

representante de la delegacion guatemalteca:

“Guatemala es una Republica plurilinglie y multicultural donde, a través

de los afios, la construccion de vulnerabilidades ha hecho que su

1 . .y .y o
Centro de Coordinacidn para la Prevencién de Desastres Naturales en América Central.
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poblacién se encuentre cada vez mas expuesta a los efectos de los
fendmenos naturales.

En los dltimos afios la materializacion del riesgo mencionado se ha
traducido en pérdidas promedio de cuatrocientos quince millones de
dolares anuales y un acumulado de 4,980 millones durante los ultimos

doce afos, que representan un muy alto costo para el pais.

El impacto de los fendmenos naturales sobre las posibilidades de
desarrollo de largo plazo es mas sensible en los paises menos
desarrollados. Por ello, Guatemala entiende que los desastres son
claramente un problema de desarrollo y que su atencién depende de una
adecuada gestion para la reduccion de riesgo a los desastres como una

linea estratégica de accion relacionada directamente con el desarrollo.

En este marco de referencia, debo mencionar que Guatemala avanzé en
la implementacién del Marco de Accion de Hyogo. Sin embargo, los
resultados obtenidos en varios objetivos de desarrollo sustentable se
han visto mermados por los desastres, exacerbados por efectos del

cambio climético.

En los ultimos seis afios Guatemala ha venido implementando la Politica
Nacional de Gestion Integral de Riesgo, en coherencia con la Politica
Centroamericana de la materia, puesto que es la herramienta ad hoc
para corregir, en la medida de lo posible, los desequilibrios que los

desastres naturales introducen en la situacion financiera del pais.

Mientras tanto y a la luz de los resultados que ha venido obteniendo,
Guatemala sostiene que la gestion integral de riesgo debe ser entendida
como la gran sombrilla que sustenta el desarrollo. Dada su amplitud,
dentro de ella es necesario considerar todos los factores subyacentes de

riesgo a los que las sociedades estan expuestas, sean estos de indole
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social (psicosocial, laboral, seguridad y gobernanza), econdmica
(financiera, empresarial, informatica, bancaria, entre otros) o territorial
(ambiental, cambio climatico, desastres naturales o provocados). En lo
gue respecta a la adaptacion al cambio climéatico es necesario enfatizar
gue esta debe ser tratada dentro de la gestion integral de riesgo de
desastres. En ese sentido, mi pais opina que no deben ser creadas

estructuras paralelas y si fortalecer las ya existentes.

A ese respecto cabe mencionar que la velocidad con que se suscitan los
desastres naturales en Guatemala es mayor que el aumento de las
reales posibilidades econdmicas del Estado, reflejandose en el deterioro
relativo de los servicios que deben ser proporcionados a la poblacion,
fendbmeno este que ha pasado a convertirse en comun denominador de

gran parte de los paises en vias de desarrollo.

El Marco de Accién de Hyogo, como parte de la Estrategia Internacional
para la Reducciéon de Desastres (EIRD), de la Organizacion de las
Naciones Unidas, y del cual la Republica de Guatemala es signataria,
representd una oportunidad de trabajo que al desarrollar las prioridades
de intervencién han permitido mejorar los mecanismos, instrumentos,
regulaciones y capacidades para garantizar que el desarrollo del pais se
dé en condiciones de resiliencia ante las multiples amenazas y factores

de vulnerabilidad que lo caracterizan.

Hacer operativas estas prioridades, fue un proceso de disefio de
politicas publicas con una alta dosis de participacion multisectorial y
territorial, que permite generar lineamientos estratégicos enmarcados en

cuatro grandes ejes a saber:

e La identificaciébn, analisis y valoracibn de amenazas Yy

vulnerabilidades;
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e El desarrollo de capacidades y condiciones para la gestion de riesgos
en el ambito sectorial y territorial;

e La mitigacién, adaptacion y transferencia de riesgo; v,

e La recuperacion tempranay la recuperacion post desastres.

Con este telon de fondo, me permito presentarles la Declaracion de
Guatemala ante la Tercera Conferencia Mundial sobre Reduccién de
Desastres:

1. Guatemala tiene la plena conviccion de que la gestion de riesgo
constituye la gran sombrilla en la que descansa el desarrollo
sostenible;

2. Guate esta firmemente convencida, como resultado de los logros
obtenidos, de la utilidad de la gestion de riesgo como herramienta
para compensar los desequilibrios que los desastres introducen
en las agendas gubernamentales de desarrollo;

3. Que para que la gestion de riesgo produzca los resultados
esperados y necesarios es preciso que los Estados impulsen una
cultura de gestion incluyente, en la que participen todos los
actores, incluidas las organizaciones de mujeres, de pueblos
indigenas, de jovenes, de personas con discapacidad y de grupos
en condiciones de vulnerabilidad, con el convencimiento de que
es una tarea que compete y corresponde a todos;

4. Que una cultura de gestion de riesgo de desastres efectiva solo
puede ser alcanzada mediante el fortalecimiento de la gobernanza

y de las instituciones que la implementan;
5. Que Guatemala demanda ser considerada, como pais, desde su

alta desigualdad e inequidad econOmico-social, su alta

vulnerabilidad y riesgos y no Unicamente por su renta media.
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5. Guatemala confia en que, al delinear el marco para la reduccion
de desastres post 2015, esta Tercera Conferencia incluya una
firme exhortacién a los Estados, especialmente los en vias de
desarrollo, para que evolucionen de los obsoletos conceptos que
se centran en la respuesta, hacia el de gestion integral de riesgos,
habida cuenta de las ventajas que esto presenta en cuanto al
aumento de la resiliencia y, en consecuencia, de un desarrollo
mas sustentable, estable, humano y digno para sus habitantes. (
ING. Ignacio Maldonado 2015)

Con todo este contexto nacional e internacional, Guatemala actualmente
impulsa el Programa Nacional en Gestion Integral del Riesgo a Desastres -
"PRONEGIR- cuyo uno de sus objetivos es como lo establece las filosofias
educativas, incidir en la clase de ciudadano que necesitas las sociedades,
desde esta perspectiva, se busca la integracion de todas las necesidades
técnicas, cientificas y sociales que se consider6 como linea base educativa
para ofertar tres procesos académicos Técnicos, Licenciatura y Maestria en
Gestidon de Riesgo, este programa buscar tener bases cientificas y académicas
que permitan al participante desde el conocimiento empirico que ha
desarrollado a lo cargo de su experiencias y bagaje en campo, validar esos
conocimiento y metodologia que se han desarrollado de forma inusual, para
contar con el reconocimiento académico, que a su vez incida en intervenciones
mas acorde a las necesidades de intervencion en los sectores y territorios

identificados con altos indices de vulnerabilidad.

En concordancia con las recomendaciones de UNESCO, EIRD y otras
instancias que propicien espacios de fortalecimiento de capacidades locales,
con mucho beneplacito hemos visto que la UNESCO a través de la solicitud a
un grupo consultor ha recopilado este esfuerzo dentro del informe presentado,
pues hace mencién que en los Ultimos afios se ha mejorado la oferta

académica a nivel superior en materia de gestion de riesgo haciendo una
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separacién educativa, sobre que debemos educar en materia de riesgo,
amenaza, o vulnerabilidades, tal y como se transcribe a continuacion:

“Kaplan propuso que no podria haber una definicién Unica para el concepto de
riesgo y que cada una de las disciplinas debia adaptar y precisar esta
definicion, de acuerdo a su linea de investigacion. Es asi, como desde las
ciencias sociales se habla del caracter multidimensional del riesgo, desde el
momento en que se reconoce que ademas de la dimensién probabilistica de
pérdidas cuantificables (riesgo objetivo), hay aspectos cualitativos relativos a
las personas, que deben considerarse en la evaluacién y gestion de los

riesgos.

El concepto de gestién del riesgo ha tenido que evolucionar desde enfoques
orientados en el control y en la reduccién del desastre, hasta llegar a una vision
sistémica que lo considere parte de un todo integral y armonico. Zilbert (2010)
indica que este proceso evolutivo ha estado marcado por los conceptos de
desarrollo y los avances cientificos que ha experimentado la sociedad,
especialmente, al finalizar la primera mitad del siglo XX, hechos que han
caracterizado tanto la forma como el fondo, de los distintos enfoques e ideas

relacionadas con el riesgo” (Lara, 2014)

Como conclusion y para finalizar el presente aporte, surgen las interrogantes
en torno a los procesos educativos y formativos en materia de Gestién Integral
del Riesgo a Reduccion de Riesgo a desastres, ¢se ha hecho lo suficiente en
los paises con altos indices de vulnerabilidades y riesgo en América Latina?
¢ Es suficiente que dichas acciones se ven reflejadas por demas en miles de
documentos que hasta el dia se han generado? ¢Es posible concebir una
sociedad expuesta a multiples amenazas pero con capacidades de minimizar

sus propias vulnerabilidades y reducir los riesgos?

Estas pueden ser la interrogantes a diferentes formas y modelos de desarrollar

procesos educativos que puedan incidir en modelos pedagdgicos que nos
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ayuden a proponer nuevos modelos de desarrollo en donde se garantice una

poblacion resiliente y sostenible a nivel mundial.

CONSULTAS BIBLIOGRAFICA

EIRD. (- de - de 2009). www.eird.org. Recuperado el 24 de 01 de 2014, de http://eird.org/dia-
internacional/images/materiales-unicef/planes-escolares.pdf

Lara, A. (2014). Generacidn de base de Datos sobre la oferta académicaen las dreas de Gestion
de Riesgo de Desastres para América Latina y El Caribe. Concepcion, Chile: UNESCO.

UNISDR. (- de - de 2013). www.unisdr.com. Recuperado el 15 de 01 de 2014, de
http://www.preventionweb.net/english/hyogo/gar/2013/en/home/GAR_2013/GAR_2
013_3.html

UNS. (02 de may de 2014). Universidad de Naciones Unidas. Recuperado el 03 de 05 de 2015,
de https://www.ehs.unu.edu/article/read/world-risk-report-2014

UNU. (2014). Worldrisk 2014. Ginebra: Naciones Unidas.

SUBSECRETARIA

* GOBIERND MINISTERIO

w':: DE ESPANA DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL DE
15 PROTECCION CIVIL ¥ EMERGENCIAS




Comunicacioén

INTRODUCCION:

“El problema no es tener inconvenientes, los inconvenientes se van a presentar,

el problema es no tener un banco de soluciones antes de que esos problemas se presenten”
Padre Jaime Alvarez Benjumea.

Canton de Penipe, Provincia de Chimborazo, Rep. De Ecuador. Agosto de 2010.

Las posibilidades que pueden existir de trabajo en gestion del riesgo en una
comunidad la podemos dividir en 3: Informacion, capacitacion y educacion. Con
la informacion solo pretendemos dar unos breves topicos sobre un tema
especifico. Con la capacitacion, pretendemos que las comunidades asimilen
conocimientos nuevos que les permitan mejorar su desempefio en un tema
especifico. Sin embargo, con la educaciéon, lo que se pretende es que la
comunidad adopte una conocimiento, lo asimile, lo practique, en general, que
cambie su actitud y esta mejore ante un tema especifico.

Un buen ejemplo de ello es una campafa de utilizacion de cinturones de
seguridad en Colombia: Al principio, muy pocas personas los utilizaban. Se
informo6 de la utilidad en su uso, se hicieron campanfas, se utilizaron muchas
herramientas para que las personas se informaran de su correcta utilizacion y
beneficios. Con el tiempo, se impusieron comparendos educativos, que
buscaban que aquellos que no utilizaran el cinturén fueran a un curso de
capacitacion que les “perdonaba” la multa pero que les capacitaba y
sensibilizaba en su uso. Esto duré mucho tiempo y con el paso de los afio la
poblacién ya usa el cintur6n como algo normal, lo involucrd en su cotidianidad,
en pocas palabras, se educo.

De alguna manera lo mismo pasa (¢,0 debera pasar?) con el riesgo de
desastres, es decir, que las personas se informen, se capaciten y se eduquen
para que sus actitudes y sus capacidades de prevencion y mitigacion, asi como
de respuesta y recuperacion ante desastres, mejoren y sean parte de su que
hacer cotidiano.

Desafortunadamente, esto en muchos casos no se observa adecuadamente.
Es mas, las aportaciones del sistema educativo a la participacion ciudadana
para la gestion del riesgo de desastres en muchos casos no es la regla, es la
excepcion. Sin embargo se debe partir de estas excepciones, para hacer la
regla.

A continuacion expongo el caso de las comunidades del Departamento del
Huila, Region del Municipio de Belalcazar, Cauca, en el &rea de influencia del
Parque Natural Nevado del Huila, en zona de amenaza volcanica, en Colombia,
donde una serie de proyectos, luego de un terremoto en la region que generé
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alrededor de 1.200 muertos, y dos erupciones del Volcan Nevado del Huila,
una mas severa que la otra, donde en la ultima, luego de todas las acciones
ejecutadas, luego de que un habitante de la region alta del Volcan activo la voz
de alerta, generd un proceso de evacuacion exitoso, donde solo hubo del orden
de 12 personas muertas.

Es decir, gracias al proceso desarrollado en la region, el indicador de pérdidas
disminuy6 100 veces. Es uno de los pocos ejemplos en los cuales se ve el
efecto directo de la gestion del riesgo.

1. ESTUDIO DE CASO EN COLOMBIA, COMUNIDADES EN LOS
ALREDEDORES DEL VOLCAN NEVADO DEL HUILAZ,

1.1.Laregion de influencia del Volcan Nevado del Huila.

El Volcan Nevado del Huila se encuentra en el area de influencia de 3
Departamentos, Huila y Cauca en su mayor parte y Tolima en un pequefio
porcentaje. El siguiente grafico muestra el detalle del area de influencia del
Volcéan.

Gréfico No. 1. Mapa geofisico de Colombia para ubicacion del Volcan Nevado
del Huila.
Fuente: Reformado de Instituto Geografico Agustin Codazzi. www.igac.gov.co

La zona se caracteriza, ademas por que en el primer departamento hay, en el
area de influencia 6 municipios, el departamento de cauca, 2 municipios y en
Tolima, un municipio. Son, en general, cerca de 3.000 Km2, y mas de 115.000
habitantes en el rea de influencia del Volcan®.

*DEPARTAMENTO DE AYUDA HUMANITARIA DE LA COMISION EUROPEA. ECHO. Oficina Colombia. Investigacién y consultoria:
Fundacidn para la Gestién del Riesgo, FGR. Cel: 3153559632.Bogota, Colombia. e-mail: info@gestiondelriesgo.org . “MANUAL DE
CAPITALIZACION DE EXPERIENCIAS. “CUATRO PROYECTOS DIPECHO DE REDUCCION DEL RIESGO VOLCANICO EN COLOMBIA”
Bogota, Colombia. Agosto de 2010.

> DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS. www.dane.gov.co Varios municipios. 17 de marzo de 2015.
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La poblacion se caracteriza por ser de tres razas principalmente: Blanca
campesina, Afrodescendiente e Indigena de la Cultura Paéz, lo que hace mas
compleja las acciones en el area.

1.2.Amenazas del Volcan Nevado del Huila*.

El complejo volcanico mas alto de los andes colombianos y ubicado en la
yuxtaposicion de los departamentos del Cauca, Huila y Tolima es “el resultado
de la formacion de dos edificios (conos) volcanicos, uno antiguo que colapso y
generd avalanchas de escombros y el actual construido sobre el anterior. El
edificio (cono) antiguo denominado "Pre-Huila", se generé a partir de lavas
andesiticas que alcanzaron longitudes hasta de 15 km y el edificio actual
llamado "Huila" en el que se levantan los picos Norte, la Cresta, Central y Sur
con los dos domos™.

En el Volcan Nevado del Huila, se pueden presentar como amenazas, flujos de
lava, flujos piroclasticos, lahares, caida de piroclastos principalmente, divididos
en tres zonas, de la siguiente forma:

Amenaza alta: se pueden presentar “lavas nuevas del Huila actual, con
recorridos de tres (3) kildbmetros a partir de los Picos Norte y Central y espesor
de 10 a 20 metros; flujos piroclasticos: originados en el Pico Central; lahares
(Flujos de Escombros y Flujos de Lodo): en todos los drenajes que nacen en el
glaciar y en aquellos que los recogen, como los rios Pdez y Simbola y caida de
piroclastos (Cenizas, Bloques y Bombas Volcanicas), a acumulaciones con
espesores del orden de decimetros a metros: en los primeros cinco (5)
Kilémetros™®.

Amenaza media: Se pueden presentar “lavas Nuevas y Antiguas del Huila
Actual originadas en el Pico Sur, con recorridos hasta de ocho (8) kilbmetros y
espesores entre 10 y 40 metros; lavas Antiguas del Huila Actual originadas en
los Picos Norte y Central, con recorridos hasta de ocho (8) kilbmetros y
espesores entre 20 y 40 metros y caida de piroclastos: especialmente Bloque y
Bombas volcanicas. Pueden acumularse espesores del orden de centimetros a
decimetros originados en los Picos Norte y Central, con una dispersion maxima

de ocho (8) kilémetros™’.

Amenaza Baja: Se puede presentar en “zonas restantes del edificio volcanico,
no incluidas en amenazas alta y media, las cuales pueden ser afectadas por
lavas del PreHuila originadas en el Pico Sur, con recorridos mayores de ocho
(8) Km y espesores mayores de 40 metros; caidas de piroclastos (cenizas), con
espesores del orden de milimetros. Las cenizas muy finas (polvo) pueden ser

““MANUAL DE CAPITALIZACION DE EXPERIENCIAS. “CUATRO PROYECTOS DIPECHO DE REDUCCION DEL RIESGO VOLCANICO EN
COLOMBIA” Op. Cit.
* INGEOMINAS. http://www.ingeominas.gov.co/content/view/231/lang,es/
: INGEOMINAS. Mapa de amenazas del complejo volcanico del nevado del Huila. 2007.
Ibidem.
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llevadas por los vientos hasta sitios mas lejanos, lo mismo que el olor de los
gases volcanicos y avalancha de escombros; por deslizamiento de un sector
del volcan.

Al respecto, las zonas de amenaza alta estan en el municipio de Planadas,
Tolima, asi como Teruel, Huila y Pdez, Cauca. Sin embargo, como la mayor
amenaza de esta zona son los flujo de lodo o lahares, la zona de amenaza alta
se amplia por los valles de los rios Simbola y Péez; el primero nace como
cuenca en el municipio de Teruel, pero luego se dirige hacia la Cuenca del
Pé&ez y Magdalena en el Departamento del Cauca y parte plana del Huila.

Los municipios que estan sobre esta cuenca son, ademas de Péez, Inza
(Cauca) y La Plata, Nataga, Paicol, Tesalia, Hobo y Gigante, estos ultimos dos
por las palizadas, escombros y desechos que pueden venir de la cuenca alta
del Paéz y Simbola.

Como zonas de amenaza media, siguen siendo los mismos municipios de la
parte alta de estos tres departamentos; es decir: Planadas, Tolima, Teruel,
Huila y Paez, Cauca. La baja se ubica especialmente en Paéz, Cauca.

Grafico No. 2. Mapa de Amenazas (Detalle), Volcan Nevado del Huila. Versién
2007.
Fuente: INGEOMINAS. www.ingeominas.gov.co
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En la region, recientemente, habian ocurrido los siguiente eventos:

e Terremoto de Rio Paez, 1994. Sis,0 de 6,4 en escala de Richter, Zona
alejada, aislada, dos departamentos, se afectaron 9 municipios del Cauca y
6 de Huila. Poblacion negra, indigena, campesina rural y urbana. Mas de
1000 muertos. 8000 personas desplazadas.

e Erupcion del 19 de febrero de 2007. En épocas pasadas, solo se mencionan
reportes de incandescencia en su parte alta, ruidos subterraneos y actividad

fumarolica, esta Gltima percibida atn en las Gltimas décadas™®.

e Asociado a la erupcion se formo un pequefio flujo de lodos que inicialmente
baj6é por las quebradas Bellavista y Azufrada que nacen en la parte alta del
volcan, y luego se encauso por el rio Paez. Mas que la erupcion en si, la
erupcion llamé la atencion por la formacion de una fisura de
aproximadamente 2 Km de largo que se extendia entre los Picos Central y

la Cresta, con emanacion continua de gases en toda su extension™.

e Erupcion, fenomeno que ocurrié a las 02:58 AM del 18 de abril; esta
erupcion tuvo asociado un flujo de lodos y escombros mucho mayor que el

ocurrido el 18 de febrero, que viajé por los rios Paez y Simbola™.

e Erupcion “a las 9:45 p.m. hora local del 20 de Noviembre de 2008, lo cual
desencadend una avalancha de lodo y material volcdnico que se estima
puede llegar con una fuerza superior a los 82 kilbmetros por hora y una

altura de 42 metros™.

En todas las erupciones y durante el sismo, se han presentado problemas de
comunicaciones, en la medida en la que los puentes y vias carreteables son
destruidos o0 su paso es limitado por los eventos de deslizamientos asociados
al evento volcanico y a los lahares.

1.3.Acciones ejecutadas.

Como se menciond anteriormente, en la regién se elaboraron una serie de
acciones, en el marco de varios proyectos financiados por diversas entidades,
locales, regionales, nacionales e internacionales, a lo largo de unos 15 afos,
gue en general generaron el éxito entre el primer evento, un sismo, con 1.200
personas muertas, y el evento de noviembre de 2008, que siendo muy
importante, generd la muerte de tan solo 12 personas, con una evacuacion
exitosa de la poblacion de Belalcazar.

8 INGEOMINAS. Actividad histérica del Volcan Nevado del Huila. En

http://intranet.INGEOMINAS.gov.co/popayan/Actividad histdrica 27 de agosto de 2010.

® CALVACHE MARTA. CALVACHE, MARTA. Subdirectora de Amenazas Geoldgicas. INGEOMINAS. Memorias del Simposio
Internacional Terremotos, Volcanes, Tsanamis, deslizamientos, sismicidad inducida y efectos asociados. La geofisica y si aporte a la
reduccion de riesgos de desastres naturales. Hernando Tavera. Editor. Arequipa, Perd, 12 al 14 de agosto de 2008. Pag. 84-85.
 Ibidem.

! ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD. Informe de erupcién del Volcén del Huila. 21 de noviembre de 2008. Pag. 1.
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Dentro de las acciones ejecutadas tenemos las siguientes:

e Se dio informacién a toda la poblacion del area de influencia, de varias
formas, material impreso y una emisora que se encargaba de difundir
mensajes, dar noticias.

e La informacion de la emisora se daba en espafiol, que eran hablados por
los campesinos blancos y la poblacion afrodescendiente y en Nasa,
lenguaje de la poblacién indigena Paez.

e Se capacitd a poblaciones determinadas en cada region, en temas de
respuesta a emergencias, amenazas volcanicas. La capacitacion también
se hizo en espafiol y nasa.

e Se crearon brigadas comunitarias de respuesta a emergencias.

e Se capacitaron a las principales instituciones de la region, no solo de
rescate, sino también la Alcaldia, autoridades ambientales, indigenas,
colegios, etc.

e Se dotaron a las brigadas y se dieron comunicaciones, cadenas de
llamadas, numeros telefonicos de emergencias, para reportar cualquier
situacion.

e Se contrat6é a un importante lider indigena, reconocido en la regién y por los
indigenas, para dictar las capacitaciones, tanto en espafiol, como en nasa.

e El material a difundir se desarroll6 tanto en espafiol como en nasa.
e Se coloco sefalizacion tanto en espafiol como en nasa.
e Se sefalizaron los puntos de encuentro.

e Se dotaron una serie de albergues temporales, con el fin de albergar a la
poblacidon en caso de emergencia general.

e Se instaldé un Sistema de Alerta Temprana en caso de flujos por los cauces
de los rios.

e Se instalaron equipos de monitoreo del volcan en tiempo real, se veian fotos
del volcan, sismdégrafos, etc.

e Algunos de los indicadores de los proyectos fueron*:

2“MANUAL DE CAPITALIZACION DE EXPERIENCIAS. “CUATRO PROYECTOS DIPECHO DE REDUCCION DEL RIESGO VOLCANICO EN
COLOMBIA” Op. Cit.
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3.900 personas de cerca de 20 comunidades estan capacitadas en el
Cauca, mas de 80 facilitadores, 200 personas en 10 escuelas, mas
de 800 alumnos y mas de 102 lideres comunitarios indigenas estan
educados, lo que permiti6 concientizar a estas comunidades,
demostrado con posterioridad en la erupcion de 2008.

Seis Comités Locales para la Prevencion y Atencién de Desastres
(en adelante, CLOPADSs) y 2 Comités Regionales para la Prevencion
y Atencion de Desastres (en adelante, CREPADSs) informados y
capacitados, lo que permiti6 mejorar la capacidad de coordinacion
entre todas las instituciones participantes del proceso.

Se conformaron 11 equipos comunitarios con 80 personas que
fueron entrenadas y evaluadas mediante simulacros, aumentando la
capacidad de respuesta de las comunidades.

21 periodistas y 6 personas de INGEOMINAS, a nivel institucional,
participaron del proceso, logrando con los primeros una forma de ver
y de presentar este tipo de situaciones y con los segundos, abordar
el tema desde el punto de vista técnico.

Sistema de Alerta validado y en red con las autoridades del SNPAD.
El mismo fue probado en muchos simulacros. Sin embargo, la prueba
mas importante tuvo lugar durante la erupcion de 2008, en la cual
demostré su pleno funcionamiento y acatamiento por parte de las
comunidades.

Disefio y entrega de material didactico, de capacitacion a todas las
comunidades y a las entidades y autoridades locales y regionales y
colegios, con la mas alta calidad técnica, lo que permiti6 aumentar el
conocimiento de las comunidades en el tema.

Se realizaron y emitieron mensajes radiales en la region de influencia
del proyecto, con mensajes alusivos a las distintas amenazas,
comportamientos ante ellas y el papel directriz de la comunidad en la
identificacion de las rutas de evacuacion y los puntos de encuentro.
El 93% de la red de comunicacién funciona y los resguardos
indigenas cuentan con un circuito de comunicacion propio en lengua
Nasa.

610 personas entre comuneros, miembros de los ECE y los Equipos
Escolares de Emergencia, docentes, tres CLOPAD, dos CREPAD,
periodistas y personal del hospital entrenados sobre el
funcionamiento del SAT.

Instalacién de una red de monitoreo de flujos de lodo localizada en la
seccional de la CRC en Belalcazar por decision del CLOPAD y que
cuenta con el apoyo de INGEOMINAS vy la Alcaldia.

Sefalizacion e iluminacion de tres rutas de evacuacion de casco
urbano de Belalcazar y sefalizacién de cuatro rutas a fuera del casco
Belalcazar.

111 personas cuentan con nuevos conocimientos del tema
psicosocial y son capaces de brindar una primera asistencia en caso
de una emergencia.
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23 planes de contingencia comunitarios y tres locales, hechos o
actualizados de forma participativa.

integracion de nuevos actores como las emisoras locales en las
responsabilidades de seguimiento y alerta del SAT, lo que representa
un valor agregado importante en la capacidad de gestionar la
informacion y las alertas en caso de una nueva erupcion.

Los medios y profesionales en comunicacion local como
departamental estan sensibilizados y han adquirido nuevos
conocimientos técnicos (coOmo actuar ante los desastres y jugar un
papel social positivo y constructivo, emitir programas y cufias radiales
con informacion de calidad en emisoras locales llegando a miles de
personas de manera directa con un lenguaje directo).

Gréfico No. 3. Albergues. Belalcazar, Cauca.
Fuente: Fundacion para la Gestion del Riesgo, FGR.
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Grafico No. 4. Ruta de evacuacion adecuada y sefalizada. Belalcazar,
Cauca.
Fuente: Fundacion para la Gestion del Riesgo, FGR.

Grafico No. 5. Sefalizacion en Belalcazar, Cauca, en espafiol y Nasa.
Fuente: Fundacion para la Gestion del Riesgo, FGR.
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Grafico No. 6. Sefalizacion en Belalcazar, Cauca, en espafiol y Nasa
(Detalle).
Fuente: Fundacién para la Gestion del Riesgo, FGR.

2. CONCLUSIONES.
Dentro de las conclusiones de este estudio de caso, tenemos:

e Se tuvo en cuenta, sin reparos, darle informacion a TODA la poblacion.
Obviamente fueron varios los mecanismos utilizados.

e El factor mas importante fue que se tuvo también en cuenta a la poblacion y
sus necesidades: informacion, capacitacion, sefalizacion en espafiol y
nasa.

e Se hizo el proceso completo de gestion del riesgo, es decir, se dio
informacion, capacitacion y medidas educativas no solo en respuesta, sino
en prevencién y mitigacion, reconstruccion y recuperacion.

e Se abarcaron también en este proceso, no solo a las comunidades, sino a
toda la institucionalidad, nacional, regional y local.

En dltimas, un proceso con estas caracteristicas, con 15 afios de desarrollo,
trabajo y seguimiento, educaron finalmente a la poblacion.
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Comunicacion

1. Promover una participacion responsable de los medios de
comunicacion en los procesos de sensibilizacion, educacion e
informacion publica para apoyar las politicas de gestion del riesgo y
las iniciativas de resiliencia.

2. Integrar el conocimiento y la informacion para una formulacion de
politicas de gestién del riesgo basadas en evidencias. Para
lograrlo, es necesario asegurar el acceso de todos los actores a
los aportes cientificos interdisciplinarios, considerando su
identidad local, condiciones culturales, de género y necesidades
especiales. Es deseable el establecimiento de un mecanismo
cientifico-académico, con el apoyo de los gobiernos, que cumpla
funciones de asesoramiento a las autoridades de los paises y el
fortalecimiento de las redes de intercambio.

Conferencia de Guayaquil 2014

1. Introduccion

En el disefio de una politica efectiva para la GRRE, la educacién es un pilar
clave que garantiza su verdadera implementacion. En este sentido, cada sector
en particular debe contar con una capacitacion especifica que le permita
conocer como actuar ante determinadas situaciones. Al respecto se destacan
las siguientes reflexiones:

- Es importante que las acciones de Educativas y de capacitacién incorporen
tanto a una variedad de espacios de actuacion formales e informales, como a
los distintos niveles educativos; priorizando areas y sectores de mayor
riesgo/vulnerabilidad. En esta linea, se debe promover el involucramiento activo
de las comunidades para adaptar las herramientas y conocimientos a la
realidad local.

- La inclusién de la gestion del riesgo en la curricula escolar se vuelve
relevante para incorporar conocimientos y practicas adecuadas en la sociedad
desde muy temprana edad.

- Los programas de capacitacion han de diferenciarse segun el rol a cumplir y
lograr un involucramiento y participacion activa de la Ciudadania y sus
referentes vecinales, en el proceso de la formacion y desarrollo de una cultura
Preventiva de la Proteccion Civil y la Gestion Reduccion de Riesgos de
Desastres
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2.- Gestion de Reduccién de Riesgo de Desastre y el Sistema Educativo

Entiéndase a la Gestion de Reduccion de Riesgo como el proceso de
desarrollo e implementacion de medidas y programas de prevencion,
mitigacion, preparacion, respuesta, rehabilitacion y reconstruccion, asociados a
problematicas especificas que hacen a la diversidad climatica y geografica, asi
como también a las diferentes situaciones y escenarios socioecondémicos en
gue se insertan las comunidades locales.

La Gestibn de Riesgo es un proceso complejo, de fases concatenadas y
horizontalmente integradas que implica la practica sistémica de gestionar la
incertidumbre para minimizar los dafios y las pérdidas potenciales producto de
eventos extremos naturales o antrépicos, utilizando directrices administrativas,
organizacionales , destrezas y fortalezas operativas para ejecutar politicas y
fortalecer las capacidades de afrontamiento de las comunidades.

La Gestion de Riesgos se evidencia como una problematica multidimensional,
hoy dia se habla como nuevo paradigma de la Construccion social del Riesgo
en la cual la interaccion de un significativo conjunto de actores sociales y
variables dificulta la identificacion de aquellos conceptos que, por su funcion de
articuladores, estan presentes en diverso grado.

En tal sentido debe plantearse como una herramienta de vital importancia el
aporte que se haga desde el Sistema Educativo para una mayor compresion
de la problemética en la ciudadania y asi lograr una mayor participacion de
ellos en el proceso del desarrollo de una cultura preventiva de la proteccion civil
y de integracion en las etapas de la Reduccién de Riesgos de Desastres.

3.- Los procesos en la gestion del riesgo de desastres y los Sistemas
Educativos

Las organizaciones responsables de la gestion del riesgo de desastre deben
ejecutar los siguientes procesos clave, creacién de un sistema educativo que
permita en la ciudadania:

= generar conocimiento sobre el riesgo de desastres en sus diferentes
ambitos. Esto es un proceso necesario para identificar los factores de riesgo
de desastre (amenazas, vulnerabilidades y exposicion); los factores
subyacentes, sus origenes, causas Yy transformacion; y estimar el riesgo de
desastre, asi como evaluar y hacer seguimiento de manera permanente a
su evolucion y a las intervenciones realizadas sobre el mismo

= prevenir el riesgo futuro, con el fin de identificar los procesos sociales
generadores del riesgo y evitar que concurran y se genere el riesgo de
desastre. Este proceso de conocimiento permitiria al ciudadano tomar las
medidas necesarias de prevenciéon sobre los factores de riesgo en proceso
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de gestacion antes de que éstos se consoliden en la forma de riesgo de
desastre.

= reducir el riesgo existente, con el fin de establecer y tomar medidas
correctivas y de control cuando se conozca la existencia del riesgo de
desastre y se puedan reducir o mitigar con anticipacion los posibles efectos
del fendbmeno peligroso antes de que ocurra

» preparar la respuesta, de modo que la poblacion pueda interactuar con las
instituciones puedan actuar y responder correctamente en caso de que el
desastre ocurra

= responder y rehabilitar, con el fin de atender y asistir a otros damnificados
de la poblacion cuando el desastre ocurre

= recuperar y reconstruir las zonas que han sido afectadas, incluyendo su
participacion en la recuperacién social, econémica y fisica de la poblacion y
sus modos de vida.

La aportes que se puedan ofrecer por medio del Sistema Educativo pueden ser
claves en cada uno de estos seis procesos para preparar a los ciudadanos
para participar activamente junto a las entidades del estado, organizaciones
sociales, académicas y otras, tanto de nivel nacional, como sub nacional y local,
e incluso de nivel internacional, quienes actuando en conjunto podran formar
parte activa en el Sistema de Gestion del Riesgo de Desastre.

Generar conocimiento sobre el riesgo de desastre en sus diferentes
ambitos

Con este proceso se genera el conocimiento y la informacidén necesaria sobre
los origenes, causas, alcance, frecuencia y posible evolucion, entre otros
aspectos, de los fendbmenos potencialmente peligrosos, asi como la ubicacion,
causas, evolucion y capacidad de resistencia y de recuperacion de elementos
socioeconémicos ubicados en las areas de posible afectacion.

Este proceso incluye el analisis anticipado de las consecuencias y admite tanto
interpretaciones objetivas y cientificas como de percepcion social e individual.
Es decir, que para la toma de decisiones son validas, tanto herramientas
sofisticadas (gj.: sistemas informaticos), como también herramientas de bajo
costo (ej.: construccion de escenarios descriptivos y mapas de riesgo).

El objetivo es lograr un conocimiento oportuno y confiable para una efectiva
gestion del riesgo.

Actores sociales e institucionales vinculados en la implementacion del proceso:
 Entidades técnico cientificas

* Organizaciones académicas, institutos de investigacion, redes vy
organizaciones sociales

» Entidades encargadas de la gestién del medio ambiente en diferentes niveles
territoriales

» Entidades sectoriales
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Ministerio de Educaciéon
Lic. Claudia Prieto

En este proceso de aporte e integracion con el sistema educativo debe tenerse
en consideracion para que realmente resulten eficaces las caracteristicas
poblaciones y el contenido de los programas educativos, siendo estos
entendibles en su lengua y con contenidos claros para ellos.

Es muy importante la claridad de comprension en el material educativo a usar,
la informacion debe comprensible sin que por ello pierda ni profundidad ni
valor conceptual. La clave estd en educar en la GRRD con conceptos nuevos
con términos conocidos, para que se pueda relacionar lo que podria aparecer
como abstractos o lejanos con nuestra experiencia y vivencias cotidianas. Esto
hace referencia a la pertenencia cultural, constituyendo un factor critico en
sociedades multiétnicas y pluriculturales.

Esto es muy importante a considerar en el momento del armado de los
programas educativos tener presente a que segmento va dirigido y algo similar
he planteado en la ponencia realizada en la sesién técnica N° 2 con el manejo
de la informacion preventiva y vuelvo a poner como ejemplo El caso de la
Republica Argentina, donde y de acuerdo con la informacion del Instituto
Nacional de Asuntos Indigenas (INAI), dependiente del Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion, existen “600.329 personas que sSe reconocen
pertenecientes y/o descendientes en primera generacion de pueblos indigenas
(poblacion indigena).

Estas personas forman parte de una gran diversidad de pueblos indigenas y
estan distribuidas en todas las provincias del pais™*®. Cabe mencionar que,
segun estudios académicos y de distintas organizaciones de pueblos
originarios, esa cifra rondaria el millén de personas distribuidas a lo largo del
Pais en 30 etnias. Por ello la pertenencia cultural indica que para estos
ciudadanos debemos tener programas educativos disefiados su cultura e
idiosincrasia y difundida de manera tal que quien la reciba debe
comprenderla facilmente, es decir, capaz de convertirla en parte de su
imaginario y en herramienta para la decision y la accion haciendo uso de las
enzimas culturales que tiene a su disposicion; experiencia directa conocimiento
del entorno, nivel educativo, creencias culturales y religiosas, por lo tanto, en el
desarrollo de los programas educativos debe diferenciarse, segun el colectivo
al que este dirigido, debiéndose adaptar a las distintas comunidades;
campesinas, urbanas, costeras, de montafia, de pueblos originario, de estrato
socioecondémicos altos o de sectores populares, si se quiere lograr mediante
ellos la participacion ciudadana

13 . . .
Datos obtenidos por la Encuesta Complementaria de Pueblos Indigenas

2004-2005 realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC). INAI
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Algo que se debe considerar por lo ya dicho es que los programas educativos
deben estar preparados para llegar a la mayor cantidad posible de ciudadanos,
pero hay que pensar que es el objetivo lograr la participacién ciudadana a
través de la toma de conocimientos

En hacer énfasis en lo educativo, formativo y participativo, promueve
actitudes positivas y proactivas de parte de la comunidad para la toma de
decisiones.

4 .- Sistemas Educativos

El Marco de Accion Hyogo 2005-2015 — MAH marca como Prioridad de
Accién Utilizar el Conocimiento, la innovacion y la educacion para crear
una Cultura de Seguridad y Resiliencia a todo nivel

El Conocimiento es una disciplina que crea un lenguaje, un edificio de ideas y
principios, nuevos paradigmas y desarrollos cientificos y académicos

La Gestion del Conocimiento, como definicibn es un movimiento continuo
desde los datos de la Informacion y la realidad al conocimiento,

5.- Planes Educativos en la Argentina

Cancilleria Argentina Comision de Cascos Blancos EIRD/ONU -
Plataforma Nacional
Segmentos: publico, privados, ONG, etc.

Segmento Universidades

Buenos Aires

Nacional de Cuyo
Nacional del Litoral
Nacional de Cérdoba
Nacional del Comahue
Nacional de 3 de Febrero
Del Salvador - USAL

VVVVVVY

Posgrado USAL

Parte 1

Recomendaciones de politica educativa para el sector académico
universitario

Formacion académica en el Marco de Accién de Hyogo —MAH
Formacion de especialistas en RRD integrados a una cultura de
prevencion seguridad

reductor de las vulnerabilidades

curriculistas

resiliencia de las comunidades
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» Gobernanza del Riesgo a todo nivel
» Participacion en Investigaciones sobre RRD, ACCy DS
| |

Parte 2
Recomendaciones de politica educativa para el sector académico
universitario
Promocion de la extension universitaria hacia la comunidad
Asesoramiento a nivel nacional y al sector privado
Consejeria a nivel local
Generacion, innovacion y evaluacién del pensamiento estratégico
del pais en RRD (experiencias exitosas, medio ambiente e impacto
econOmico y social)

YV VYV

6.- Programas Educativos y Participacién Ciudadana en la Ciudad de
Buenos Aires

En la Ciudad de Buenos Aires Se llevan a cabo Programas Educativos de
formacion profesional , de formacion y preparacion para las emergencias en
barrios carenciados y villas y en establecimientos Educativos.

La Direccion General de Defensa Civil dependiente de la Subsecretaria de
Emergencias del Ministerio de justicia y Seguridad, tiene a su cargo los
programas de formacién y participacion ciudadana denominado “PLAN DE
PREVENCION Y MITIGACION DE RIESGOS EN VILLAS Y BARRIOS
CARENCIADOS”, Programa de Primeros Respondedores, El plan tiene un
esquema de aplicacibn que se van , desarrollando en las capacitaciones
simultaneamente

EVALUACION DEL RIESGO

PLANIFICACION DE TAREAS CONJUNTAS

CON ORGANIZACIONES BARRIALES

FORMACION DE RESPONDEDORES BARRIALES
CAPACITACION / FORMACION DE MULTIPLICADORES
ELABORACION DEL PLAN DE EVACUACION

e SIMULACROS DE EVACUACION

Siendo los Objetivos por medio de estos programas

» -Disminuir, a través de acciones en terreno, el grado de vulnerabilidad
en que se encuentran los habitantes de las villas de la Ciudad de
Buenos Aires, a los efectos de minimizar o evitar situaciones que
pongan en riesgo la vida de dicha poblacién

» -Preparar grupos locales organizados en acciones proactivas que
involucren la prevencion, la preparacion y la mitigacion antes de que
ocurra el evento adverso
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e Programas de autoproteccion en Establecimientos educativos dirigidos a
Alumnos, docentes y Directivos.

En la Escuelas se estd desarrollando ademas un programa especial de
capacitacion a fin de minimizar los riesgos asociados con las inundaciones y
trabajar de forma coordinada con los organismos de emergencia si fuera
necesario evacuar a los alumnos o realizar otras acciones rapidamente
Cantidad de alumnos capacitados 12.300

Personal docente y no docente 555

Capacitaciones a multiplicadores y voluntarios que ayudan a en la difusion
de la informacion ante alertas y avisos a corto plazo de fendmenos naturales
gue puedan afectar a la Ciudad de Buenos Aires.

e Plan de Formacion de Profesionales

En el afio 2007 la Subsecretaria de Emergencias del Gobierno de la
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, firma un convenio con la
Universidad de Tres de Febrero para la organizacion Académica de la
Licenciatura en Proteccion Civil y Emergencias

La Licenciatura en Proteccion Civil y Emergencias esta orientada a
satisfacer las demandas sociales, al tiempo que pretende responder a
los intereses de una multiplicidad de trabajadores del sector y con
expectativas de profesionalizar su practica y a Ciudadanos interesados.
Asi, se graduaran profesionales universitarios que lograran dar un marco
cientifico a su capital cultural proveniente de sus saberes empiricos.

* Objetivos de la Carrera
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» Formacion de profesionales capacitados para disefiar, coordinar,
asesorar y ejecutar programas y proyectos del sector en los
distintos niveles del sistema.

» Orientar la formacion académica en la construccion de
herramientas de soluciones de las emergencias basadas en la
investigacion sistematica y rigurosa de la realidad.

» Impulsar una formacibn académica sobre las técnicas,
procedimientos y normativa de aplicacion para la gestion y
planificacion de situaciones de emergencia, teniendo en cuenta
una vision multidisciplinaria e intersectorial.

» Contextualizar la problematica desde una perspectiva integral que
contemple los aspectos politico-institucionales, juridicos,
culturales, bioldgicos, sociolégicos, psicolégicos y ambientales,
con una base de conocimientos necesarios en temas
relacionados a Seguridad Integral e Integrada y Proteccion Civil.

» Formar profesionales aptos en la preparacion y respuesta ante las
emergencias y los desastres.

7.- Programas Educativos y Participacion Ciudadana

e Programa EDUPLAN hemisférico
Organizacion de los Estados Americanos
Unidad de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente
Plan Hemisférico de Accion para la Reducciéon de la Vulnerabilidad del
Sector Educativo a los Peligros Naturales

En 1992, la Organizacion de Estados Americanos (OEA) inicié un proceso con
el fin de crear e implementar un plan de accion hemisférico para reducir las
consecuencias de desastres naturales en el sector educativo. Histéricamente,
el sector educativo ha sido marginado en los esfuerzos de reduccion de
desastres. Sin embargo, es importante recalcar que las instituciones educativas
forman una parte integral de las comunidades locales en si y en su relacion con
peligros naturales, preparacion en caso de emergencia y alivio de desastres.

Tradicionalmente, luego de un desastre natural, las escuelas han sido
utilizadas en caracter de refugio temporal, centros de coordinacién de
respuesta, y centros de diseminacion de informacion. Este proceso, creado
inicialmente por la OEA con la ayuda de la Estrategia Internacional para la
Reduccion de Desastres de las Naciones Unidas (ONU/EIRD) y la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), ha logrado crecer a lo que hoy
denominamos el Plan Hemisférico de Accion para la Reduccion de la
Vulnerabilidad del Sector Educativo a los Peligros Naturales (EDUPLAN
hemisférico), el cual tiene como objetivo cambiar el papel del sector educativo
convirtiéndolo en una entidad de caracter pro activo antes que reactivo.

Cambiar el rol del sector educativo es logico, ya que las universidades y
escuelas son las instituciones donde preparamos a nuestros futuros
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ciudadanos para que cumplan un papel activo en la sociedad. No sélo es
nuestra responsabilidad difundir la educacion con el propdésito de que
nuestros ciudadanos se encuentren bien preparados; pero también es
nuestra obligacion moral el reducir los riesgos de desastres naturales dentro de
las escuelas, para asegurar que nuestros nifios y profesores estén a salvo de
las consecuencias devastadoras que presentan los terremotos, los huracanes y
las inundaciones. EDUPLAN hemisférico representa un cambio en el sector
educativo. Como resultado de la participacion de mas organizaciones
dedicadas a la reduccién de riesgo dentro del sector educativo, se crearan
nuevas asociaciones y nuevas coaliciones. Adicionalmente, la completa
integracion del sector educativo dentro de los esfuerzos para reducir el efecto
de desastres naturales, promete resultados permanentes ya que no existe otra
institucion que tenga el potencial de influenciar a la mayoria de ciudadanos de
cada nacion como la educacion.

EDUPLAN hemisférico tiene como objeto centrarse en tres areas para las
actividades de mitigacion: infraestructura fisica, participacién ciudadana, y
aspectos académicos. Cada tema describe estrategias para la reduccion de
vulnerabilidades dentro del sector educativo y representa posibles vias de
accion para las agencias, organizaciones, e instituciones interesadas en
colaborar con el esfuerzo hemisférico.

e Programa CAPRADE

Conscientes de la vulnerabilidad de la subregion andina frente a los desastres
detonados por fenbmenos naturales, se han comprometido decididamente a
promover la incorporacion del tema de la Gestion del Riesgo en la educacion
escolar. la formacion de docentes en GR que permita un abordaje pertinente y
apropiado del tema en las aulas, asentando con ello la concrecion de la
insercion curricular en el ambito regional y local.

La apuesta del modulo es profundizar en la conceptualizacion de nociones
basicas fundamentales de la GR, promoviendo una mejor comprension de sus
alcances, retos y complejidades. En especial se presenta como una propuesta
provocadora de acciones concretas que los docentes capacitados han de
desarrollar para materializar iniciativas de GR en sus respectivos niveles de
intervencion; por ello, este material se plantea como un apoyo al proceso de
capacitacion en servicio y de capacitacion en accion para fomentar la cultura
de la prevencion mediante la participacién ciudadanay la responsabilidad
social; aportando, ademas, al cumplimiento de los acuerdos realizados a nivel
global en el Marco de Accion de Hyogo.

No cabe duda que la Gestion del Riesgo (GR) es un tema de importancia y
demanda social que debe ser integrado a los procesos de capacitacion en la
educacion béasica y media en los paises de la region, a través del
reconocimiento de los desastres como problemas sociales contextualizados en
nuestros modelos de desarrollo. En este marco, la educacion y los procesos
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pedagdgicos, especificamente, tienen el reto de superar el énfasis en la
preparacion para actuar en momentos de emergencia y migrar a la promocion
de acciones educativas mas integrales que aborden acciones de prevencion,
mitigacion, reconstruccion y rehabilitacion. Es asi que en los ultimos afios se
han venido construyendo avances significativos en materia de normatividad,
politicas, estrategias y programas, promoviendo la incorporacion de la GR en
los curriculos educativos.

e La Participacion de los actores Sociales en el Proceso Educativo
para la Gestién de Riesgo

Hasta aqui hemos visto como en contextos especificos existen mdltiples
factores de tipo fisico, cultural, social, ambiental, politico, que en su interaccion
generan condiciones de riesgo. Sin embargo, es importante reconocer el rol
que los actores sociales tienen, como agentes de cambio, tanto en la
generacion de situaciones de riesgo, como en la participaciéon para su solucion.

a.- Reconocer el rol que juegan los actores sociales en una comunidad, frente a
la
Gestion del Riesgo.

b.- Identificar a la institucion educativa como un agente cultural que hace parte
del sistema o red de actores de una sociedad, y que desde su compromiso
pedagdgico tiene una incidencia en la comprension y solucién de situaciones
de riesgo.

e La participacion: Mas alla de un concepto, una condicién “sine qua
non”

En términos generales el concepto de participacion alude al proceso por el cual
las comunidades y/o diferentes sectores sociales influyen en los proyectos, en
los programas y en las politicas que les afectan, implicAndose en la toma de
decisiones y en la gestion de los recursos. Existen dos formas de concebirla:
una, como medio para conseguir mejores resultados y mayor eficiencia en los
proyectos, y otra, como fin en si misma, ligada a la idea de fortalecimiento
democrético.

La educacién en Gestion del Riesgo constituye un proceso de empoderamiento,
que mejora las capacidades y el estatus de los grupos vulnerables, a la vez que
los dota de mayor control e influencia sobre los recursos y procesos politicos.
De acuerdo con Lavell “la expresion micro-social y territorial del riesgo,
combinada con el mismo dinamismo y cambio en las condiciones y la
multiplicidad de escenarios particulares de riesgo que existen en un solo pais,
significa que el andlisis de riesgo y la intervencion en el mismo no pueden
prescindir de altos niveles de participacion y apropiacion del problema por parte
de los actores locales”.
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El mismo autor sostiene que “la importancia de las dimensiones subjetivas del
riesgo en su evaluacion y analisis significan, entre otras cosas, que el proceso
de la gestion tiene que ser necesariamente participativo, elevando a los sujetos
del riesgo y las autoridades a actores y sujetos de analisis, formulacion
estratégica y de decision , 13Lavell, Allan, Op. Cit., 2006, p. 18.

La participacion es un mecanismo de legitimacion y de garantia de
pertenenciay la piedra angular de la apropiacién del proceso por parte de
los actores sociales. La apropiacion es, de hecho, el signo definitorio del
proceso”.14

e ¢Laparticipacion: En qué, cOmo y quiénes?

En el proceso de construccion de conocimiento, entendimiento y conciencia
sobre la dinamica local y la relacion riesgo-desarrollo.

En la construccion de escenarios y estrategias de intervencién y en el proceso
de toma de decisiones sobre soluciones e intervencion concretas.

La apropiacion se deriva de la participacion real, del convencimiento de la
pertinencia, del objeto de intervencion y del papel de los actores locales
en la gestion y la solucién.

El sector educativo constituye uno de los actores institucionales centrales en la
Gestion del Riesgo. Dentro del Sistema Educativo, la formacién para la
participacion debe ser un objetivo fundamental. La etapa escolar debe preparar
a los sujetos para la comprension, la valoracion, la accion, la gestion, la
iniciativa y la toma de decisiones.

Ahora bien, para ser genuina, la participacion al interior de la escuela debe
tener en cuenta los principios que la posibilitan y su ejercicio debe estar
acompafnado de un proceso de lectura y reflexion critica permanente, que la
retroalimente. Es comun encontrar otras formas o escalas de “participacion”
dentro de la escuela, cuyos resultados se alejan del propésito de formar
ciudadanos reflexivos, criticos, con conciencia de su responsabilidad
participativa en los procesos que los afectan. En este sentido, y con base en
los planteamientos de Roger Hart, se resaltan algunos principios de la
participacion dentro de la escuela, asi:

a) La posibilidad real de elegir;

b) La informacién y conocimiento amplios acerca de los propésitos y resultados,
de lo que se hace; ¢) La toma de decisiones compartidas;

d) Dar espacio a las iniciativas y al desarrollo por parte de los estudiantes; y

e) Involucrarse en todo el proceso desde el inicio hasta sus resultados, lo cual
contribuye al desarrollo de la capacidad de liderar procesos.

La propuesta de incorporacion del tema de riesgo en los procesos educativos,
desde el enfoque que se propone, considera como uno de sus principios y
propésitos basicos, la formacion para la participacion de nifios y jovenes en la
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vida de su comunidad, y en relacidon con los procesos que los afectan. Desde
esta perspectiva, el rol del docente, entonces, se equipara al del facilitador de
espacios diferentes para el aprendizaje, mientras que el del educando se
interpreta como el de un agente, apropiado de su proceso de formacién, para lo
cual requiere alcanzar un verdadero sentido de participacion y autonomia.

Finalmente, la institucion debe reconocerse como un actor social con
responsabilidad, y consciente del lugar que tiene la Gestion del Riesgo en
la cultura, como un derecho humano, y de la dinamica que deben asumir las
instituciones educativas en el propésito de aunar y coordinar esfuerzos con
otras entidades para el cumplimiento de este rol.15 Hart A., Roger. En
“Children's Participation”. EARTHSCAN en asocio. Con UNICEF, New York,
1997. Chap 3, pp. 40 a 55.

e El rol delainstituciéon educativa

La institucion educativa tiene competencias y responsabilidades especificas y
como tal cumple un rol social en la formacién integral del individuo, asi como un
rol cultural, en la medida en que incide en la transformacion de la sociedad de
la cual hace parte. Sin embargo, ella no actda sola, ni se orienta por politicas
autonomas.

Los procesos educativos de Gestidn del Riesgo deben ser abiertos en el
sentido que se intercomunican de manera permanente con el entorno y en él
con el sistema de instituciones que actian bajo este objetivo comun.

8.- La Educaciéon en Gestion de Riesgo - Marcos Politicos y Normativos
gue le dan sustento

e Presentacioén

Diferentes organizaciones e instituciones a nivel nacional e internacional vienen
manifestando su preocupacion por incorporar, de manera sistematica y
sostenible, la Gestion del Riesgo en la educacion, de tal forma que ello
contribuya a la construccién una cultura para la gestion y reduccién del riesgo
de desastres en la sociedad. Estas preocupaciones han quedado plasmadas
en diversos documentos que se convierten en el marco de intervencion en cada
pais.

e Objetivo

Reconocer los marcos nacionales e internacionales que soportan la educacion
en Gestion del Riesgo.

En 1997 el “Plan Hemisférico de Accion para la Reduccion de la Vulnerabilidad
del Sector Educativo a los Desastres Socio-Naturales” avanzé hacia la
definicion de objetivos, contenidos y mecanismos de insercion curricular para
los diferentes niveles académicos, asi como también en la blsqueda de un
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mayor apoyo politico, institucional, técnico y financiero; en Ila
complementariedad de esfuerzos entre gobiernos, organismos e instituciones
para el mejoramiento de la curricula en la educacion primaria, secundaria y a
nivel superior o universitario; la capacitacion y educacion del publico en general
o la ciudadania; la adecuacion de los planteles educativos y el establecimiento
de un cronograma concreto para el cumplimiento de metas.

Asi mismo, el capitulo 36 de la Agenda 21 (2002) propuso una reorientacion de
la educacion hacia el desarrollo sostenible, reconociendo que la ensefianza
escolar, la sensibilizacion del publico y la capacitacion de técnicos, es un
proceso primordial que permite que los seres humanos y las sociedades en
general, incrementen su capacidad para promover el desarrollo sostenible,
utilizando como base las cuestiones ambientales y de desarrollo.

El periodo 2005-2014 ha sido declarado por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) como el Decenio
de las Naciones Unidas de la Educacion con miras al Desarrollo Sostenible. Su
objetivo, desde el punto de vista educativo, consiste en integrar los principios,
valores y préacticas del desarrollo sostenible en todas las facetas de la
educacion y el aprendizaje. Asi mismo, establece, como parte de las
perspectivas medioambientales, diversos temas como recursos hidricos,
cambio climatico, diversidad bioldgica y prevencion de desastres naturales. Es
asi como “la UNESCO promovera la preparacion para los desastres y su
prevencion sobre bases cientificas, asi como mediante la educacion ambiental
y cientifica.

Se establecera un programa interdisciplinario destinado a mejorar el
conocimiento cientifico de los riesgos, naturales, prestandose particular
atenciéon a la informacion publica y la educacién institucional en relacion con
€so0s riesgos y la mitigacion” .

La propuesta de la UNESCO privilegia los avances globales en educacion
ambiental, en tanto que plantea: “basandose en los mas de 30 afios de
experiencia en educacion ambiental, la Educacion para el Desarrollo Sostenible
debe seguir fomentando la importancia de abordar asuntos relacionados con
los recursos naturales. En particular, los vinculos con factores sociales y
econOémicos, permitiran que los estudiantes adopten nuevos comportamientos
en la proteccion de los recursos naturales del planeta esenciales para el
desarrollo humano e incluso para la supervivencia”

En el afio 2005, la Conferencia Mundial sobre la Reduccion de los Desastres
celebrada en Kobe, Hyogo (Japon), aprobdé el Marco de Accion 2005-2015
denominado “Aumento de la resiliencia de las naciones y las comunidades ante
los desastres”. Este marco de accion identifica la educacion como un
aspecto fundamental en la creacion de una cultura de seguridad y
resiliencia a todo nivel, y propone, entre otras cosas, “promover la
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inclusion de nociones de gestion del riesgo de desastre en las secciones
pertinentes de los programas de estudio escolares en todos los niveles” .

Igualmente, propone programas de evaluacion de riesgos y preparativos en
caso de desastre en las escuelas, garantizando la igualdad de acceso de las
mujeres y los grupos vulnerables a oportunidades de formacion y la educacion
en los aspectos de género y cultura, como parte integrante para la reduccién
del riesgo de desastre, poniendo especial énfasis en el

“aprendizaje del entorno”.

Posteriormente, en el 2006, y como resultado de la Cuarta Cumbre de la Unidn
Europea con América Latina y el Caribe (Viena, Austria, 12 de mayo), a través
de la

“Declaracion de Viena”, se reconoce en el capitulo sobre medio ambiente, “el
alto grado de vulnerabilidad de algunas regiones ante los desastres ”, y se
destaca el fortalecimiento de las acciones para un enfoque de gestion integrado
en la reduccion de riesgos en el contexto del desarrollo sostenible.

En el contexto de América Latina, desde el afio 2004 y a través de la Estrategia
Andina para la Prevencion y Atencion de Desastres -EAPAD-, se concretd un
esfuerzo de los gobiernos mediante la Decisién 591 del Consejo Andino de
Ministros de Relaciones Exteriores, en su reunion decimotercera, celebrada en
Quito, Ecuador. En ésta, los paises miembros de la Comunidad Andina
manifiestan la relevancia de “establecer e implementar politicas nacionales de
reduccion de riesgos y atencién de desastres que sean consecuentes con el
desarrollo sostenible”

Dentro de las “Lineas Estratégicas Sectoriales” se establece que el sector
educativo tiene una especial responsabilidad en la promocién y ejecucion de la
EAPAD. Particularmente, el Programa de incorporacion de la prevencion y
atencién de desastres en la educacion béasica, media y sus correspondientes
en los paises, busca “el desarrollo de valores sociales inherentes a la
prevencion y atencion de desastres, tales como la solidaridad, la
responsabilidad social y el sentido de pertenencia. ElI programa promovera el
disefio de metodologias para la inclusién del conocimiento de riesgos en
programas y sistemas curriculares, el desarrollo de programas nacionales de
formacion en prevencion y atencion de desastres, y planes escolares de
emergencia y contingencia, entre otros aspectos.

En este sentido, los paises de la region han iniciado un proceso para el
establecimiento de politicas y normatividad, tanto desde los Sistemas
Nacionales de Prevencion y Atencion/Gestion del Riesgo, como desde los
Sistemas de Ambiente y Ministerios de Educacion, para la incorporacion
curricular de esta dimension en la educacion, institucionalizando el desarrollo
de este tipo de procesos en la educacion.

Resolucion 57 / 254 sobre el Decenio de las Naciones Unida de la Educacion
para el desarrollo sostenible. 2005. Ibid.

SUBSECRETARIA

* GOBIERND MINISTERIO

w':: DE ESPANA DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL DE
15 PROTECCION CIVIL ¥ EMERGENCIAS




Es de suma importancia pensar en la necesidad de que uno de los aportes que
debe hacer la educacién con la poblacién para una participacion activa de los
ciudadanos es crear conciencia de temas tan complejos como el cambio
climatico y cuanto esta asociado a los Riesgos de Desastre

Educar para cambiar muchos de los habitos y comportamientos que impactan
negativamente en el medio ambiente, debe ser considerado como materia a ser
incorporada en la ensefianza basica, media y universitaria.

“considerar el papel esencial que juega la accion humana y comprender
la necesidad de la gestion del riesgo en la perspectiva del Desarrollo
Sostenible”.

La educacion para un desarrollo sostenible y como ayuda a la Reduccién de
riesgos de desastre no debe ser exclusiva de ambitos educativos. Debe
entonces usarse otros medios de comunicacion y difusion, como television ,
radio, redes sociales o Apps

Entonces estamos planteando el uso de dos herramientas propuestas en este
foro para la participacion Ciudadana, la Informacion y la Educacion.

Se requieren acciones educativas que transformen nuestras concepciones,
nuestros habitos, nuestras perspectivas y que nos orienten en las acciones
fundamentadas para avanzar hacia una sociedad y desarrollo sostenible

9.- Educacion para el Desarrollo Sostenible para la Reduccién de
Desastres

Afo tras afio se superan los récords en desastres. Y aunque hasta hace poco
tiempo han venido afectando muy particularmente a quienes, victimas de una
pobreza extrema, ocupan zonas de riesgo en viviendas sin proteccion alguna,
inundaciones como las que sufre el centro de Europa o huracanes como el
Katrina muestran que no queda libre ninguna region del planeta, que nos
enfrentamos, de nuevo, a un problema planetario. Pero no debemos hablar de
desastres naturales: al destruir los bosques, desecar las zonas humedas o
desestabilizar el clima —sefalan los expertos- estamos atacando un sistema
ecologico que nos protege de tormentas, grandes sequias, huracanes y otras
calamidades. No se trata, pues, de accidentes sino de "destrucciones
anunciadas”, perfectamente previsibles y cuya reduccioén exige la aplicacion
sistematica del Principio de Precaucién y que la busqueda de mayores
beneficios economicos a corto plazo deje de primar sobre la seguridad de
personas y ecosistemas.

Las tormentas, inundaciones, erupciones volcanicas, etc., son fenémenos que
aparecen ligados a las “potentes fuerzas de la naturaleza”, por lo que son
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denominados “desastres naturales”. Sin embargo, el hecho de que dichos
desastres estén experimentando un fuertisimo incremento y se haya mas que
triplicado su nimero desde los afios 70 llevd a Janet Abramovitz (1999) y a
muchos otros investigadores a reconocer el papel de la accion humana en este
incremento y a hablar de “desastres antinaturales”.

Afo tras afo se superan los récords en desastres. Y aunque hasta ahora han
venido afectando muy particularmente a quienes, victimas de una pobreza
extrema, ocupan zonas de riesgo en viviendas sin proteccion alguna,
inundaciones como las que sufre el centro de Europa o huracanes como el
Katrina muestran que no queda libre ninguna region del planeta, que nos
enfrentamos, de nuevo, a un problema planetario.

No se trata de desastres naturales: al destruir los bosques, desecar las zonas
hamedas o desestabilizar el clima —sefialan los expertos- estamos atacando un
sistema ecoldgico que nos protege de tormentas, grandes sequias, huracanes
y otras calamidades. Con otras palabras, las acciones humanas guiadas por
intereses a corto plazo -contaminacion, deforestacion, destruccién de
humedales...- que estan contribuyendo al cambio climatico, son responsables
de la amplificacién de los fendmenos extremos (Delibes y Delibes, 2005).

Podriamos multiplicar los ejemplos que vinculan claramente el incremento de
los desastres con la actividad humana: baste referirse a la crisis de los arrecifes
de coral, que estan perdiéndose por efecto directo de actividades humanas que
incluyen los vertidos de petroleo, de residuos, el desarrollo costero, la colision
de barcos, la deforestacion y los cultivos de tierra adentro que ocasionan la
descarga de sustancias dafinas, etc., amén de la extraccion del coral y la
sobreexplotacién pesquera. Se pierde asi la proteccion que estos arrecifes de
coral ejercen de las tormentas, la erosion y las inundaciones: los efectos de los
recientes “sutnamis”, con centenares de miles de muertos, han sido muy
superiores debido a la degradacion y destruccion de las barreras coralinas.

Otro ejemplo paradigmatico de desastre errbneamente considerado natural lo
constituye la destruccion provocada por el terremoto de Haiti en 2010: un
terremoto de magnitud 7.0 provoca decenas de miles de muertos y millones de
afectados... mientras que en Japon, en 2005, un terremoto de la misma
magnitud y proximo a una zona densamente poblada caus6 tan solo un
muerto... a causa de un infarto. Como sefialé Miguel Angel Herrero, director de
Intermon-Oxfam para Centroamérica y Caribe, el terremoto conté con la
enorme ayuda del dumping que obliga a los campesinos a abandonar sus
campos de arroz y desplazarse a la capital, donde se hacinan cientos de
miles de personas en viviendas precarias incapaces de resistir el menor
temblor... “La pobreza atrae al desastre”.

e Necesidad de una estrategia internacional para la prevencion y
reduccion de desastres

SUBSECRETARIA

* GOBIERND MINISTERIO

i""‘q DE ESPANA DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL DE

& PROTECCION CIVIL ¥ EMERGENCIAS




Hechos como los que acabamos de exponer llevaron a Naciones Unidas a
instituir el Decenio Internacional para la Reduccion de los Desastres
Naturales (1990-1999), con el proposito de concienciar acerca de la
importancia de las consecuencias de todo tipo de desastres y la necesidad de
su reduccion. Asi, entre otras iniciativas, se puso en marcha el GOOS (Sistema
Global de Observatorios de los Océanos) para poder anticipar tsunamis y
denunciar a los transportistas de petréleo que lavan en alta mar los fondos de
los tanques en lugar de utilizar las instalaciones portuarias apropiadas. La
experiencia adquirida en dicho tiempo y el hecho de que en la década de los
noventa se observara un incremento significativo en la frecuencia, impacto y
amplitud de los desastres, impulsaron a considerar el papel esencial que
juega la accién humana y comprender la necesidad de la gestién del
riesgo en la perspectiva del Desarrollo Sostenible.

e Programa de Accion Global

El 1 de enero de 2005 arrancaba la Década de la Educacion por la
Sostenibilidad promovida por la Naciones Unidas. Desde ese mismo dia la
OEI ha estado impulsando la Educacion por la Sostenibilidad entre los
educadores iberoamericanos por medio de este espacio web que se ha
convertido en referencia en nuestra region.

El 1 de enero de 2015, finalizada la Década, Naciones Unidas pone en
marcha un Programa de Accion Global con el mismo objetivo de impulsar
la necesaria y todavia posible transicién a la Sostenibilidad.

Este Programa de Accion Global (GAP por sus siglas en inglés, Global Action
Programme) toma como base los logros alcanzados en el marco de la Década,
con el fin de seguir impulsando el compromiso internacional de fomentar la
Educacién para el Desarrollo Sostenible (EDS). Y ha sido concebido
mediante un proceso de amplias consultas que refuerzan su interés y viabilidad

Declaracion de Aichi-Nagoya sobre Educacion para el Desarrollo
Sostenible,http://unesdoc.unesco.org/images/0023/002310/231074s.pdf).

Es un Programa de Accion Mundial necesario, porque seguimos viviendo una
situacion de auténtica emergencia planetaria, marcada por toda una serie de
problemas estrechamente relacionados que no han cesado de agravarse:
contaminacion 'y degradacion de los ecosistemas, cambio climatico,
agotamiento de recursos, crecimiento incontrolado de la poblacion mundial,
pobreza extrema de miles de millones de seres humanos junto al consumismo
depredador de una quinta parte de la humanidad, conflictos destructivos,
pérdida de diversidad biolégica y cultural... Es, ademas, urgente, porque la
transicion a la Sostenibilidad no ha de verse como una apuesta de futuro que
exige ahora nuestro sacrificio: es, por el contrario, una estrategia fundamentada
para dar solucion a los problemas que estamos viviendo y hacer posible la
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satisfaccion de las necesidades del conjunto de la humanidad (no solo de una
minoria) hoy y mafiana.

El Programa urge, pues, a la accion, para iniciar ya la transicion a la
Sostenibilidad, porque ahora sabemos, mejor que en 2005, cdmo dar respuesta
a esta problematica sistémica: la comunidad cientifica ha profundizado en las
medidas necesarias, pero insistiendo en que debemos aplicarlas con urgencia,
porque el tiempo para frenar la degradacion se agota y porque esta en nuestras
manos comenzar a construir sociedades sostenibles, no solo como promesa de
futuro, sino como mejora necesaria del presente.

Ello exige voluntad politica para superar comportamientos irresponsables,
guiados por intereses particulares a corto plazo, que estan provocando una
huella ecoldgica superior ya a la biocapacidad del planeta y que imposibilitan el
bienestar de la mayoria de la poblacion. Una voluntad politica que debe ser
el fruto de la presion que ejerce una ciudadania bien informada. Es
preciso, pues, que toda la educacién, tanto formal como no reglada,
contribuya a proporcionar a la ciudadania una percepcion correcta de los
problemas y a fomentar actitudes y comportamientos favorables a la
transicion a la Sostenibilidad. Ese fue el objetivo de la Década de la
Educacion para la Sostenibilidad y ha de serlo también, con intensidad
incrementada, del Programa de Accion Global que ahora se inicia.

e Educacién para la sostenibilidad

Se precisa una educacion que ayude a contemplar los problemas
ambientales y del desarrollo en su globalidad, teniendo en cuenta las
repercusiones a corto, medio y largo plazo, tanto para una colectividad
dada como para el conjunto de la humanidad y nuestro planeta; a
comprender que no es sostenible un éxito que exija el fracaso de otros;
a transformar, en definitiva, la interdependencia planetaria y la
mundializaciéon en un proyecto plural, democratico y solidario. Un
proyecto que oriente la actividad personal y colectiva en una perspectiva
sostenible, que respete y potencie la riqueza que representa tanto la
diversidad bioldgica como la cultural y favorezca su disfrute.

La importancia dada por los expertos en sostenibilidad al papel de la
educacién queda reflejada en el lanzamiento mismo de la Década de la
Educacion para el Desarrollo Sostenible o, mejor, para un futuro sostenible
(2005-2014) a cuyo impulso y desarrollo esta destinada esta pagina web. Como
senala UNESCO (ver "enlaces" en esta misma pagina web): "El Decenio de las
Naciones Unidas para la educacion con miras al desarrollo sostenible pretende
promover la educacion como fundamento de una sociedad mas viable para la
humanidad e integrar el desarrollo sostenible en el sistema de Ensefianza
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escolar a todos los niveles. El Decenio intensificara igualmente la cooperacion
internacional en favor de la elaboracion y de la puesta en comun de practicas,
politicas y programas innovadores de educacion para el desarrollo sostenible".

En esencia se propone impulsar una educacion solidaria -superadora de la
tendencia a orientar el comportamiento en funcién de intereses particulares a
corto plazo, o de la simple costumbre- que contribuya a una correcta
percepcion del estado del mundo, genere actitudes y comportamientos
responsablesy prepare para la toma de decisiones fundamentadas
(Aikenhead, 1985) dirigidas al logro de un desarrollo culturalmente plural y
fisicamente sostenible (Delors, 1996; Cortina et al., 1998).

Reflexiones Finales

La Educacion cruza toda nuestra vida, desde la infancia hasta ya adultos, la
toma de conocimientos nos permite crecer desde la personal, nos da la
capacidad de tomar acciones y decisiones nos da sentido de pertenencia y nos
abre las puertas para participar en los distintos ambitos de la Sociedad.

Si se aplican adecuadas politicas publicas de educacion dirigidas a toda la
poblacién y el nivel de educacion es acorde a las necesidades de desarrollo de
cada pais se lograra el crecimiento de la sociedad en su conjunto.

Si a la lineamientos educativos formales le sumamos materias vinculadas al
desarrollo humano, cambio climético, desarrollo sustentable, conocimiento del
territorio, amenazas, vulnerabilidades y riesgos, lograremos tener una
comunidad mas participativa interesada en el trabajo de la gestion de reduccién
de riesgos y habremos dado un gran paso al desarrollo de una cultura
preventiva en la proteccion civil.

Lic. Jorge Héctor P4ez
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Il Conferencia Virtual Iberoamericana Participacién ciudadana y
fortalecimiento de la cultura preventiva en la reduccion del riesgo de desastres", se ha
estructurado en cinco sesiones técnicas, con la exposicion de diversas ponencias y
comunicaciones, seguidas de debates abiertos sobre las tematicas tratadas.

Al término de las sesiones se han propuesto y acordado las siguientes
conclusiones:

SESION 1 Técnica.
La participacion como derecho ciudadano.
Legislaciones nacionales al respecto.

1. La legislacion referida a la participacion ciudadana en las politicas publicas de
GRD, contribuye a la mejora de la cultura preventiva al disminuir la brecha
entre la administracion publica y la ciudadania, favoreciendo la concienciacion
social y la presencia activa de los ciudadanos en este ambito.

2. La participacion activa en la gestion del riesgo es un derecho ciudadano que
facilita la toma de decisiones y la mejora de la respuesta de la poblacidon ante
casos de desastres. Ese derecho, ademas, se entiende desde una
responsabilidad civica que implica un compromiso activo por parte de la
poblacion en la gestién del riesgo.
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SESION 2 Técnica.
Programas de informacion preventiva y participacion ciudadana.

El desarrollo normativo regulador de esos derechos no genera por si mismo,
sin embargo, procesos de implicacién ciudadana en la gestibn de riesgos
resultando, por ello, necesario establecer estrategias y metodologias que
incentiven y promuevan esa implicacion. La informacion preventiva a la
poblacion es un paso necesario a considerar en tales estrategias.

La percepcion social especifica de cada situacidén de riesgo debe ser tenida en
cuenta para el disefio e implantacion de programas preventivos de informacién
a la poblacion para que los ciudadanos tengan un papel activo en las distintas
fases de la gestion del riesgo.

La participacion ciudadana es un instrumento que no debe ser valido sélo para
informar, sino también para generar conciencia, movilizacion y accién, incluso
para la gestion del riesgo compartida entre ciudadano-administracion publica.
La Investigacion Accidon Participativa , surte un efecto sensibilizador en la
conciencia colectiva de una comunidad. Se puede considerar como una
metodologia potente para implicar de manera efectiva a la poblacion en la
identificacion y solucién de los problemas colectivos que les afectan, por lo que
es una herramienta adecuada para realizar la evaluacion de riesgos y la
posterior intervencion contando con la participacion de los ciudadanos.

SESION 3 Técnica.
Experiencia de participacion ciudadana en simulacro s de
emergencia.

La participacion de la poblacién en los simulacros de emergencia es un buen
sistema para fomentar la implicacion de los ciudadanos en la preparacion de la
respuesta y la autoproteccion, siempre que esté precedida de la puesta en
practica de adecuados programas de informacion preventiva y dé pié a una
participacién activa de la poblacion en la evaluacion de los resultados, en
aquellos aspectos que le conciernen.

SESION 4 Técnica.

Las tecnologias de la informaciébn y comunicacién co mo
instrumento para el fortalecimiento de la cultura preventiva y la
participacion ciudadana.

Las tecnologias de informacibn y comunicacion son un instrumento
incuestionable en el manejo de la informaciéon en la gestién del riesgo de
desastres y son consideradas como imprescindibles para la efectividad y
operatividad de las instituciones concernidas.

Se percibe una doble dimension en el uso concreto de las redes sociales en
situaciones de emergencia. Por un lado, el beneficio de poder contar con
informacién en tiempo real para poder actualizar los datos sobre la situacion y
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10.

11.

12.

13.

14.

condicionar y fundamentar la toma de decisiones de los actores responsables.
Por otro lado, la rapida circulacion de informaciones sin verificar con frecuencia
inexactas e incluso falsas, lo que supone confusion para la poblacion y la
disminucion de la credibilidad en la informacion oficial.

Esta doble dimension motiva la necesidad de que las instituciones de gestion
del riesgo desarrollen mecanismos eficaces para discriminar la procedencia y
veracidad de la informacién, mecanismos fundamentados en un trabajo
preventivo y previo a la ocurrencia de cualquier emergencia, con diversos
grupos de usuarios de redes sociales que sean un filtro confiable en estas
situaciones.

SESION 5 Técnica.
Aportaciones del sistema educativo a la participaci on ciudadana
para la gestion del riesgo de desastres.

Es necesario que el sistema educativo, en sus distintos niveles, contemple la
gestiéon del riesgo de desastres como herramienta ciudadana fundamental de
aprendizaje preventivo y operativo para afrontar los desastres.

En los primeros estadios de socializacién, los centros escolares deben incluir
materias sobre riesgos concretos y actividades preventivas, para lo que se
estima necesario que haya una adaptacion curricular que contemple su
implantacién con metodologia transversal.

Como aportacion basica del sistema educativo a la participacion ciudadana en
la gestion del riesgo de desastres, hay que resaltar la educacién en valores.
Valores como el compromiso, la tolerancia, la solidaridad y la cooperacion, que
deben sustentar la educacion para la prevencion desde la escuela
contribuyendo a formar ciudadanos activos y comprometidos con el contexto
social.

La universidad debe incluir la ensefianza interdisciplinar de la gestion del riesgo
de desastres para asegurar las buenas practicas en politicas, programas y
actividades o situaciones que mejoren la prevencién y mitigacion de desastres,
el desarrollo sostenible y la erradicacion de la pobreza.

Junio, 2015
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