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Por qué y para qué
informar sobre
los riesgos




Por qué informar

La legislacién comunitaria y espafiola establece la necesidad de infor-
mar a los ciudadanos que viven cerca de complejos industriales sobre
los riesgos que entranan estas actividades y sus consecuencias para
la salud y la vida de las personas y sus propiedades. La razén de dar
esta informacion reside en los mas elementales principios de la de-
mocracia y la participacién ciudadana: las personas y las comunida-
des tienen derecho a conocer y participar en las decisiones que pue-
den afectar a sus vidas, a sus propiedades y a las cosas que valoran.

~«

Como consecuencia de la legislacién comunitaria (Directiva
82/501/CEE) el Gobierno espaiiol promulgé el Real Decreto 886/88
sobre prevencion de accidentes mayores en determinadas actividades
industriales que aborda en su articulo 12 la necesidad de informa-
cion a la poblacién sobre los resgos industriales en los siguientes
términos: o

“La autoridad competente en cada caso, con la colabora-
cion de los industriales afectados, debera informar adecua-
damente a los ciudadanos en la forma en que determine el
correspondiente Plan de Emergencia Exterior sobre:

- Razones que motivan esta informacién.

- Los posibles riesgos graves de las actividades industria-
les radicadas en su territorio y los que puedan derivarse
de la implantacion de nuevas industrias.

- Las medidas de autoproteccion existentes en las mismas.

- Las instrucciones a seguir por la poblacién en caso de
una alarma por accidente mayor en el interior de aque-
llas instalaciones industriales que puedan tener efecto
en su entorno inmediato”.



Corresponde pues a la Administracién (autoridad competente en cada
caso} el papel de informar a la poblacion de los riesgos que entrafian
las operaciones de determinadas industrias y de los planes de emer-
gencia que se han establecido para minimizar en lo posible las conse-
cuencias de cualquier accidente relacionado con estas operaciones.

La mencionada Directiva comunitaria ha side modificada y ampliada
por nuevas Directivas (87/216/CEE y 88 [6 10/CEE]}, lo que ha moti-
vado también la promulgacién de nuevas disposiciones legales por
parte del Gobierno espanol que se recogen en el RD 952/90.

En lo que respecta a la comunicacién al publico, el RD 952/90 esta-
blece lo siguiente:

"

ART. 22 1."La informacién a la poblacién a la que se refiere
el ART. 12 del RD 886/88 debera ser comunicada o difundi-
da por las Autoridades competentes a las personas que
puedan ser afectadas por accidentes graves, sin necesidad
de que éstas lo soliciten, debiendo repetirse la comunicacion
o difusién semestralmente y, ademdas, una vez actualizada,
siempre que sea necesario incorporar datos nuevos o que
sean modificados los anteriores”.

2. La comunicaciéon o difusion deberda contener los
elementos contenidos en el anexo que se adiciona al Real
Decreto 886/88 de 15 de julio bajo el niimero VI y que figu-
ra incluido dentro del anexo C del presente Real Decreto.

3. La informacioén estara en todo momento a dispo-
sicion del ptiblico y asi se hara constar a través de los me-
dios que se utilicen para su comunicacioén o difusién.



g Por qué informar

ANEXO C. Anexo VI

Informacion que debera facilitarse al pablico en aplicacion del articu-
lo 12:

a/

b/

c/

d/

e/

f/

g/

h/

Nombre y direccion del industrial.

Identificacién, expresando el cargo, de la persona que dara la in-
formacion. :

Confirmacién de que el lugar cumple el Real Decreto y de que se
ha encargado a la autoridad competente la notificacién contem-
plada en los articulos 62 y 72 o por lo menos la declaracién regu-
lada en la Disposiciéon Transitoria Primera.

Explicacién, en términos senéill‘os, de la actividad llevada a cabo
en el lugar.

Los nombres comunes o, en el caso de almacenamientos cubier-
tos por la parte [l del anexo 11, los genéricos o la clasificacion ge-
neral de peligrosidad de las sustancias existentes en el lugar que
pudieran motivar un accidente grave, indicando sus principales
caracteristicas peligrosas.

Informacion general relativa al tipo de riesgo de accidente grave,
incluidos los efectos potenciales de éstos sobre la poblacion y el
medioc ambiente.

Informacién adecuada acerca de como se avisara e informara a
la poblacién en caso de accidente.

Informacién adecuada acerca de qué debera hacer y cémo debe-
ra comportarse la poblacion afectada en caso de accidente.



i/ Confirmacion de que el industrial esta obligado a tomar las me-
didas adecuadas en el lugar, incluida la de entrar en contacto
con los servicios de urgencia para enfrentarse a los accidentes y
limitar al maximo sus efectos,

j/ Referencia al plan de emergencia exterior ideado para hacer
frente a los efectos externos de un accidente que debera incluir
llamamientos a la cooperacion con instrucciones o ruegos he-
chos por los servicios de urgencia enn €l momento de producirse
un accidente.

k/ Detalles sobre la manera de conseguir mayor informacién con
sujecion a las disposiciones relativas a la confidencialidad pre-
vistas en la legislacién vigente.

L ‘

Sin embargo, la comunicacién de estos riesgos y de los consiguientes
planes de emergencia plantea algunos interrogantes sobre el ¢como de
esta tarea. Si bien es cierto que es obligatorio y positivo informar,
también lo es que la comunicacién de los riesgos es un asunto muy
delicado que, mal gestionado, puede crear muchos mas problemas de
los que se pretendia evitar. ;Se puede generar alarma, si se informa
de una manera no adecuada?. ;Cuales serian los efectos de esta alar-
ma en la poblacién? ,Como evitarla?.

Los expertos en este tipo de comunicacién afirman que no existe una
tnica manera de abordar la comunicacion de los riesgos, ya que el
mejor sistema es aquel que se ajusta a las condiciones especificas de
cada zona y de cada poblacién. Si coinciden en afirmar que la comu-
nicacién de riesgos es un proceso que pretende conseguir un publico
informado, interesado, practico y colaborador y que en ningan caso
pretende minimizar la preocupacién del publico. En las paginas que
vienen a continuacion se ha tratado de exponer cuales deben ser las
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Por qué informar

pautas fundamentales que hay que seguir para desarrollar una co-
municacion eficaz de los riesgos y planes de emergencia en el Estado
Esparfiol, partiendo de la experiencias internacionales.

El para qué comunicar los riesgos es también un asunto controvertido
© para el que tampoco hay una tnica respuesta: ¢debemos conseguir
que la poblacion acepte el riesgo?, ¢podemos conformarnos simple-
mente con que conozcan la existencia de planes de emergencia?, jde-
bemos pretender cambiar la percepci(:m‘ de las poblaciones afectadas
hasta conseguir que se sientan seguras?.

La mayor parte de los expertos y de las autoridades que ya han tra-
bajado en la comunicacién de riesgos se han inclinado por lmitar los
objetivos al campo de lo realista y, por lo tanto, la mayor parte de los
planes de comunicacién de riesgos tienen un objetivo comun:

Dar informacién a las poblaciones afectadas sobre:

- Los riesgos que para la poblacidn entrafian las operaciones de la
industria.

- Las medidas que debe tomar la poblacion para informarse y prote-
gerse en caso de accidente.



Por qué informar sobre los riesgos

DIRECTIVAS COMUNITARIAS
82/501 CEE - 87/216 CEE - 88/610 CEE

R.D. 886 / 88

"La autoridad competente en cada caso
debera informar a los ciudadanos"

R.D. 952 / 90

"Contenido de la informacién"

LEGISLACION DE LA COMUNIDAD AUTONOM A




A quién informar

La legislacion establece que la autoridad competente en cada caso
debe informar a la poblacion. Sin embargo, no todos los ciudadanos
de una misma comunidad necesitan la misma informacién y sobre
todo, no todos la pueden recibir y entender de la misma manera.

Una de las reglas basicas de la comunicacién de riesgos, aceptada in-
ternacionalmente, afirma que hay que demostrar sinceridad y respeto
por los ciudadanos involucrandoles cuanto antes en las cuestiones
relativas a los riesgos. Sin embargo, la misma regla establece que no
todas las personas de una comunidad tienen los mismos conocimien-
tos, las mismas actitudes y las mismas responsabilidades por lo que
€s necesario agrupar los colectivos o individuos con posturas simi-
lares.

= .
Haciendo una separacion de las posibles audiencias y teniendo en
cuenta sus necesidades de informacién podriamos hacer dos grupos:

- Afectados (los que pudieran resultar afectados por los posibles ries-
gos).

- Interesados (los que no estarian afectados directamente, pero que
su opinién cuenta).

Afectados.

Son a los que verdaderamente atane la informacioén sobre riesgos y
que deben conocer muy bien la actuacion que deben llevar a cabo en
el caso de que se declare una emergencia.

Son también el piiblico mas sensible.
Afectados:

- empleados de la industria afectados por el Plan Emergencia
Interior.
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- vecinos de la zona afectados por el Plan Emergencia Exterior.
- empresas proximas u otros recintos como colegios, hospitales, etc..

Interesados.

Los interesados son también un publico a tener en cuenta, bien por
sus relaciones con los afectados, o bien porque en muchos casos, se
trata de auténticos lideres de opinién, que pueden movilizar a los
afectados y condicionarlos a la hora de definir su postura.

Interesados:

- Familiares de empleados de la industria.

- Familiares de vecinos de la zona.

- Poblacion en general.

- Medios de comunicacion. L .

- Lideres de opinion de la comunidad.(La definicién exacta de quién
es un lider de opinién de una determinada comunidad se podra re-
alizar una vez se lleve a cabo la encuesta o sondeo entre la pobla-
cion (ver apartado 3). Los lideres de opinién pueden variar de una
comunidad a otra.

- Grupos de presion (Asociaciones de vecinos, sindicatos, partidos
politicos, grupos ecologistas, etc.)

- Industria

A la hora de planificar la comunicacién habra que tener en cuenta
también a algunos de los actuantes. Esto es, aquellos que integran
el plan de emergencia.

Es fundamental que estas personas o instituciones conozcan el plan
de comunicacion. Conseguir su colaboracion en el plan de comuni-
cacion es el primer paso para ganar la confianza de la poblacién. (En
las experiencias de otros paises se ha visto que bomberos, policia y
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A quién informar

servicios meédicos son instituciones que gozan de una gran credibili-
dad).

Actuantes:

- autoridades competentes.

- bomberos.

- policia.

- meédicos y personal sanitario.
- otros
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A quién informar

ACTUANTES

* AUTORIDADES

* BOMBEROS

* INDUSTRIA

* MEDIOS

* CORP. MUNICIPALES

e POLICIA _ :
e MEDICOS / P. SANITARIO

AFECTADOS

* EMPLEADOS DE LA INDUSTRIA
* VECINOS

* EMPRESAS

* HOSPITALES

* COLEGIOS, ETC.

INTERESADOS

e FAMILIARES DE EMPLEADOS |
¢ INDUSTRIA Y VECINOS

* POBLACION

* MEDIOS DE COMUNICACION
* LIDERES DE OPINION

* GRUPOS DE PRESION




Qué hacer antes

El hecho de que no haya una unica estrategia valida para informa-
cién al pablico se debe a la existencia de maultiples condicionantes
que difieren en funcién de los riesgos, de las caracteristicas de cada
grupo de poblacion, industria, etc. Por ello antes de proceder a la in-
formacién al pablico hay que desarrollar algunas actividades previas:

* Recopilacién de la informacién existente sobre la zona, la pobla-
cion, las experiencias anteriores relacionadas con los riesgos o con
accidentes, etc. Es importante analizar en esta fase las reacciones de
la comunidad en situaciones parecidas, la cobertura que han dado
los medios de comunicacion a diferentes accidentes que han tenido
lugar en el pasado, el grado de implicacién de la industria en la co-
munidad, y la composicion de las distintas fuerzas sociales.

* Estudio del plan de emergencia para conocer los piiblicos afecta-
dos y en qué medida se pueden ver afectados en caso de accidente. El
objetivo del plan de comunicacién es informar a la comunidad local
de los riesgos y del plan de emergencia. Sin embargo en algunos ca-
sos la inercia de la informacion lleva a sobredimensionar los proble-
mas alertando a toda la comunidad de todos los peligros cuando no
todos los peligros son para todos, ni en todos los casos. La sensibili-
dad de las poblaciones en cuestiones de riesgos obliga a las autorida-
des a afrontar la tarea de informar con dos imperativos: veracidad y
exactitud. Para desarrollarlos en su justa medida hay que conocer y
analizar a fondo el plan de emergencia. Ademas hay que valorar el as-
pecto subjetivo de cada comunidad a la hora de percibir los riesgos.

No debemos considerar como riesgos importantes sélo aquellos que
técnicamente lo son, sino todos aquellos que de alguna manera son
percibidos como tales por la poblacion. Por ejemplo, para los técnicos
el disparo de una valvula de seguridad con llamarada incluida no es
mas que un sintoma de que las medidas de seguridad funcionan. Sin
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embargo, para una poblacién poco informada, es motivo de gran alar-
ma.

Los datos fundamentales que hay que estudiar en la comunicacién
del plan son:

* Nucleos de poblaciéon afectados.
* Riesgos a los que estd sometida la poblacién.
* Actuacion en caso de emergencia. .

* Investigacién {sondeos de opinién, encuestas, entrevistas,

etc.

Identificacion de audiencias locafes, v sus necesidades de informa-
cion. ‘

Escuchar y conocer las preocupaciones de los ciudadanos de una co-
munidad es el primer paso para una posterior eficaz comunicacion.
Si las autoridades no escuchan a los ciudadanos, dificilmente pueden
esperar que los ciudadanos escuchen su mensaje. Por lo tanto, no
hay que partir de supuestos o ideas preconcebidas sobre lo que pien-
san y quieren realmente en relacién con los riesgos industriales en su
comunidad. Es necesario dedicar tiempo y recursos (sondeos de opi-
nion, etc.) para conocer de verdad lo que los ciudadanos piensan y su
grado de sensibilidad ante los riesgos para determinar el tono de la
comunicacién.

Esta informacién se consigue con distintas técnicas de investigacion
cualitativa o cuantitativa (sondeos de opinién). Los sondeos deben
ofrecer informacién sobre niveles de satisfacciéon, credibilidad de los

lideres de opinién y necesidades de_informacién. Los grupos mencio-
nados anteriormente, sobre todo los que podemos considerar lideres
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de opinién, desarrollan un papel clave y es importante conocer no so-
lo su postura a priori, sinc también el grado de credibilidad de que
gozan entre la poblacion y su capacidad de influir en la opinién pii-
blica. Es importante también saber qué grupos de presién gozan de
credibilidad en la comunidad y si tienen capacidad de influir en la
poblacién y de movilizar a parte de ella en relacién con el plan, tanto
a favor como en contra. Del mismo modo, resulta imprescindible co-
nocer €l grado de credibilidad de que gozan los actuantes.

En resumen, qué interesa saber antes de iniciar la informacién:

Nivel de informacion de la poblacién y necesidades que hay que cu-
brir en este sentido, posicién a priori respecto al plan y a los actuan-
tes (credibilidad).

-
-
A

Guia temaética de los sondeos, encuestas o entrevistas

A continuacién se presenta un modelo genérico sobre los temas que
seria necesario abordar con los distintos grupos. Obviamente segiin
los intereses concretos que dirijan la existencia de cada grupo habra
que abordar la entrevista de una forma diferente, pero puede seguir-
se este esquema:

El objetivo de la investigacion es conocer en cada grupo:

- El nivel de conocimiento acerca de los riesgos.

- El nivel de confianza respecto a los principales actuantes.
- La cooperacion previsible (actitud) en caso de accidente.

La guia tematica que ofrecemos a continuacién no es un cuestionario

sino un desarrollo detallado de los temas sobre los que interesa ex-
traer informacién. Servira tanto para el caso de que se decida realizar
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una investigacion de tipo cualitativo como de tipo cuantitativo. Las
preguntas que figuran a continuacién se han incluido a titulo de
ejemplo para orientar sobre los temas que debe abordar el sondeo, la
encuesta o la entrevista.

* Planes de emergencia y autoridades.

- ¢Conoce la existencia de planes de.emergencia?.

- ¢Para qué sirven?.

- ¢/Quién es el reponsable del plan? gquién deberia serlo?.
- ¢El plan es eficaz?.

- ¢&Qué otras cosas harian falta?.

- ¢/Quiénes son las autoridades mas eficaces? ¢por qué?.'
- ¢Cuales son los menos eficades? Jpor que?.

- ¢En quién confia mas (lista de actuantes)?.

* Experiencias previas de problemas y grado de satisfaccién.

- ¢Recuerda algin accidente grave relacionado con la industria de la
comunidad?.

- Qué pasé?.

- 4Queé funcioné bien y qué funcioné mal?.

- ¢Recuerda algan accidente grave en Espaia? gy en el mundo?.

* Nivel de credibilidad en las fuerzas de orden piublico,
administracién, grupos de presién, medios de comunicacién,
ete.

- JQuién cree que estid mas preparado para luchar contra una
emergencia y por queé?.
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(Qué¢ hacer antes

P. Civil, industria, ayuntamiento, bomberos, policia, servicios sani-
tarios, medios de comunicacion.

Percepcion de los riesgos segiin cada grupo y percepcion de las
“compensaciones” y/o “perjuicios” que se derivan de los mis-
mos.

¢Conoce los riesgos que la industria genera en esta comunidad?.
JA quién cree que afectan?.

JEn qué medida?.

¢Ofrecen alguna ventaja? cual?.

¢Esta dispuesto a aceptar estos riesgos?.

;Con qué condiciones?.

-
-
t

Nivel de conocimiento de las industrias responsables de los
riesgos entre la comunidad local.

JQué industrias conoce que sean las causantes de los riesgos?.
éSon industrias responsables o no? ¢por qué?.

¢Cual cree que son/es las mas responsables?.

¢Cuales son las menos responsables?.

Informacién requerida y canales.

JQué informacion le gustaria tener referente a los riesgos en su co-
munidad?.

SQuién deberia darsela?.
& Como le gustaria recibirla?.
Folleto, video, charla explicativa, visita a las fabricas.
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* Test de mensajes (1)

Ejemplo de ficha técnica de la investigacién:

- Sondeo cualitativo.

- Entrevistas en profundidad y sesiones de grupo.

- Cuestionario semiestructurado.

- Preguntas abiertas. .

Tamarfio de la muestra (revisable en funcién de cada poblacion).
Actuantes, 20 entrevistas (40% a medios de comunicaciéon) y una se-
sion de grupo.

Afectados, 30 entrevistas y una sesion de grupo.

Interesados, 20 entrevistas y una,_sesion de grupo.

*

(1) Ver capitulo 4.
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Qué hacer antes de proceder
a la informacion al pablico

RECOPILACION DE LA INFQRMACION

[

ﬁ

ESTUDIO DEL
|

* NUCLEOS
POBLACION AFECTADA

* RIESGOS A LOS QUE
ESTA SOMETIDA LA
POBLACION

¢« ACTUACION EN CASO

DE EMERGEN

NCUESTAS/ENTREVISTAS |

i = = — Bl =

"" i ——

OBJETIVO: CONOCER
EN CADA GRUPO

«NIVEL DE
CONOCIMIENTO
ACERCA DE LOS
RIESGOS

« NIVEL DE CONFIANZA
RESPECTO A LOS
- ACTUALES

« COOPERACION
PREVISIBLE EN CASO =
DE ACCIDENT N




Pautas

Qué decir

El mensaje debera consistir en una informacion completa e inteligible
sobre la seguridad y los riesgos. El objetivo es pues explicar los ries-
gos y las medidas de seguridad empleadas para minimizarlos, para
que la poblacién comprenda mejor los riesgos y pueda actuar correc-
tamente siguiendo las consignas de las autoridades.

Los mensajes y explicaciones que sé ihcluyen a continuacién deben
ser testados en la investigacion previa para conocer su grado de
aceptacion por los interesados y poblacion afectada. Esto quiere decir
que conviene incorporar a la investigacion, sondeo o encuesta previa
los mensajes que se ha decidido dar a la poblacion para conocer su

eficacia o los problemas que puede plantear su utilizacion.
e -

-

*

Mensajes

(A continuacion figura un ejemplo de mensajes para la poblacion que
puede ser utilizado previa adaptacion a cada zona)

Informacién sobre la seguridad industrial en la Comunidad........ en el
complejo de....... en.....

1. La directiva Seveso, sus exigencias iy su aplicacién en........

La normativa comunitaria en materia de riesgos industriales conocida
como ‘Directiva Seveso’, es un programa destinado a:

- Reforzar y controlar la seguridad de las instalaciones industriales

- Asegurar la eficacia de ayuda de emergencia en caso de accidente

31



- Informar a la poblacién sobre la seguridad, los planes de emergen-
cia externos y finalmente sobre los riesgos

En Espana, esta Directiva comunitaria tiene su reflejo en el Real
Decreto 886/88 y RD 952/90
(resumir brevemente)

En nuestra comunidad, para aplicar dicha legislacién se ha
Desarrollado......(mencionar aqui la legislacién de la C.A., si procede)
cuyos responsables son........ Yy su misiérn es........

2. Las empresas de la Comunidad Auténoma/zona sometidas a la le-
gislacién vigente y sus actividades

Las industrias instaladas en nuestra comunidad, constituyen un re-
curso economico esencial. Agrupadas en diferentes sectores industria-
les ( sidertirgica, petroquimico, refino, gas etc.) contribuyen a la produc-
cion de numerosos productos de la vida cotidiana y ttiles para la
sociedad: carburantes, pléasticos, medicinas, acero etc. Para la_fabrica-
cion de estos productos es necesario el empleo de sustancias que, en
cantidades y situaciones determinadas, podrian llegar a ser perjudi-
ciales para la salud de las personas. Las empresas que los emplean
son conscientes de la existencia de estos riesgos y toman suficientes
medidas para reducirlos a un minimo razonable. Por si eso no fuera
suficiente, la Administracién ha establecido una serie de controles pa-
ra velar por el cumplimiento de las normas de seguridad.

- Breve descripcion de la industria en la CA/zona

- Lista de empresas sometidas a la legislaciéon en la CA/zona

- Situaciéon en el mapa
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3. El control de la Administracion y su responsabilidad ante la comuni-
dad

Cada industria ha presentado a la autoridad competente en la
Comunidad Auténoma (decir exactamente a quién) un estudio de sus
riesgos, y sus medidas de seguridad y autoproteccion. El andlisis de
resultados, ha permitido a la Administracién proponer una serie de
mejoras concretas en dispositivos de seguridad, formacién del perso-
nal, e informacion al piblico, etc. )

Ademdas, la Administracioén realiza Inspecciones regularmente, para
controlar la seqguridad y pedir las mejoras necesarias.

Tambien, la Administracion tiene la responsabilidad de coordinar las
acciones de prevencion e intervencion en caso de accidentes que pue-
dan afectar a la poblacion. Para ello colabora con las autoridades loca-
les, industriales, cientificos y los dife'rentes equipos de socorro Yy auxi-
lio en la puesta en marcha del Plan de Emergencia Externa

4. Planes de emergencia internogs y externos

La seguridad en las industrias de la Comunidad Auténoma/zona, se
Jundamenta en la prevencion de los accidentes, es decir tomar medi-
das para evitar que se produzcan (Ej.: disefio de instalaciones, elec-
cion de materiales, valvulas de seguridad, formacién del personal es-
pecializado, etc.) Ademas las industrias han desarrollado planes de
emergencia internos para luchar contra los posibles efectos de un acci-
dente (Ej. detectores de fugas de producto, equipos contra incendio,
materiales para la dispersion de gases, etc.).

La prevencion, pasa también por la puesta en marcha de las medidas
de seguridad fuera de los limites de las industrias, destinadas a prote-
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ger a la poblacion vecina. Estas medidas estan contenidas en lo que se
conoce cormo un Plan de Emergencia Exterior. Nuestra comunidad cuen-
ta con un plan de este tipo.

El plan de emergencia exterior de .......... existe para proteger a la po-
blacién y minimizar los posibles efectos negativos de un accidente.
Incluye:

- Medidas para luchar contra las emergencias que se pueden producir

- Organismos y recursos materiales disponibles para luchar contra las
ermergencias

- Sisternas de aviso y alerta para la poblacisn

- Cémo debe actuar la poblacién para protegerse en caso de accidente

5. Los riesqos derivados de los productos utilizados por la industria

A pesar de su utilidad y sus ventajas econémicas, la producciéon indus-
trial comporta una serie de riesgos al utilizar, fabricar o almacenar pro-
ductos susceptibles de producir incendios, explosiones o emision de
gases toxicos (incluir sélo lo que proceda).

Existen tres tipos _fundamentales de riesgos:
- Riesgo de explosion

- Riesgo de incendio

- Riesgo de emisiones de gases toxicos

Las empresas de nuestra comunidad, estan agrupadas en los siguien-

tes sectores.....Petroquimico, gas, siderurgia, etc. y por lo tanto su acti-

A pesar de esto, no todas las zonas cercanas a la industria podrian
estar afectadas por estos riesgos. Las empresas han realizado estu-
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dios y andlisis de los riesgos que comportan sus instalaciones y los
han puesto a disposicién de la Administracién para conocer el efecto
de posibles accidentes y poner en marcha los mecanismos de actua-
cibn mas convenientes en estos casos para proteger a la poblacion de
Sus consecuencias

6. Diferentes tipos de alerta

*
“

El plan de emergencia exterior de nuestra comunidad establece ..... ti-
pos diferentes de alertas en funcién del riesgo que existe para la po-
blacién

7. Las consignas a la poblacion, meg.ida§ a tomar en caso de accidente

+

La mejor manera de actuar en una emergéncia es seguir las instruccio-
nes de las autoridades. La experiencia ha demostrado que consejos
simples, seguidos de una manera prudente y reflexiva por la pobla-
cion, han sido el mecanismo mas eficaz para la protecciéon de las per-
sonas.

Estos son algunos de los consejos basicos que debe seguir la poblacion

(Atencién: los consejos que figuran a continuacién son un mero
ejemplo. No deben tomarse como consejos vilidos para todas las
situaciones, sino sélo como orientacién. Cada comunidad o zona
debera definir los consejos mas adecuados en funcién de cada
plan de emergencia y de los resultados de la investigacién previa
(sondeos, encuestas, entrevistas, etc. -capitulo 3)

Alerta: la sirena, es la sefial de emergencia que avisard de un accidente
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Qué hacer y qué no hacer

.Es damental protegerse en los primeros instantes de la emergen-
cia.

Por lo tanto:
Quédese en casa
Si esta en la calle, refugiese en un lecal cerrado (el mas préximo)

Si esta en un coche, refiigiese en un local cerrado pero no deje la ca-
lle bloqueada

. Cierre puertas y ventanas

Apague los sistemas de calefaccion, aire acondicionado, ventilacion,
ete, *

Reduzca la ilurninacion al miru'mo‘
No fume o encienda fuego o velas

. Conecte la radio para conocer los consejos de las autoridades (emi-
sora/s y frecuencia)

Las autoridades también pueden informarle a través de altavoces.

No utilice el teléfono, ya que se puede producir un blogueo de las li-
neas

. En caso de fuga de gases:

Respire a través de un paiiuelo o trapo hitmedo

Si siente picor en las partes del cuerpo descubiertas, lavelas con
agua abundante

Final de la alerta:

Si desea informacion adicional sobre este asurntto...........
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Preguntas o dudas que suele plantear la poblacién

La poblacién suele presentar dudas o demandas de mayor informa-
cién, casi de manera independiente del contenido y exactitud de la
informacion que se ofrece. En general las dudas o pegas de la pobla-
cién afectada pueden agruparse en tres areas:

*

1. Criticas a la veracidad de las cifras o datos que se manejan expli-
cando los riesgos y su alcance, dado que muchas veces resulta
muy dificil cuantificar exactamente el riesgo.

RECOMENDACIONES:
Aceptar y reconocer la imposiBilidad de ofrecer datos infalibles,
cuando esto sea asi. :

En muchos casos ésto es asi porque la probabilidad del riesgo es
realmente remota y éso hace dificil una estimacion exacta.

Explicar de manera sencilla como se llega a esas conclusiones y
quién las ha elaborado (expertos, cientificos, etc.).

2. Exigencia de riesgo cero, por parte de algunos grupos de la pobla-
cion.

RECOMENDACIONES:

* Escuchar atentamente las explicaciones de los distintos grupos o
personas que defiendan esta postura.

Explicar que el riesgo cero no existe practicamente en ninguna ac-
tividad humana.
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Este tipo de posturas tiene un gran componente emocional. (Ver
anexo I)

Utilizar técnicos de prestigio en la comunidad como bomberos o in-
cluso empleados de las plantas para abordar estas cuestiones.

3. Criticas a la credibilidad de la fuente de informacién (Ej.: cémo po-

RECOMENDACIONES:

Utilizar personas de prestigio de la comunidad para reforzar los
mensajes fundamentales.

Desarrollar argumentos sélidos bien fundamentados en datos
Tener en cuenta el factor emocional de muchas de las criticas (ver
anexo I}.

Aceptar que haya grupos que no crean la informacién y pedir que
sugieran qué debe hacerse (y hacerlo, si es posible) para ganar su
confianza.

Responder en un plano personal, si es posible.

La mejor manera de estar preparado para afrontar las dudas de la

poblacion es conocerlas de antemano (investigacion-sondeos) y tener
preparada una respuesta logica y coherente para cada una de ellas.

OCHO FORMAS DE PERDER LA CONFIANZA DE LA POBLACION
La confianza de la poblacién y la credibilidad de las autoridades en-

cargadas de dar la informacién son dos factores fundamentales para
el éxito de todo el proceso. A continuacién exponemos algunos de los
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e —________ oliEN

errores mas comunes que llevan a la pérdida de la confianza y credi-
bilidad. Son errores gue nunca deberian cometerse:

1. No involucrar a la gente en las decisiones que afectan a sus vidas y
actuar a la defensiva cuando estas decisiones son criticadas.

2. No dar la informaciéon hasta que la gente lo exige.

3. No tener en cuenta el estado de artimo de la poblacién debido a que
el riesgo a que esta sometida es “pequerio e irrelevante”.

4. No realizar un seguimiento de las acciones de informacion. No de-
volver las llamadas de gente pidiendo informaciéon adicional o no

cumplir con las promesas de informaciéon a las que nos hemos com-
prometido en reuniones publicas. -
*

5. No reconocer haber cometido errores cuando haya sucedido asi.

6. No contestar sinceramente cuando no sabemos la respuesta a una
pregunta o tratar de inventarla.

7. No utilizar un lenguaje claro, sino técnico a la vez que explicamos
que la gernte no tiene suficiente nivel para entenderlo.

8. No elegir a los mejores portavoces o a los que tengan mds experien-
cia, sino enviar a los menos expertos para que vayan formandose
en estas tareas.
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Pautas para el desarrollo de mensajes

MENSAJE: INFORMACION COMPLETA E

INTELIGIBLE SOBRE LA SEGURIDAD
Y LOS RIESGOS :

CONTENIDO:

* [ANORMATIVALEGALY LA LFJGISIACION
ESPANOLA

* LAS EMPRESAS SOMETIDAS ALA LEGISIACION
Y SUS ACTIVIDADES

*EL CONI'ROL DE LA ADMINISTRACION Y SU
RESPONSABILIDAD ANTE LA COMUNIDAD

» PLANES DE EMERGENCIA INTERNOS Y EXTERNOS
* RIESGOS ( Explosion, Incendio, Fuga de Gases Taxicos)

* CONSIGNAS ATLA POBLACION EN CASO
DE EMERGENCIA

PRINCIPALES DUDAS DE LA POBLACION:
1. CRITICAS A LA VERACIDAD DE LAS CIFRAS
2. EXIGENCIA DE RIESGO CERO




- Informacion al ptublico

Al proceder a la informacién al ptiblico, es importante tener en cuen-
ta que existe la posibilidad de reacciones negativas . Para minimizar
este riesgo, es preciso demostrar la voluntad politica de iniciar un
amplio didlogo que permita a todos los estamentos locales, implicarse
en el debate. Dicha implicacion, en una primera etapa, debera ser
fruto de una politica de concertacion y de negociaciones con las ins-
tituciones y lideres de opinién como se explica en los capitulos 4 y 6
de esta guia. .

Una vez creado un climna propicio, donde las lineas generales de la in-
formacién hayan sido comprendidas por el conjunto de la poblacién,
la estrategia comunicacional debera centrarse en los publicos afec-
tados.

L
e

La prioridad informativa son aquelfas personas que se verian afecta-
das directamente en caso de accidente mayor.

COMO INFORMAR A LOS AFECTADOS

Teniendo en cuenta que no existe un unico método para informar, se
sugiere combinar la informacidn escrita y la informacién verbal.

Cartas

Las autoridades pueden realizar la primera informacién al puablico
afectado mediante el envio de una carta explicatoria de la necesidad
de la informaciéon y como se va a desarrollar la actividad informativa
en la comunidad.
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Folleto

El elemento fundamental es el folleto, ya que contiene toda la infor-
macion esencial y puede ser guardadec convenientemente para su
utilizaciéon en caso de necesidad.

Visitas puerta a puerta >

El folleto podria crear ciertas dudas en algunas personas, por lo que
es conveniente acompanar su distribucion con una explicacion sim-
ple que responda a las dudas planteadas. Para ello, deberia organi-
zarse un programa de visitas puerta a puerta en las que el personal
encargado, ademas de facilitar las ¢xplicaciones pertinentes, podra
detectar las inquietudes que produce la informacién de riesgos.
Conocer como se recibe la informacién, permitira introducir los cam-
bios necesarios en las explicaciones facilitadas.

Reuniones de informacién

En caso de que los nucleos de poblacion afectada sean demasiado
grandes para ser cubiertos por los visitadores, es conveniente organi-
zar reuniones piiblicas de informacién. Reuniones que podrian desa-
rrollarse en locales publicos dirigidas por representantes de todas las
instituciones que participan en la campana: autoridades, lideres de
opinién, bomberos, industriales , etc.

Ademas seria conveniente utilizar algiin método audiovisual, prefe-
rentemente un video con el mismo contenido que el folleto.
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Informacion al publico

Visitas a las instalaciones industriales

Es probable, que a pesar de todo lo anterior, haya personas que no
estén satisfechas con la informacién sobre la seguridad de las plan-
tas. Por ello es conveniente, siempre que ello sea posible, animar a
los industriales a que colaboren en las tareas de informacién ofre-
ciendo al publico la posibilidad de visitar las instalaciones y hablar
con el personal de las empresas. Esta colaboracion no debe ir en me-

noscabo de la letra de la ley que especifica que es la autoridad com-
petente la encargada de dar la informacion.

Para que esta actividad se lleve a cabo es imprescindible contar con
el apoyo de las empresas y, para ello, es fundamental solicitar su co-
laboracion desde el principig. Esta actividad so0lo puede ser positiva
si se realiza de comun acuerdocqn los industriales de la zona.

A continuacion se detallan los materiales y técnicas que pueden em-
plearse. Respecto al contenido, puede utilizarse el material del apar-
tado 4 para un desarrollo mas detallado.

* Folleto:

- Debe ser de contenido facilmente inteligible.

- Se debe utilizar como apoyo para contactos directos o como colofén
de una campana de informacion.

- No se debe utilizar como primer elemento de comunicacién en este
tipo de campanas, ya que la informacién sobre riesgos y planes de
emergencia s un asunto complejo que conviene explicar de mane-
ra directa, para permitir dar respuesta inmediata a las inquietudes
que se generan con la misma informacitn que se acaba de ofrecer.
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Contenido basico del folleto:

Debe ser el siguiente:
- Informacion general sobre la legislacion y su por que.
- La industria en la zona, sus actividades y sus riesgos.
- El plan de emergencia: objetivos y contenido.

- Medidas que debe tomar lapoblaciéon y actuaciones en
caso de emergencia.

- Qué hacer y qué no hacer (consejos para la poblacion -
ver capitulo 4-).

Si bien todos los apartados son importantes, el dltimo es el elemento
crucial del folleto, ya que contiene l&s actuaciones en caso de emer-
gencia. Estas deben enumerarse de manera muy clara y concisa tra-
tando de establecer un orden de prioridades facil de recordar y llevar

a cabo (ej. : “las cinco actuaciones basicas”,
“los diez errores que no hay que cometer”, etc.).

tres recomendaciones”,

Pasos para la realizacion del folleto:

* Presupuesto.

* Redaccion de contenido.

* Diseno y apoyo grafico.

* Aprobacion de contenido y disefio.
* Composicion de textos.

* Fotomecanica.

* Revision de pruebas.

* Impresion.
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nformacion al publico

Duracidén estimada de este trabajo: 1-3 meses

* Video para presentaciones o reuniones.

Los ponentes o informadores que tomen parte en coloquios, conferen-
cias o reuniones informativas del tipo que sean, deben contar con
materiales de apoyo que ayuden a explicar y a hacer comprender la
realidad de la situaciéon y los contenidos del plan. Estos materiales
deben estar elaborados y ensayados para un uso discrecional por
parte de todos los portavoces involucrados en la campana.

El video debera responder al mismo esquema de contenido que el fo-
leto:
- Informacion general sobre la legislacion y su por que.
- La industria en la zoha, sus medidas de seguridad y sus
riesgos. '
- El plan de emergencia: objetivos y contenido.
- Medidas que debe tomar la poblacion y actuaciones en
caso de emergencia.
- @Qué hacer y qué no hacer.

* Material audiovisual

El material audiovisual, " servira de apoyo en la organizacion de char-
las, conferencias o reuniones informativas con grupos de cada comu-
nidad. El formato mas aconsejado es el de producciones en video, ya
que los diaporamas exigen mayor aparataje para su reproduccion.

El video debe ser de corta duracién (no mas de 10 minutos) y el estilo
del mismo debe ser similar a un reportaje de television.

Lo fundamental es recoger en el video las medidas de proteccién exis-

tentes y las actuaciones que hay que llevar a cabo en caso de emer-
gencia.
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Debe incluir declaraciones de autoridades, vecinos, empleados, etc...
asi como graficos y material de creacion electrénica que detallen las
vias de evacuacion etc.

En la medida de lo posible, es recomendable no utilizar imagenes de
archivo sino rodar los exteriores en la comunidad de que se trate pa-
ra que la poblacién reconozca los lugares y los detalles.

»
“

Pasos para la elaboracion del video

* Elaboracion de un guion literario (texto).
Elaboracién de un guién técnico (texto con descripciéon de las ima-
genes).

-
-

* Elaboracion del plan de produccion. '

Elaboracion del plan de rodaje de interiores y exteriores.
* Rodaje.

Grabacion en estudio de “voz en off”.

* Montaje.

* Copias.

* Contactos individuales. Visitas a los afectados .

Los contactos individuales o la comunicacién persona a persona de-
ben realizarse con los publicos mas afectados en el caso de poblacio-
nes reducidas. En estos casos no es conveniente realizar un gran
despliegue de comunicacion mas que con los directamente afectados.

La manera de llevarlo a cabo es la creacion y formacion de un grupo
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| Informacion al publico

de “visitadores” que realizan la comunicacién en persona por medio
de visitas a los hogares de los afectados o mediante el empleo de
stands de informacion piiblica en estas zonas.

Pasos para la puesta en marcha de los contactos individuales
(visitas):

- Elaboraciéon de un plan de visitas [n{‘lmero. ubicacion y fecha de ca-
da una de ellas).

- Designacion de un responsable y equipo de personas encargadas
de la actividad.

- Argumentario (guién de preguntas que pueden surgir y respuestas
aconsejadas) .

- Entrenamiento de los mismos. ~ * .

- Adjudicacién de recursos (folletos, video, etc.).

- Envio de cartas a los afectados anunciando la visita.

- Visitas.

- Elaboracion de un cuestionario para conocer el grado de satisfac-
cién /insatisfaccion del pablico (al terminar la visita). '

- Informe diario de los resultados e incidencias de las visitas.

- Informe final de resultados.

* Reuniones piiblicas de informacion

El objetivo principal es el de asegurarse que la informacién no provo-
ca mas dudas que confianza. Para ello es necesario implicar en estas
reuniones a los técnicos y operativos (bomberos, médicos, etc.) que
junto con los lideres de opinion y las autoridades, puedan clarificar
dudas y transmitir confianza en los planes de emergencia externa.
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Pasos para la organizacion de reuniones informativas:

* Elaboracién de un plan de estrategia para cada grupo.

* Designacién de responsables de los contactos.

* Calendario de reuniones.

* Ficha/informe de cada reunion.

* Plan de acciones de seguimiento.

* Repaso del plan de estrategia de cada grupo y reunién de coordina-
cion antes de cada contacto. T

* Informe final de resultados.

Visitas organizadas a las plantas

Las ultimas investigaciones sobre este tema, demuestran que para
mucha gente es imprescindible con3tatar por ellos mismos las infor-
maciones relativas a la seguridad de las plantas. Estas visitas debe-
ran ser organizadas por la autoridad competente en coordinacion con
los industriales de la zona.

Pasos para la puesta en marcha de un programa de visitas:

- Disefio del contenido de las visitas

- Elaboracion de un plan de visitas (niimero, ubicaciéon y fecha de ca-
da una de ellas),

- Designacién de un responsable y equipo de personas encargadas
de la actividad.

- Coordinacion con los responsables de la planta.

- Prever la participacion de los trabajadores, explicando las medidas
de seguridad.

- Entrenamiento de los mismos.

- Adjudicacion de recursos (folletos, video, etc.).
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 Informacion al publico

- Visitas.

- Elaboracion de un cuestionario para conocer el grado de satisfac-
cion /insatisfaccion del publico (al terminar la visita).

- Informe diario de los resultados e incidencias de las visitas.

- Informe final de resultados.

Ademas de las actividades antes mencionadas, sugerimos a continua-
cion otras que podrian servir de apoyo para aquellas poblaciones con
gran numero de habitantes. )

* Publicidad.

La publicidad es un elemento indispensable cuando se trata de dar a
conocer algo a un grupo de personas numeroso. Aporta frecuencia a
la transmisién del mensaje y permite‘utilizar los medios de comuni-
cacion pero, a la vez, controlar €l mensaje de una manera eficaz. Sin
embargo, la publicidad no sirve para explicar, ni para matizar la in-
formacion. Por lo tanto, habra que utilizarla en fases concretas del
plan y no como elemento principal.

Su utilizacién es recomendable para poblaciones numerosas, con in-
dices de atencion a los medios de comunicacion significativos.

El empleo de la publicidad es adecuado para informar a la poblacién

cuando no hay posibilidad de colaboracion a nivel informativo, o para
transmitir mensajes sin que se produzcan “malas interpretaciones”.

* Exposiciones informativas itinerantes.

Sirven para concentrar la atenciéon de una comunidad y combinan
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diversos elementos informativos (folletos, audiovisuales, explicacio-
nes a cargo de expertos, etc.) que hacen que el resultado de su utili-
zacion sea muy completo.

Las ventajas fundamentales de este tipo de técnica son:

- Contacto directo con la audiencia, lo que permite responder pre-
guntas y aclarar dudas en el momento.

- Mayor involucracion del programa en la comunidad mayor visibili-
dad. )

- Trato con los grupos de afectados.

- Adaptacion del enfoque a cada situacién concreta.

Este tipo de actividad es recomendable en comunidades reducidas o
con nucleos de poblacion no uniformemente afectados.
-

-
*

Pasos para la realizacion de exposiciones informativas itine-
rantes:

Elaboracion de un plan de exposiciones informativas.

(niimero, ubicacién y fecha de cada una de ellas).

* Seleccion de materiales del stand.

* Asignacion de responsables de los actos informativos.

* Entrenamiento de los mismos.

* Adjudicacion de recursos (folletos, video, etc.).

* Inicio de las actividades.

Elaboracion de un cuestionario para conocer el grado de satisfac-
cidn/ insatisfaccion del puablico.

Informe diario con las conclusiones del cuestionario.
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Informacion al puablico afectado

FOLLETO

MATERIAL
AUDIOVISUAL

VISITAS A LAS

. PUBLICO
PLANTAS PUERTA A PUERTA

EXPOSICIONES
INFORMATIVAS [ BLICIDAD
ITINERANTES | PUBLICID

REUNIONES
FORMATIVAS

Nota: Diferentes alternativas para hacer llegar la informacién al puablico




Informacién actuantes

Los interesados y, sobre todo, los lideres de opinidn son fundamenta-
les para el éxito de todo el proceso que estamos tratando.

Los lideres de opinidon son personas de relevancia publica que gozan
de credibilidad entre la poblacidon y cuyas opiniones influyen decisi-
vamente en la opinion de otros grupos de personas. Los lideres de
»pinion varian de unas comunidades a otras y por ello es muy impor-
ante realizar la encuesta o sondeo, de opinidn que se sugiere en el
apartado tres de esta guia. Por ejemplo, en unas comunidades se lle-
zara a la conclusion de que los lideres de opinidn son el parroco de la
ocalidad y un catedratico de la Universidad y en otras puede resultar
Jue los lideres de opinion son los grupos ecologistas, una asociacién
de vecinos y el director de la Caja de Ahorros local.

-
Y * - = - r
La manera de conseguir el apoyo de los lideres de opinién es involu-
crarlos cuanto antes en el plan de comunicacion e informarlos de las

actividades previstas para que se consideren al tanto del proceso.

Antes de proceder a informar a estos grupos, es necesario conocer
sus opiniones y posibles reacciones (resultados del sondeo de opinién
0 encuesta) y actuar en consecuencia.

La informacion debe comenzar por los grupos mas afines a la activi-
dad que se plantea, hasta terminar con los neutrales y los menos afi-
nes. En el caso de estos ultimos, si su posicion es absolutamente
contraria al plan, puede ser aconsejable no informarlos por adelan-
tado.

Los lideres de opinién podrian contar con una informaciéon mas com-
pleta y de mayor alcance.
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La técnica de comunicacion que hay que emplear es la de celebrar
reuniones informativas directamente con cada grupo.

* Reuniones informativas

- Industriales.
- Medios de comunicaciéon (directores/editores).
- Universidad .

- Asociaciones de vecinos.
- Otros lideres de opinion (a definir)

Pasos para la organizacién de reuniones informativas:

-
-

Creacion de un listado de grupos y‘personas de contacto.
* Designacion de responsables de los contactos.

* Calendario de reuniones.

Material para entregar a los asistentes (folleto, dossier)

* Ficha/informe de cada reunion.

Plan de acciones de seguimiento (volver a contactar pasados unos
dias, prever nuevos contactos para aclarar dudas, etc.).

Repaso de estrategia establecida para cada grupo y reunién de
coordinacion antes de cada contacto.

* Informe final de resultados.

* Dossier para lideres de opinién.

Como ya se ha mencionado anteriormente, los lideres de opinioén en
cada comunidad deben tener informacion de primera mano muy
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Informacién actuantes

completa sobre los contenidos del plan. A ellos se dirigiran los prime-
ros esfuerzos informativos para conseguir su apoyo, colaboracion o,
al menos, su no beligerancia. El dossier recogeria toda la informacién
basica que se puede facilitar al exterior asi como las consideraciones
de la estrategia de la camparia. El dossier se entregara en las reunio-
nes informativas con estos grupos.

Su contenido seria el siguiente:

*

Consideraciones sobre la percepcion de los riesgos y actuaciones
recomendadas

Legislacion y razones que la motivan.

Riesgos que afectan a la poblacién (igual informacién que a la po-
blacion).

El plan de emergencia de........... .

Materiales informativos (folleto, materiales de prensa-
dossier, notas de prensa, etc.-).

Argumentario (documento de preguntas y respuestas adecuadas
sobre el plan de emergencia y los riesgos que afectan a la comuni-
dad de que se trate).

Articulos e informes de interés sobre el asunto.

Pasos para la elaboraciéon del dossier:

Elaboracion de un listado de posibles receptores.
Elaboracion de un guién concreto de contenido.
Disefio y produccién de carpetas .

Redaccién de materiales.

Produccién de ejemplares.

61



Informacion a los actuantes
y lideres de opinion

ESTRATEGIA:

* INVOLUCRARLOS CUANTO ANTES
« COMENZAR POR LOS GRUPOS MAS AFINES A LA
ACTIVIDAD

DOSSIER




Informacion a los medios de comunicacién

Los medios de comunicacion son una parte muy importante de la di-
fusién adecuada del plan por el papel que pueden jugar a la hora de
informar sobre su contenido. Dada esta funcién, las actividades de-
berian ser de dos tipos:

1. Reunioén de involucracién de los directores/editores.

-

Se trata de realizar sesiones informativas como las gue menciona-
bamos anteriormente para los interesados .

Las reuniones deben ser reuniones individuales en las que la auto-
ridad competente en cada caso informa del estado de los planes y
comenta el papel que se necesita que jueguen los medios (sobre to-
do de la radio y televisién local) é’n‘c:%so de emergencia.

En las reuniones se entrega la documentacion pertinente (dossier
de lideres de opinién}.

Estas reuniones no deben ser meramente informativas, ya que lo
que se busca en definitiva es el apoyo y colaboracién de los medios
(sobre todo de la radio) para transmitir a la poblacién las directri-
ces de las autoridades en caso de emergencia.

Pasos:
* Creacién de un listado de personas de contacto.
* Designacion de responsables de los contactos.

* Calendario de reuniones.

Ficha/informe de cada reunién.

* Plan de acciones de seguimiento.

* Elaboracion de informe final
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2. Campaiia informativa del plan de emergencia exterior.

Ademas del papel descrito en el apartado anterior, los medios de co-
municacion pueden ser ttiles también a la hora de cumplir los objeti-
vos del plan de comunicacion:

- dar a conocer los riesgos y el plan de emergencia o las medidas que
debe tomar la poblacion para informarse y protegerse en caso de
emergencia. )

En algunos paises (Ej.: Portugal) los medios de comunicacién no han
jugado, debido a su falta de interés, un papel destacado en el plan
de comunicacién. Por lo tanto, los resultados obtenidos con ellos no
han servido al objetivo de difundir los contenidos. No existen garantias
de que esa situacién no se pueda repetir en nuestro pais pero, en cual-
quier caso, siempre resultara mas neéaﬁvo el hecho de que los me-
dios se sientan perjudicados por no haber recibido informacién sobre
este asunto. Los resultados de la encuesta seran criticos a la hora de
tomar una decision sobre el grado de involucracién de los medios.

Actividades que habria que organizar con los medios de comunica-
cion:

- Rueda de prensa.

Se trata de organizar una rueda de prensa con los principales me-
dios de la zona afectada. Para la celebracién de esta rueda de pren-
sa hay que dar los siguientes pasos:

* Seleccion de medios y periodistas interesados

Elaboracion de un dossier de prensa especifico

Elaboracion de un argumentario para las autoridades que pre-
sentan el plan a la prensa.

* Seleccion del local donde se celebra la rueda de prensa.

*

*
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Informacion a los medios de comunicaciéon

Convocatoria por escrito de la rueda de prensa.

Confirmaciones telefonicas de asistencia.

Ensayo previo (preguntas-respuestas).

* Celebracion.

Distribucion de la informacién escrita a los asistentes y envio a
los no asistentes

* Informe sobre asistencia y cobertura .

Objetivo: .
Informar a los medios de la existencia del plan

Contenido:

Consecuencias de la adaptacion de la legislacion comunitaria a la
espanola, existencia del plan de emergencia y mecanismos de aviso
a la poblacion. L

Seria un error centrar el contenido de la reunién en anunciar la
camparia de comunicacion que se va a desarrollar

Plan de informacién sobre progresos del plan.

No basta con realizar una rueda de prensa en la que se explica el
plan. Sera necesario crear o establecer un gabinete de prensa (o
utilizar el de alguna de las instituciones involucradas) que se en-
cargue de atender las posibles demandas de informacién que se
produzcan a lo largo del tiempo o que, si resulta conveniente, reali-
ce una labor permanente de informacién con los medios a través
de notas de prensa, organizacion de entrevistas con portavoces del
plan (autoridades, etc.) y también mediante la inclusién de articu-
los firmados.
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Informacion a los medios
de comunicacioén

COLABORACION CON EL PLAN
EN CASO DE EMERGENCIA

* REUNION DE INVOLUCRACION DE LOS
DIRECTORES/EDITORES
(REUNIONES INDIVIDUALES)

* DOSSIER LIDERES DE OPINION

DIFUSION DEL PLAN DE EMERGENCIA
* LISTADOS DE PERIODISTAS

* ELABORACION DE MATERIALES
INFORMATIVOS :

* RUEDA DE PRENSA

* PLAN DE INFORMACION SOBRE PROGRESOS
DEL PLAN )




Pasos para la comunicacion

Informacién sobre la localidad donde se va a desarrollar el
plan.

- Experiencias anteriores.

Estudio del plan de emergencia.

- Volumen de poblacién afectada, riesgos inherentes.

Definicién de audiencias (afectados e interesados).
- Elaboracién de listados.
Sondeo de opinién para conocer niveles de informacién, cre-

dibilidad de las autoridades implicadas y grado de colabora-
cidn de los lideres de opinién..

Cuestionario.

Seleccion de la muestra.
Entrevistas.
Analisis e informe final.

Elaboracién del plan de actuacién y de los mensajes.

Involucracién de lideres de opinién (interesados) de la comu-
nidad (identificados en la investigacion realizada).

- Presentacion por grupos de los resultados de la investigacion
y del plan a realizar.

- Seleccion de los grupos mas favorables para posibles interven-
ciones a lo largo de la camparia.

- Adaptacion definitiva del plan de actuacién incorporando suge-
rencias de otros actuantes, si procede.
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10.

11.

12.

76

Elaboracién de materiales que se utilizaran durante la
campaiia.

- Folleto / video / discursos / diapositivas / dossier de prensa /
publicidad

- Presentacion de los materiales a los actuantes y lideres de opi-
nion.

- Informacién sobre la camparia a los empleados de las indus-
trias afectadas. .

.

Primera informacién a los medios de comunicacién (rueda
de prensa).

- Asistencia de autoridades, industria, servicios de emergencia,
etc).

Sesiones informativas con g‘rtipos organizados de la
comunidad.

- Asociaciones de vecinos.

Informaciones en los medios de comunicacién.

- Noticias sobre avances del plan.
- Articulos firmados por autoridades y servicios de emergencia.

Informacién directa a los afectados.

- Mailing del folleto.
- Sesiones informativas especiales con entrega del folleto.

Campaiia de publicidad.

- Secuencia logica:
- Qué hace la industria.
- Medidas de seguridad.



IR 2 sos para la comunicacion

Riesgos inherentes.

Plan de emergencia.

Consejos que debe seguir la poblacion .

Decidir necesidad, area de alcance y medios a utilizar

L]

13. Sesiones informativas en colegios y otras instituciones (de
zonas afectadas).

*

14. Jornadas de puertas abiertas en industrias.

- Informacién particular a grupos interesados por parte de la au-
toridad competente.

15. Encuesta sobhre resultados.

- Definicion de muestra y cuestionario definitivo.
- Encuestas. v
- Informe final.

16. Prevision de la siguiente oleada de informacién (dentro de
seis meses).
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Gréfico “Pasos para la comunicacién”

El gréifico ilustra la secuencia de actividades que hay que
desarrollar antes de proceder a la informacién al pfiblico.
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Gréfico: “Ejemplo de calendario de actividades”

El mencionado grifico es un ejemplo del plan de trabajo, consi-
derando el tiempo que habra que emplear en el desarrollo de las
distintas tareas. El tiempo esta medido en semanas.
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Estrategias de actuacion

Técnicas a utilizar en funcién del volumen de poblacién afectada
y grado de sensibilidad.

La informacién a la poblacién de las zonas afectadas no debe ser una
tarea uniforme, ya que cada comunidad se ve afectada por diferentes
riesgos y, lo que es mas importante, el grado de sensibilizacion o de
oposicion varia sustancialmente de unas comunidades a otras.

A la variable “actitud del piiblico” , ﬁue se conocera una vez efec-
tuada la encuesta o el sondeo de opinion (capitulo 3), habra que ana-
dir la variable “volumen de poblacién”. Con ello, se obtienen dife-
rentes escenarios que exigen a su vez diferentes tipos de actuacion.

En las paginas siguientes se han desarrollado seis hipotesis de traba-
jo consecuencia de barajar las vatiables actitud del puablico y volu-
men de poblacion. Se trata de un ejercicio teérico que aporta infor-
macion sobre como flexibilizar los consejos generales y adaptarlos a
las situaciones concretas de cada zona.
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Planes de emergencia que afectan a poblaciones de menos de
5.000 habitantes. Poblacién altamente sensibilizada.

Elementos a favor: importancia socioecondmica de la actividad in-
dustrial. La informacion responde a una inquietud social. En una po-
blacién de estas caracteristicas, la probabilidad de que la informa-
cién llegue a todo el mundo es muy elevada.

Elementos en contra: Probabilidad elevada de exacerbar todavia
mas la sensibilidad. Limitada credibilidad de las informaciones pro-
cedentes del sector industrial.

Actuacion:

ks .
* Centrar la comunicacién en el control de los riesgos y no en éstos

Campana de informacién baja en intensidad y corta en el tiempo

* Evitar focos de debate

Es fundamental seleccionar adecuadamente los portavoces creibles
(uso de la investigacion) procurando implicar a lideres de opinién
que trabajen o conozcan muy bien las industrias

No utilizar medios de comunicacion, si no son estrictamente loca-
les.

*

Técnicas de comunicacion recomendadas:
* Investigacion.

* Dossier de lideres de opinion.

* Contactos individuales.

* Folleto.
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Estrategias de actuacion

Planes de Emergencia que afectan a poblaciones de menos de
5.000 habitantes. Poblacién poco o nada sensibilizada.

Elementos a favor: Ausencia de miedo a la industria y actitudes de-
rrotistas sobre el control del riesgo

Elementos en contra: Posibilidad de despertar una sensibilidad ne-
gativa ante los riesgos y la conciencia de que estos son ineludibles

Actuacion:

*

Centrar la comunicacién en la remota probabilidad de que ocurra
un accidente y en las medidas de seguridad existentes

Implicar directamente a los industriales y sus empleados

No realizar un despliegue inf(;rmaﬁvo excesivo que pueda desbor-
dar la sensacion de seguridad existenie.

Dirigir la comunicacion sélo a los grupos afectados.

No utllizar medios de comunicacién, si no son estrictamente loca-
les.

‘Técnicas de comunicacion recomendadas:

*

%

*

Investigacion.

Dossier de lideres de opinion.

Contactos individuales.

Reuniones informativas con grupos de vecinos.
Folleto.
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Planes de Emergencia que afectan a poblaciones de entre 5.000 y
20.000 habitantes. Poblacién altamente sensibilizada.

Elementos a favor: La comunicacién responde a una inquietud so-
cial. Importancia socioeconémica de la actividad industrial. Probable
interés de la poblacién en una acciéon de control de la industria por
parte de las autoridades

Elementos en contra: Posibilidad de acentuar el miedo al riesgo.
Posibilidad de que se rompa el fragil equilibrio entre el peligro real y
el riesgo. Credibilidad de las informaciones procedentes del sector in-
dustrial, limitada

Actuacion:

* Centrar la comunicacion en el coptrol de los riesgos, especialmente
en el plan de emergencia externa *

Campana de informacion moderada en su intensidad y muy corta
en el tiempo

Tratar de controlar los focos de debate con ayuda de organismos
sociales, médicos, escolares, religiosos, universitarios.

Es fundamental seleccionar adecuadamente los portavoces creibles
(uso de la investigacion).

* Dirigir la comunicacion solo a los grupos afectados.

Tener prevista la estrategia de actuacion ante reacciones contrarias
al plan.

* No utilizar medios de comunicacion, si no son estrictamente locales.
Técnicas de comunicaciéon recomendadas:

* Investigacion.

* Involucracion de lideres de opinion.

* Contactos individuales.

* Reuniones informativas (sé6lo para grupos convocados).

* Folleto.

* Video.
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. Estrategias de actuacion

Planes de Emergencia que afectan a poblaciones de entre 5.000 y
20.000 habitantes. Poblacion poco o nada sensibilizada.

Elementos a favor: Habito de convivencia con la industria. No hay
experiencias negativas del pasado. Importancia socioeconémica de la
actividad industrial. Posibilidad de que la informacion llegue a todo el
mundo, alta.

Elementos en contra: Posibilidad de &espertar una sensibilidad ne-
gativa ante los riesgos y la conciencia de que estos son ineludibles.
Riesgo de que existan grupos de presion organizados con posible in-
fluencia en la comunidad.

Actuacion:
* Centrar la comunicacién en las medidas de seguridad, tanto inter-
nas como externas, y ausencia de accidente en el pasado (sélo en
caso de que sea cierto)

* Implicar a los industriales y sus empleados

No realizar un despliegue informativo excesivo que pueda desbor-
dar la sensacion de seguridad existente.

Dirigir la comunicacion solo a los grupos afectados.

No utilizar medios de comunicacién, si no son estrictamente loca-
les.

Técnicas de comunicacion recomendadas:
* Investigacion.

* Involucracion de lideres de opinidn.

* Contactos individuales.

* Reuniones informativas con grupos de vecinos.
* Folleto.

* Video.
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Planes de Emergencia que afectan a poblaciones de méas de
20.000 habitantes, Poblacién muy sensibilizada.

Elementos a favor: La comunicacién responde a una demanda de la
poblacién. Importancia socioeconémica de la actividad industrial.
Probable interés de la poblacién en una accién de control de la in-
dustria por parte de las autoridades.

Elementos en contra: Posibilidad de acentuar el miedo al riesgo.
Posibilidad de que se rompa el fragil equilibrio entre el peligro real y
el riesgo. Credibilidad de las informaciones procedentes del sector in-
dustrial y de la administracién, limitada. Segura existencia de gru-
pos de presién organizados con influencia en la poblacion.

Actuacion:

* Seleccionar adecuadamente los portavoces creibles (uso del son-

deo)

Involucrar a los distintos actuantes en el plan de comunicacion.

* Dirigir la comunicacion sélo a los grupos afectados.

* Tener prevista la estrategia de actuacion ante reacciones contrarias

al plan.

No utilizar los medios de comunicacion si no son estrictamente lo-

cales, pero si tener en cuenta a los que se interesaron por el tema

en el pasado

* Considerar la involucracién de expertos que aporten credibilidad al
plan

Técnicas de comunicacién recomendadas:
* Investigacion.

* Dossier de lideres de opinion.

* Folleto.
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*

*

Video.
Reuniones informativas.

Medios de comunicacion.

Publicidad
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Planes de emergencia que afectan a poblaciones de maéas de
20.000 habitantes. Poblacién poco o nada sensibilizada.

Elementos a favor: Habito de convivencia con la industria. No hay
experiencias negativas del pasado. Importancia socioeconémica de la
actividad industrial. Posibilidad de que la informacion llegue a todo el
mundo, no muy alta.

Elementos en contra: Posibilidad de déspertar una sensibilidad ne-
gativa ante los riesgos y la conciencia de que estos son ineludibles.
Riesgo de que existan grupos de presion organizados con posible in-
fluencia en la comunidad.

Actuacion:

* No realizar un despliegue informativo excesivo que pueda desbor-
dar la sensacion de seguridad existente.

* Dirigir la comunicacioén sélo a los grupos alectados.

* Utilizar a los actuantes

* No utilizar medios de comunicacion si no son estrictamente locales

Técnicas de comunicacion recomendadas:
* Investigacion.

* Dossier de lideres de opinion.
* Folleto.

* Video.

* Stand itinerante.

* Reuniones informativas.

* Medios de comunicacion.
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Evaluacién de la eficacia de la comunicacién

La campana de informacién no termina hasta no comprobar el grado
de eficacia de la misma. Por ello es recomendable realizar un sondeo
entre la poblacién una vez realizada la campana. Las autoridades
francesas y portuguesas lo han llevado a cabo al término de sus cam-
panas de informacion y han podido recoger, gracias a esta actividad,
importantes enserianzas para ejercicios similares.

A continuacion detallamos el posible contenido de este sondeo/en-
cuesta/entrevista, que deberia realizarse con técnica de investigacion
cuantitativa y cuestionario cerrado.

- ¢Conoce la campaiia?
- Sila respuesta es afirmativa, como se enteré la primera vez?
- . :

- ¢Considera fitil la informacién sobre los riesgos industriales

- (Es consciente de los riesgos que las industrias del area pu-
den causar a la poblacién?

- ¢Sabia que tales peligros existian ?

- ¢Consiguid la campaiia clarificarle tales peligros?

- ¢Conoce la Directiva de la CEE sobre accidentes mayores®?
- ¢Recibid alguna informacién por escrito?

- ¢(Coémo la consigui6?

- ¢{Qué opina de ella?

- ¢Tomé parte en alguna reunién pablica?

- ¢(Conocia algan grupo de presién en contra de esta campaiia?
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(Leyo algo en los periédicos acerca de la Campaiia de Informa-
cion Piblica o del Plan de Emergencia?, sen radio?, gen televi-
sion?

¢, Cuidles eran las noticias?
& Con quién discutid estos temas?

iConsidera que con esta campaiia la relacién entre la pobla-
cién y las industrias ha mejorado/empeorado? y con la Admi-
nistracién?

iCree que deberia haber otras campaiias de informacién piblica?
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La percepcion de los riesgos

El publico suele considerar los avances tecnoldgicos como una bendi-
cién a medias. A la vez que disfrutan de las ventajas de la tecnologia,
con frecuencia las personas tienen la sensacion de que algunas de
estas ventajas pueden causar perjuicios. Al saber poco sobre estas
tecnologias, la gente suele sentirse impotente y casi incapaz de com-
prender los mecanismos que controlan estos complicados procesos.
Se ven a si mismos en un mundo en el que poseen poca informacion
o control sobre acontecimientos que, en su opiniéon, pueden amena-
zar la vida.

Segun las encuestas, la opinion dominante de la mayoria de los ciu-
dadanos de los paises industrializados del mundo es que en la actua-
lidad se enfrentan a unos riesgos}maiyores que en el pasado. La reali-
dad, sin embargo, es que las expectativas de vida son cada vez
mayores. Pero estos hechos, al igual que los modernos procesos in-
dustriales y los instrumentos cientificos para la valoraciéon de riesgos,
son ignorados y sepultados por la inquietud del pablico.

JPor qué? Los socidlogos, los psicllogos y los antropélogos sefalan

que la dinamica de la percepcion de riesgos es extremadamente com-
pleja.

Para convencer, no basta con los hechos.

Las percepciones publicas sobre los riesgos no siguen unos patrones
logicos y tampoco los hechos consiguen siempre calmar las preocu-
paciones de la gente. (A este respecto conviene tener en cuenta tam-
bién los resultados de los estudios sobre psicologia ambiental que se
estan desarrcllando en Espana por parte de Proteccion Civil). Los es-
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tudios muestran, por ejemplo, que los riesgos que se derivan de cau-
sas de muerte espectaculares (como los accidentes de avién) son
sobrestimados. Cuando la gente escucha que las estadisticas indican
claramente que un viaje en avion es mas seguro que uno en coche,
no lo creen.

No debemos dar por sentado que los hechos, por muy evidentes que
sean, son capaces de triunfar por si solgs. Los aspectos emocionales
de la comunicacion de riesgos influyen decisivamente y a menudo
son abrumadores. Decir, por ejemplo, que la estadistica demuestra
que dentro de la fabrica se producen menos accidentes que en el ho-
gar puede ser cierto pero, probablemente, no convencera a la esposa
de un trabajador que esta convencida de que su casa es un lugar se-

guro, en comparacion con una fabrica.
-
t

No es ficil cambiar las actitudes preestablecidas sobre los ries-
0S.

Dictadas por una compleja combinacion de factores sociales y cultu-
rales y reforzadas por los amigos, la familia, los companeros de tra-
bajo y por respetadas personalidades puiblicas, las impresiones sobre
el riesgo se resisten al cambio.

El objetivo primordial de la comunicacion de riesgos no es cambiar la
opinion publica relativa a la magnitud de dicho riesgo, sino mas bien
crear confianza en el compromiso de la Administracién, para conte-
nerlo y controlarlo. Los esfuerzos por comunicar al publico que el
riesgo de un peligro desconocido es pequeno, es probable que fraca-
sen e incluso que provoquen la reacciéon contraria.

Sin embargo, los esfuerzos por dar a conocer los sistemas que contro-

102



——e NGOG

lan y reducen el riesgo y los trabajos por contenerlo pueden transmi-
tir confianza a una persona ajena al tema. Una institucién que
comparte una preocupacion puiblica por un riesgo, tiene mas posibili-
dades de inspirar confianza a la poblacion a la hora de enfrentarse a
dicho riesgo de forma eficaz.

Nadie pretende vivir en un mundo sin riesgos.

Aunque a menudo puede parecer que la reaccién del publico exige
una solucién de “riesgo cero”, no hay fundamento de que los miem-
bros de cualquier sociedad esperen vivir en un entorno “sin
riesgos”, libre de todo peligro e incertidumbre.

La gente, realiza constantemente valoraciones y clasificaciones en
cuanto a beneficios/riesgo tanto e, forma consciente como incons-
ciente. Es evidente que las grandes ventajas (por ejemplo, el menor
coste de los alimentos) pueden vencer a los grandes miedos (por
ejemplo los aditivos quimicos}, en especial si las ventajas se exponen
de forma clara y positiva y resultan creibles y significativas para la
audiencia a la que van destinadas.

La aparente exigencia de un “riesgo cero” suele disfrazar otro pro-
blema. ¢Se ha convencido plenamente a la audiencia de las ventajas
que le reportara la instalacion Industrial? ;Se ha convencido de que
el riesgo esta controlado por autoridades y técnicos dignos de con-
flanza?.

La credibilidad de la fuente de informacién es decisiva.

Cuando la informacion sobre un riesgo es presentada por las partes
interesadas el publico reaccionara con cautela. Por ello, resulta muy
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util conseguir el apoyo de terceros en un asunto de riesgo, y suele ser
mas acertado aceptar los calculos de riesgo dados por otros, que ser
el blanco de las criticas por intentar “manipular las cifras”.

La credibilidad de las autoridades y de las empresas tiene un limite.
Los aliados o terceras partes -lideres del sector médico, de la comuni-
dad, v de la politica resultan esenciales en las comunicaciones de
riesgos. Conseguir aliados e informarles convenientemente puede
ser, al final, mas importante que una comunicacién directa con la au-
diencia.

El factor emocional es mis importante que los aspectos cientifi-
COs.

Las valoraciones cientificas de los riesgos tienden a definir el dafio
potencial en términos de probabilidad matematica (por ejemplo, el
numero esperado de “muertes adicionales por cancer” que pueden
derivarse de la exposicion a determinada actividad Industrial). Los
esfuerzos por explicar tales conceptos (“En nuestra comunidad es-
to significaria solamente un incremento de 0,007 en el porcen-
taje de casos de cancer”) son necesarios, pero palideceran ante el
impacto emocional que provoca la muerte por cancer de un sélo tra-
bajador o vecino.

El componente emocional es una parte esencial de la comunicacién
de riesgoe y no debe ser ignorado como instrumenio. El director de fa-
brica que vive cerca de la misma esta confirmando poderosamente su
seguridad.

El alcalde que se muestra dispuesto a beber el agua que presenta in-
dicios de contaminacion demuestra su confianza en la calidad de este
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agua. Tal simbolismo no sdlo funciona en medios de comunicacién,
sino que provoca un impacto mayor que la palabra hablada.

Familiaridad y voluntariedad: los dos elementos clave en la per-
cepcion del riesgo.

El cuadro que aparece a continuacion (derivado del trabajo realizado
por el psicologo Paul Slovic) se centra en los dos factores principales
que, segun indican las investigaciones, tienden a ser las fuerzas mo-
trices de la forma en la

que el publico clasifica y percibe diversos riesgos.
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Efectos desconocidos de los riesgos

» vuelo espacial

etrabajar en una
planta quimica

¢ guerra nuclear

* energia
nuclear

s vivir cerca de una

. planta quimica

s envenenarmiento

alimentario
s amianto
»
Voluntario t -Involuntario
e fumar i ¢ incendio en una casa
e volar + resfriado corriente
« conducir ;

¢ tirarse de un trampolin

* esquiar

Efectos conocidos de los riesgos

El primer elemento clave es el control.

El publico subestimara los

riesgos cuando tenga la sensacion de que los controla. El segundo
elemento es la capacidad de comprender el riesgo con cierta claridad
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y familiaridad. Si un riesgo se percibe como desconocido, inadvertido
y poco frecuente, es mas probable que produzca miedo y que, por
tanto, se vuelva inaceptable.

Del cuadro se desprende el poder de la dimensién emocional. Los
riesgos del cuadrante superior derecho son inevitablemente sobresti-
mados, y los del inferior izquierdo suelen ser subestimados.

La valoracion cientifica del riesgo pugde demostrar que algunos de
los riesgos del cuadrante superior derecho son mucho menos proba-
bles que algunos del inferior izquierdo, pero la percepcion del publico
sencillamente no reflejara esa realidad.

La comunicacion debe ayudar a dar sensacion de control y familiari-
dad. EIl control puede llegar a través del propio proceso de las comu-
nicaciones al fomentar el didlogow una disposiciéon por parte de las
autoridades o de la empresa a escucflai' las preocupaciones del publi-
co y responder a las mismas. La familiaridad, puede crearse a través
de la educacion relativa a los productos quimicos, a los procesos y a
los procedimientos que garantizan la seguridad. Para el publico al
que se dirigen normalmente los planes de emergencia y la comunica-
cion sobre los riesgos éstos seran siempre involuntarios y en la ma-
yor parte de los casos desconocidos, por lo que nos encontramos an-
te una de las situaciones mas desfavorables en cuanto a la
percepcion de los riesgos.

Reglas bisicas de actuacién

1. La estadistica sobre riesgos por si sola no reduce la inquie-
tud y preocupacion del publico, sobre todo si se trata de riesgos
incontrolables, involuntarios o desconocidos.

La tendencia natural es utilizar la valoracion y comparacion para ex-
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plicar de forma racional al pablico que el riesgo que una empresa es-
ta creando es menor que otro riesgo mas conocido.

Por desgracia, muy pocas comparaciones garantizan a la audiencia
que no merece la pena preocuparse por un determinado riesgo. De
hecho, a menudo, dichas comparaciones parecen poco sinceras.

Por otro lado, no resulta suficiente comparar un riesgo controlado y
conocido (por ejemplo el de conducir un coche) con un riesgo incon-
trolable y desconocido (por ejemplo un escape de gas).

Las comparaciones mas utiles son las que seleccionan las estadisti-
cas de riesgos con los niveles de riesgo admitidos por la legislacion.
Al establecer tales comparaciones, 1o sé necesita justificar la presen-
cia de un producto quimico, sino que se'debera desviar el debate ha-
cia la cuestion de si esa presencia tiene una repercusion significativa
en la salud, que es la preocupacion subyacente.

En lo que respecta a los elementos de riesgo de los productos o pro-
cesos, hay que conocer los niveles admitidos por la legislacion.
Dichos niveles pueden resultar practicos. Cuando no puede estable-
cerse una comparacién favorable, hay que estar preparado para de-
mostrar las medidas que esta poniendo en practica la administracion
y la empresa a fin de reducir el riesgo.

2. Hay que reconocer los aspectos emocionales de la percep-
cion de riesgos y reaccionar ante ellos.

Como ha sefialado un experto, existe un ambito en el que las perso-
nas tienen experiencia en relacién con el riesgo: saben lo que les
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asusta. Hay que aceptar la legitimidad del miedo, y enfrentarse a
esa emocion como algo comprensible y aceptable. En cualquier con-
troversia relacionada con riesgos, el publico se dividira en segmentos
que irdn desde el de los indiferentes hasta el de los enormemente
preocupados, pasando por el de los que se muestran moderadamen-
te inquietos. Con frecuencia, los “enormemente preocupados” re-
sultan inalcanzables e inquebrantables en su hostilidad. Sin embar-
go, la batalla por la conquista de lag mentes y los corazones de los
“moderadamente inquietos” puede ganarse o perderse {inicamente
en las cuestiones emocionales:

- ¢Le importamos a la Administracién?.

- ¢Les preocupa colocarnos en una situacion de riesgo?.
- .

P
*

- ¢Estan minimizando este hecho o parecen tomarselo en serio?.
- ¢Puedo confiar en estas personas?,

No hace falta que se produzca un accidente grave en la planta que
esta proxima al vecindario para que nos encontremos ante una situa-
cién de emergencia frente a la opinién publica. Muchas veces los pro-
blemas se inician como consecuencia de un repentino e incluso in-
justificado peligro recién percibido.

Esta nueva inquietud puede surgir por un lado a causa de un nuevo
estudio cientifico que se ha dado a conocer y que se relaciona (con
fundamento o sin él) con las actividades de la industria de nuestra
localidad de un accidente real. La chispa que enciende la llama de un
conflicto en la opinién publica puede surgir también de un rumor va-
g0 y sin origen conocido que puede resultar incluso mas dificil de lo-
calizar y erradicar. En cualquier caso, el resultado suele ser que un
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producto, un proceso o una fabrica que en un tiempo se creyeron se-
guros dejan repentinamente de ser considerados como tales.

Un ataque a la Administraciéon y a la empresa puede ser inevitable:
sPor qué no se me informé de ésto antes? gHay algo mas que saber?.
Siempre crei que la fabrica / el proceso / el producto era “perfecta-
mente seguro”y ahora descubro que no es asi.
.

Estas son emociones que reflejan las primeras fases de lo que los psi-
cOlogos han identificado como la reaccién natural a una circunstan-
cia negativa de la vida, y que son: rechazo, ira, duda, depresion y, fi-
nalmente, aceptacién. Aunque el riesgo sea pequeno, y habitual,
manifestarlo es sumamente inapropiado para una audiencia que se
encuentra en las primeras fases, es decir, en las fases del rechazo e
ira. Una persona agraviada necesita}cmﬁprensic‘)n no racionalidad.

Para entender qué es lo que pasa a nivel emocional durante la per-
cepcion de riesgos, conviene recordar la teoria del psicologo Kubler
Ross, de varias etapas que habla de una serie de reacciones natura-
les a cualquier circunstancia negativa de la vida.

Primero la negacién: Un empleado que se niega a llevar ropa de pro-
teccion,”Si todavia no me he puesto enfermo”.

Siguiente etapa de miedo o enfado”;Qué derecho tienen a exponer-
nos a estos peligros?”,

De negociacidon: “¢No pueden obligarles a mover su instalacién
un poco mas lejos del pueblo? (;No pueden eliminar las emisio-
nes dentro de cinco arios?”

Una cuarta etapa de depresion: “¢Por qué no nos han dicho esto antes?".
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Para terminar con una etapa de aceptaciéon: “Ahora entiendo los
riesgos a los que estamos expuestos. Esta compaiiia y sus pro-
ductos son importantes para nosotros, la Administracion con-
trola debidamente sus actividades y protege mis intereses.
Puedo aceptar el riesgo.”.

Hay que conducir al pablico con mucho cuidado a través de cada una
de estas etapas, han de llegar por ellos solos al final , a la etapa de
aceptacion. Los mayores errores de cdmunicaci(m, se cometen cuan-
do uno se dirige a una audiencia en la etapa temprana utilizando una
informacién que sélo seria apropiada cuando ya han llegado a una
etapa mas tardia.

En esas circunstancias, hay que dejar que se produzca esa descarga
de ira y lo que es mas importanté, no exacerbarla respondiendo de
forma defensiva y con légica a lo que es una necesidad emocional.
No hay que olvidar nunca la perspectiva de la audiencia: (“esta em-
presa es el origen de un nuevo riesgo en un mundo ya peligroso; la
Administracién ha consentido esta situacién para su beneficio olviddan-
dose de mis intereses”) y por lo tanto, debera compartir su desolacion
y tratar de hacerles pasar de la ira a un estado mas racional.

“Puedo comprender su preocupacion. Estas revelaciones acerca de las
emanaciones son importantes porque plantean cuestiones que hasta
ahora no habian salido a la luz. Estamos preparados para responder,
porque tenemos un firme compromiso con la salud y la seguridad de
esta comunidad. Confiamos en que a medida que el dialogo contintie
la gente llegue a entenderlo”,

“Nos damos cuenta de que esta nueva informacion plantea muchas
preguntas. Estamos dispuestos a contestarlas lo mejor que podamos”.
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Actuar y pensar como una persona antes que como portavoz, calibrar
las emociones de la audiencia y no emplear nunca la légica para lu-

char contra esta audiencia, son algunos de los consejos fundamen-
tales.

Cuando una audiencia se siente agraviada, la actitud mas convenien-
te es escuchar.

3. Entender la labor de los medios de comunicacién:

Los estudios realizados sobre la cobertura que realizan los medios de
comunicacion de las cuestiones relacionadas con los riesgos han
mostrado diversas tendencias, cuya existencia se ve confirmada por
la experiencia:

- Lo negativo, inusual o polémico interesa mas que lo positivo, habi-
tual o anodino.

- A los medios de comunicacion les interesan las afirmaciones ro-
tundas, no las ambiguas.

- En un tema de riesgo, a los medios les interesa mas el aspecto so-
ciopolitico que el cientifico.

- Existen mas probabilidades de que los medios se ocupen del lado
humano de la noticia que del estadistico.

Las inclinaciones naturales de las autoridades y de las empresas en

lo que respecta a las cuestiones de riesgo, son casi diametralmente
opuestas a las tendencias de los medios.
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Sin embargo, negarse a jugar el juego segun las reglas de los medios
significa simplemente colocar a las autoridades en el banquillo, mien-
tras que otros -determinados grupos activistas- proporcionan a los
medios la informacion que desean. Al permitir que otros cuenten “la
noticia” a los medios, lo mas probable es que la Administracién y
sus representantes se encueniren a la defensiva y tengan menos ele-
mentes para poder hacer oir su voz y sus razones a {ravés de los me-
dios. Jugar el juego de los medios significa varias cosas: emplear un
lenguaje rotundo, utilizar ejemplos concretos y mostrar el lado de in-
terés humano.

Por otro lado, sera necesario preparar una serie de materiales para
los medios que respondan a sus necesidades informativas.

4. Crear confianza recalcando las acciones que se llevan a ca-
bo para controlar, afrontar y reducir el riesgo.

Una regla fundamental de la comunicacion de crisis consiste en de-
sarrollar lo antes posible un mensaje que responda a la pregunta
“squé van a hacer Vds. al respecto?” Cuanto mas se pueda cen-
trar la atencién en la solucion al problema, mas probabilidades ten-
dra de convencer a las audiencias de que la crisis pasara y de que
puede confiarse en la Administracion.

En la comunicaciéon de riesgos puede aplicarse un principio similar.
El mensaje mas creible que el pablico puede oir de las autoridades o

de las empresas no es que el riesgo es pequeno, sino que se esta tra-
bajando en firme para afrontarlo y minimizarlo.

5. La Administracion debe conseguir un alto grado de consenso
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en las opiniones de sus representantes y la empresa debe conse-
guir el apoyo y la comprension de sus empleados.

Si los distintos representantes de la misma Administracién o diferen-
tes administraciones se muestran dudosos e inseguros acerca de la
situacion de seguridad y salud que concierne a una poblacién, nin-
gun tipo de comunicacion externa podra crear confianza en la comu-
nidad. Del mismo modo sucede en las empresas. Si los empleados no
comparten o contradicen las versiones oficiales de la compaiia, la
credibilidad de su versidon estara siempre en entredicho.

Los empleados son los embajadores oficiales y oficiosos para el pabli-
€0 y su compromiso en las comunicaciones de riesgos es esencial.

En la Administracion o administraci‘f)nes involucradas en un plan de
emergencia sucede exactamente lo mismo. Es necesario que exista un
alto grado de uniformidad en las opiniones y en los criterios con los
que se dan a conocer los planes de emergencia. Las discrepancias,
aunque minimas, lo Gnico que sirven es para destruir la credibilidad
de los portavoces y para sembrar la duda entre la poblacién. Esta si-
tuacién es la mas grave a la que nos podemos enfrentar. Es muy facil
perder la credibilidad y muy dificil (casi imposible) recuperarla.

6. Es necesario el apoyo de terceros

Es seguro que la credibilidad de que gozan las distintas administra-
ciones y empresas en cada comunidad varia de unas a otras. Sin em-
bargo, como norma general, para los medios de comunicacién y para
el pablico, la Administracion y la empresa seran fuentes de informa-
cion poco creibles en lo que respecta a sus riesgos ambientales, de
producto o de seguridad, ya que las dos son parte interesada (La

114



Administracién vende tranquilidad y medidas de protecciéon porque le
interesa ganarse el respeto y la confianza de los ciudadanos -los vo-
tos- y la empresa vende tranquilidad y un repertorio de medidas de
proteccion porque quieren seguir operando en la comunidad sin que
nadie dificulte o entorpezca su ritmo de produccién). Es logico pues
que los medios de comunicacion y el publico en general se vuelva
hacia otros expertos mas creibles en funcién de las caracteristicas de
cada comunidad (médicos, académicos, portavoces publicos y reco-
nocidos grupos activistas) para obtener un punto de vista objetivo.

La obtencion de apoyo de terceros es un factor fundamental para to-
dos aquellos involucrados en la comunicacién de planes de emergen-
cia. Lo ideal seria que dicho apoyo procediera de:

- Autoridades médicas.

- Lideres politicos.

- Representantes sindicales.

- Académicos relevantes,

- Autoridades policiales y del cuerpo de bomberos.
- Expertos en medio ambiente.

Hay que considerar la posibilidad de llevar a cabo un programa de in-
formacion para expertos externos que sean de cara a los medios y al
publico fuentes creibles en cuestiones de riesgo. En la medida en
que estos expertos se conviertan en aliados deberan pasar a formar
parte del conjunto de las comunicaciones del plan de emergencia.

7. Las Autoridades deben adoptar una postura abierta y flexi-
ble que reconozca sus responsabilidades

Los riesgos que implican control personal (por ejemplo, la conduc-
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ci6én) tienden a ser mas aceptados por el publico y por lo general se
les subestima. En cuanto a los riesgos impuestos a la comunidad, €l
problema esencial es la sensacion de no poder evitarlo o de que lo
que esta ocurriendo es algo desconocido y esta creando nuevos ries-
gos para la seguridad y la salud de uno mismo y de su familia.

La aspiracién final de cualquier plan de comunicacién, especialmente
en una situacién de riesgos, es aliviar log temores y devolver la situa-
cion al estado de equilibrio inicial. Para ese propésito la politica de
“sin comentarios”, o aun peor, el engaio intencionado a los medios
o al publico, crean mas problemas de los que resuelven. Por el con-
trario, lo que hay que transmitir es la sensacion de control o dominio
de la situacién que cree confianza.

- .

Esto supone simplemente responder‘de forma positiva, dentro de un
espiritu de colaboracién y estar dispuesto a escuchar las preocupa-
ciones de la opinién publica referente a su ambito de actuacion.

Nunca debe parecer que la administraciéon o la empresa elude sus
responsabilidades sobre los riesgos que estd imponiendo al publico o
a la comunidad, incluso aunque los riesgos parezcan pequefios. La
comunidad necesita tomar la decision de si merece la pena aceptar
ese riesgo. La labor de la administracion y de las empresas consiste
en ayudar a que esa decision se tome mas facilmente.

El objetivo principal de cualquier esfuerzo de comunicaciéon en una
situacién de riesgo, es crear un nivel determinado de tranquilidad en
el publico. La investigacion y la experiencia indican que este objetivo
se alcanza mejor, creando confianza en que las autoridades y la em-
presa se enfrentan al riesgo adecuadamente,
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Diversos desastres tecnologicos en los que se ha puesto de relieve el
desconocimiento de la poblacién sobre los riesgos potenciales de la
industria - por habitar en la vecindad de determinadas instalaciones
industriales - y su falta de preparacién para protegerse en caso de
accidente, han puesto en primera linea la necesidad de informar a la
poblacion sobre dichos riesgos y prepararla para afrontarlos.

Los antecedentes mostraron:

- falta de preparacién en general.

- falta de preparacion de las autoridades

- falta de preparacién de la industria

- falta de coordinacion entre estas tres partes implicadas.

*

Esto fue lo que puso en primera linea la necesidad de:
- cooperacién industria-autoridades - .

- preparacion de planes de emergencia

- necesidades de informacién y formacién

Histdricamente el desencadenante en Europa de esta doctrina fueron
principalmente los accidentes de Flixborough, en Inglaterra el ano
1974, y el accidente ecoldgico de Seveso en Italia en 1976.

El primero de ellos evidencio, principalmente, la necesidad de aplicar
conceptos de seguridad integrada y la realizacion de analisis de ries-
gos en las instalaciones peligrosas.

El segundo se caracterizd sobre todo por la confusién y desconcierto
por parte de la industria, las autoridades italianas a todos los niveles
y consecuentemente de la poblacién. No existia informacién disponi-
ble sobre las actividades de la compariia, ni sobre los accidentes posi-
bles, ni sobre sus consecuencias, faltando toda organizacién para pa-
liar los dafos y proteger a las personas afectadas.
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Este accidente provocé la aparicion, en 1982, de la llamada Directiva
Seveso de la Comunidad Econémica Europea, segin la que los miem-
bros de la Comunidad Europea, a propuesta de la Comision, llevaban
a la practica legislativa su deseo de armonizar las reglas relativas a
las instalaciones industriales de alto riesgo.

En esta Directiva - que era necesario trasponer a cada derecho nacio-
nal - se tuvieron en cuenta los progresos realizados en este campo,
notablemente en Inglaterra, poniéndose un gran énfasis en los aspec-
tos preventivos de la seguridad, en la seguridad integrada y en los de
la comunicacion al publico, tanto por su “derecho a conocer” como
por la necesidad de mantenerlo informado y formado sobre su com-
portamiento en caso de accidente.

Teniendo en cuenta la fecha de la Directiva (24 de Junio de 1982), la
necesidad de incorporar sus principioé a las legislaciones nacionales
y los plazos concedidos para su aplicacion en los diversos paises, no
existe aiin bastante experiencia sobre la “comunicacion de riesgos™ y
menos aun experiencias practicas sobre su resultado en situaciones
reales de emergencia, puesto que, afortunadamente, los accidentes
son hechos poco frecuentes.

No obstante, si que existe un cierto niimero de estudios sobre la im-
plantacion de la Directiva Seveso en diversos paises, las dificultades
administrativas encontradas, las actividades de autoridades y empre-
sarios y la reaccion de la poblaciéon ante las primeras comunicacio-
nes, 1o cual puede ser de utilidad para la actual fase de este proceso
en Espana.

También es de senalar que existen otras iniciativas en este mismo
campo, muy dignas de tenerse en cuenta, y que aportan una mayor
riqueza al cuerpo de doctrina que se viene desarrollando en torno a la
“seguridad y la comunicacion”.
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Experiencias europeas

A continuacion pasaremos a considerar algunas experiencias europeas
de la comunicaciéon de riesgos dentro del contexto de la Directiva
Seveso.

Por lo pronto, en Europa no se ha podido desarrollar un programa
como el CAER americano, pues las legislaciones varian de un pais a
otro, e incluso en algunos casos, de regién a region.

Por esta razdn la experiencia de cada nacién es en muchos casos di-
ferente y lo mismo ocurre con sus empresas. No obstante, de la ca-
suistica existente pueden deducirse unos principios y unas conclu-
siones que pueden ser de uso general vy que se adjuntan al final de
este apartado. L

FRANCIA

En Francia la transposicioén y el desarrollo de la Directiva Seveso no
se ha hecho con un anico documento legislativo, sino que aparece re-
cogida en un conjunto de leyes, decretos e instrucciones, relativas a
las instalaciones clasificadas como peligrosas (1976 y 1977), la ins-
truccion interministerial ORSEC (Organizaciéon de la Seguridad) de
12 de Julio de 1985, y la ley relativa a la organizacién de la
Seguridad Civil (1987).

Como puede observarse por las fechas la infraestructura legal es muy
reciente, si bien en el caso francés las cosas son en cierto modo mas
sencillas que en otros paises europeos debido a la organizacion cen-
tralizada del pais, que permite pocas dudas sobre las lineas de com-
petencia.
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De acuerdo con la legislacioén francesa, la preparacion de la interven-
cion en caso de accidente debe desarrollarse a través de dos tipos de
planes:

- El Plan de Operacion Interna (POI), que se corresponde con nues-
tro Plan de Emergencia Interior.

- El Plan Particular de Intervenciéon {PPI), que viene a ser lo que €l
Plan de Emergencia Exterior. s

Por lo que se refiere a la informacién a la poblacion se distingue
entre;

- Informacién preventiva .

- Informacidén operacional.

La informacion preventiva

Comprende las informaciones sobre las actividades y los riesgos prin-
cipales de las instalaciones y la conducta a seguir en caso de alerta.
En Francia la responsabilidad de esto es de los directores de las
plantas y se hara preferentemente por difusion de folietos y - a ser
posible - mediante reuniones publicas, visitas a las instalaciones, etc.
La parte del folleto que mencione las consignas a las poblaciones es-
tara sometida al visado del Comisario de la Republica.

La Informacién operacional

Debe contemplar las comunicaciones con las autoridades y, por lo
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Anexo Il

que se refiere a las industrias, deben adaptarse a las disposiciones
del PPIL.

La experiencia de las compaiias francesas mas adelantadas en este
proceso €s muy positiva, pero debe destacarse que su accion de co-
municacién ha trascendido los aspectos puramente legales integran-
do la informacidn de riesgos al publico con una informacion mas ge-
neral sobre las empresas, sus actividades en materia de seguridad y
también su contribucién al bienestar econémico y social.

El proceso lo han concebido ademas de forma continuada estable-
ciendo estrechas relaciones con el publico, la poblacién local y las
autoridades.

La informacién que se proporcion al plblico se suministra de diver-
sas maneras, por considerarse que el proceso es complejo y no debe
limitarse esta accidén a un solo tipo de mensajes o de medios.

En esencia pueden mencionarse tres sistemas diferentes:

- En el caso de instalaciones nuevas -o de modificaciones importan-
tes de instalaciones existentes- se ha incluido en el procedimiento
de concesién de licencias la presentacion de un “Estudio de
Riesgos”, cuya parte no confidencial debe ser accesible al ptiblico
en los Ayuntamientos

- En las plantas existentes que ya disponen del anteriormente citado
Plan Particular de Intervencién (PPI)- que es un Plan de
Emergencia Exterior-se confecciona un folleto, conjuntamente en-
tre las autoridades y la industiria, que se distribuye a traves de los
ayuntamientos entre los nucleos de poblacién potencialmente afec-
tados. Este folleto informa sobre los riesgos y la conducta a desa-
rrollar por la poblacion en el caso de un accidente.
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De forma habitual este folleto va acompanado de otros de las com-

paiiias , en los que se explican sus actividades, la utilidad de sus
productos, su organizacion de seguridad, su importancia economi-
ca para la comunidad, etc...

Tanto las autoridades como las empresas han considerado esencial
proporcionar, conjuntamente con la informacion sobre riesgos, este
tipo de informacién positiva. .

En la mayoria de los casos las autoridades han trabajado de forma
muy estrecha con las compailias y la informacion de los folletos se ha
completado con visitas a las fabricas, proyeccion de videos, conferen-
cias en las escuelas, etc...

g -
Se reconoce ademas por las dos partes -autoridades e industria- que
aunque exista una base comuin para esta clase de informacién debe
dejarse espacio para que tengan cabida las iniciativas locales.

Debe destacarse en la experiencia francesa que existe una gran com-
penetracion y comunicacion entre la industiria y las autoridades, de
manera tal que las acciones se desarrollan de la forma mas coordina-
da y complementaria, con participacion general de la industria local,
las organizaciones profesionales, y programas tales como el
“Responsible Care”, iniciado por la Unién des Industries Chimiques
de Francia (UIC).

Un aspecto de la mayor importancia de la experiencia francesa en es-
te area es la realizacidon de encuestas previas a la diseminacién de in-
formacién, con objeto de conocer el grado de sensibilidad de la pobla-
cion, sus expectativas y el grado de credibilidad de autoridades y
empresas.
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Es de destacar en especial la encuesta desarrollada en Abril de 1989
en el Departamento de Bouches-du-Rhone (Zona de Marsella al Sur
de Francia).

La encuesta consistié en 30 preguntas diferentes (con 172 posibles
respuestas en total) y una serie de 58 afirmaciones a las que las per-
sonas encuestadas deberian contestar de acuerdo con una escala de
valores de cinco puntos (completamente de acuerdo, de acuerdo, qui-
zas de acuerdo, en desacuerdo y en total desacuerdo).

Con el fin de disponer de elementos de comparacion entre lo que ocu-
rre en una zona industrial y otra que no lo es se establecieron dos
grupos: uno industrial y otro de control, que debian responder a un
conjunto de preguntas comunes y otras que no lo eran.

Las preguntas mas importantes fueron:

* ¢POR QUE HACE FALTA LA COMUNICACION DE RIESGOS?.
* ;COMO DEBE PROPORCIONARSE TAL INFORMACION?.

* (QUIEN DEBE PROPORCIONAR LA INFORMACION?.

* ;A QUIEN DEBE INFORMARSE?.

* ;QUE DEBE DECIRSE?.

Estas preguntas venian subdivididas con el fin de obtener respuestas
matizadas sobre cada uno de los puntos considerados.

Estas encuestas proporcionaron datos muy interesantes y muy titiles
para desarrollar el ejercicio de comunicacién al ptablico.

Asi pudo saberse, por ejemplo, que:

* El 71% de la poblacién no sabia las consignas a seguir en el caso
de una catastrofe industrial.
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* El 91% no se consideraba suficientemente informada sobre los
riesgos catastroficos.

Solo el 17% de la poblacidon creia que se le decia la verdad sobre
los riesgos quimicos (en el caso de las industrias del refino nuclear
este porcentaje fue de 19% y 20% respectivamente.

Solo el 33% de la poblacidon confia en la informacion que sobre
riesgos industriales proporcionan los industriales y las autoridades
electas,

Estos datos, juntamente con otros obtenidos en dicha encuesta,
han servido para elegir adecuadamente los mensajes y los medios
de difusion, mejorar la credibilidad‘recun“iendo a los lideres de opi-
nién y en general para desarrollar una estrategia de comunicacién
basada en un conveniente conocimiento de la situacion.

Debe senalarse - por ser una cuestion en cierto modo complementa-
ria con la anterior- que en Francia se han efectuado también encues-

tas entre los indusiriales sobre los “Planes de Crisis”.

Entre los resultados de tal encuesta merece la pena senalar los si-
guientes resultados:

* El 88% de los encuestados se muestran de acuerdo en que hay que
disponer de un plan preventivo de comunicacién.

* El 79% lo considera imprescindible para afrontar una situacién de
crisis,

* Las crisis no son tan raras como puede parecer. El 36% de los en-
cuestados se habia encontrado ya en tal situacion.
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Anexo I

Todos los que han experimentado una situacién de crisis conside-
ran imprescindible disponer de un plan.

* El 56% de las instalaciones consultadas no miden la opinion de
sus vecinos.

* Solo el 7% de los encuestados se estiman bien informados sobre

esta cuestion. .
Estos resultados en una cuestiéon tan importante son muy significati-
vos. La mayoria de los responsables de las instalaciones aprecian la
necesidad de disponer de planes de crisis, pero no son del todo con-
secuentes con sus ideas y ademas ignoran de forma muy amplia co-
mo pueden establecerse tales planes.

-

o
[

La encuesta a la que nos referimos no implica a las autoridades res-
ponsables y seria del mayor interés conocer cual es su grado de infor-
macion sobre este asunto. En principio puede suponerse que no sera
menor que la de la industria, con lo que se pierde una importante po-
sibilidad de cooperacién entre las partes para actuar eficientemente
en una situacién de emergencia. Por otra parte la falta de planes de
crisis o la falta de coordinacion entre los planes de crisis de la indus-
tria y las autoridades sdlo puede ir en perjuicio de sus ya debiles in-
dices de credibilidad.
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REINO UNIDO

En Gran Bretafna ya habia una mayor cultura en el campo de las re-
laciones entre las autoridades, las empresas y la poblacion, debido al
adelanto que llevaba su legislacion, que ha servido en algunos aspec-
tos como antecedentes para la Directiva Seveso.

La Directiva Seveso esta implantada en Gran Bretana por las
“Industrial Major Accident Hazard (CIMAH) Regulations”, que prevé -
por lo que a la informacion al publico se refiere - que “el fabricante
debe llegar a un acuerdo con la autoridad local en cuya darea
esta situada la actividad industrial para que la autoridad lo-
cal adopte las medidas adecuadas para informar a aquellas
personas...”

La experiencia ha mostrado que, segion la’'situacion local y las perso-
nas involucradas, se han dado las tres alternativas posibles, ha habi-
do casos en los que la comunicacion la han hecho las autoridades so-
lamente, en otros de forma conjunta con los industriales vy,
finalmente, ha habido casos en los que las autoridades no han consi-
derado politicamente adecuado para ellas aparecer junio a la indus-
tria v en estas ocasiones han sido las empresas las que han hecho la
comunicacion por si solas.

La informacién proporcionada, llamada por algunas empresas el “CI-
MAH Information Package” se ha proporcionado a la poblacion nor-
malmente en forma de folletos. En el momento del reparto ha habido
compaiias que han establecido un “teléfono de informaciéon” y un sis-
tema de alerta de comunicaciones en prevision de posibles conse-
cuencias negativas de la informacion.

Por lo general las autoridades y las empresas se han preocupado de
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preparar el terreno para dicha informacioén y las comparias desarro-
Ilan de forma ya habitual conferencias, reuniones con los vecinos, vi-
sitas a las fabricas, videos sobre sus actividades etc.

En Inglaterra - como en Francia- también se han hecho algunos ti-
pos de encuestas , o consultas a las industrias, con el fin de identifi-
car los problemas mas comunes en relacion con la preparacion y de-
sarrollo de los planes de emergencia. +

Curiosamente el problema mas citado es el de las “Comunicaciones”
(un 45%) si bien dentro de este epigrafe entran conceptos como los
siguientes.:

* Errores en la comunicacién de las alarmas.

L3

* Escasez de teléfonos.

* Mala interpretacién de la informacién técnica proporcionada a las
autoridades.

Aungue algunos de estos puntos se salen del objeto de este docu-
mento merece la pena sefialarlos, ya que entran dentro del comun
denominador de la “comunicacion” y deben ser tomados en conside-
racion si se desea hacer llegar a su destino los mensajes oportunos.
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HOLANDA

La experiencia holandesa puede ser muy valiosa, pero posiblemente
se encuentre en algunos aspectos en fase de evaluacion, puesto que
en Holanda se ha desarrollado un estudio que deberia haber sido ter-
minado a fines de Junio de 1989.

La realizacién del estudio en cuestién fue acordado entre las autori-
dades competentes y la Asociacion de la Industria Quimica, con la
participacion de tres universidades holandesas y consistia en estu-
diar el efecto de la comunicacion de riesgos al puiblico en dos centros
industriales con los objetivos siguientes:

- Aumentar el conocimiento publico sobre la tecnologia y los riesgos
derivados de la tecnologia

- Elevar la confianza del publico en las autoridades publicas y com-
panias privadas respecto a la politica relativa a los riesgos tecnolo-
gicos.

- Proporcionar al publico guias de comportamiento en el caso de de-
sastres y emergencias.

El proyecto, de acuerdo con estos objetivos, debia reunir las siguien-
tes condiciones:

- El programa de comunicacién tenia que tener en cuenta tanto la
informacion sobre medidas de seguridad preventivas como correc-

tivas.

- La informacién deberia proporcionarse al publico en forma activa.
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Anexo 11

- La informacién deberia proporcionarse preferentemente dentro de
un marco institucional o legal existente.

- El Gobierno y la industria deberian diseflar juntas el programa.
Para el desarrollo del programa se establecié un Comité Tripartito de
Autoridades, Autoridades locales [Ayuntamiento) y representantes de
la industria local, apoyados por un Equipo de Investigacion.

Los pasos principales de este proyecto consistieron en lo siguiente:

- El Comité Tripartito (CT) estudio las “necesidades de conocimiento”
de la comunidad y de las autoridades locales.

- EIl CT formulé la estrategia de comunicacién, incluyendo las tareas
a realizar y las responsabilidades de cada parte, incluidas las fi-
nancieras.

- Los miembros del CT prepararon el paquete de informacion de
acuerdo con una serie de principios para la comunicacién de ries-
£0s.

- Se desarroll6 la campana de comunicacion.

- Se evalub y ajusté oportunamente el programa de comunicacién.

En todos estos pasos intervino -a priori o a posteriori, segian los ca-

sos- el Equipo de Investigacion, que realizo las diversas verificacio-

nes previas a las distintas acciones y fue midiendo sus resultados.

Estos trabajos deberian culminar en la realizacién de un manual so-
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bre la forma de informar al publico, que deberia estar terminado para
el segundo semestre de 1990.

No obstante en el area industrial de Rijmond algunas empresas se

han adelantado tomando la iniciativa de informar al publico con un
folleto conjunto.
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ALEMANIA

Los esquemas son semejantes a los de las demas naciones con el
anadido de que por tratarse de un estado federal existen matizacio-
nes a nivel local.

Por lo que se refiere a la industria puede afirmarse que se encuentra
comprometida a desarrollar un amplio programa de comunicacién
que comprende -entre otros- los siguiéntes puntos:

En una guia especial sobre alarmas y respuestas de emergencias
se requiere a las companias para que informen a la vecindad por
medio de folletos sobre las medidas de precaucién.

La Asociacion de la Industria Quimica Alemana (Verband der
Chemischen Industrie, VCI) ﬁafpreparado una “Guia sobre
Proteccion del Medic Ambiente” -que ya se emplea hace algunos
afnos - en la que se consideran los problemas de comunicacién al
pablico.

Las grandes comparias disponen de un teléfono de informacién al
publico en materia de medio ambiente y seguridad.

De manera regular las empresas organizan coloquios con los ayun-
tamientos, autoridades locales, sindicatos.
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ITALIA

En el caso italiano - que por lo demas sigue unos esquemas pareci-
dos a los demas paises - cabe destacar una iniciativa muy interesan-
te desarrollada por el Ayuntamiento de Venecia, con la colaboracion
de la sociedad quimica Montedipe, consistente en

impartir un curso sobre Protecciéon Civil a un grupo muy heterogéneo
de voluntarios. Ademas de los temas putamente técnicos se trataron
los de la comunicacién, comprobandose el desconocimiento generali-
zado de las posibilidades tecnoldgicas y una absoluta confusiéon sobre
los términos empleados: peligro, riesgo, emergencia ,etc. Los respon-
sables, que iniciaron el curso con grandes reservas sobre la reaccion
y posible comportamiento de los asistentes, quedaron muy satisfe-
chos por los resultados y consideranmqnveniente su repeticion tantas
veces como sea posible. :

Esta puede considerarse como una experiencia nueva en el campo de
la comunicacién y la capacitacion.

También en la zona de Venecia -alrededor de las instalaciones de la
sociedad MONTEDIPE- se han realizado simulacros de emergencia
con la participacién del puablico, con el que se establecieron comuni-
caciones especificas, que pueden resumirse asi:

* Envio de una carta -por las autoridades de Venecia- a los habitan-
tes de la zona potencialmente por un accidente tedrico, informando
del objeto del ejercicio y pidiendo su cooperacion.

Distribucién de un cuestionario experimental para evaluar el grado

de concienciacion de parte de la comunidad evacuada sobre los
riesgos del acontecimiento.
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* Una descripcion del caso realizada por elementos de Proteccion
Civil y dirigida a las autoridades locales y a los escolares.

* Distribucion de un folleto informando sobre la conducta que se es-
peraba de la poblacion.

* Preparacion y uso de un segundo cuestionario para la evaluacion
del simulacro.

-

Como puede apreciarse también en este pais se desarrollan activida-
des de comunicacién que se salen del formalismo de un sélo docu-
mento - o folleto - para informar e implicar a la poblacién.

135



BELGICA

La experiencia belga acusa dificultades en el desarrollo de la legisla-
cion sobre Accidentes Mayores debido a la reorganizacion politica del
pais.

El sistema es considerado como muy complejo existiendo diversos ac-
tores administrativos y politicos a cada nivel (nacional y regional), la
mayoria de las veces conectados indire¢tamente con el actor indus-
trial. Se observa ademas una creciente descentralizacion del nivel na-
cional al nivel regional y correlativamente una centralizacion crecien-
te de las comunidades locales hacia el nivel regional.

Concretamente la industria “se encuentra ante un sistema muy
complejo cuyos elementos no somsfempre conocidos para él de
Jorma que se encuentra incierto sobre la informacién que se le

solicita, a quién debe envidrsele y para quién esta destinada”.

Este aspecto de la comunicacién - que a veces se da en nuestro pais -
es digno de reflexién, pues evidentemente la hace mas dificil, puede ir
en contra de la confidencialidad y desde luego la hace menos efi-
ciente.

A pesar de lo anterior estan en marcha determinadas actuaciones en-
tre las que deben destacarse:

* La preparacion de una guia por la Federacion Belga de Industrias
Quimicas sobre comunicacién de riesgos.

* La iniciativa del Ministerio del Interior para tomar decisiones fina-

les sobre la aplicacion de la Directiva Seveso, lo cual comprende
también la cuestion de las comunicaciones.
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PORTUGAL

El Servicio Nacional de Proteccién Civil de Portugal ha desarrollado
una experiencia muy interesante de informacion a la poblacién sobre
riesgos. El programa se llevé a cabo en el complejo industrial de
Estarreja que habia padecido algunos problemas de contaminacion y
algunios acc. -utes, cuyos efectos quedaron reducidos al interior de
las instalaciones industriales. La poblacién nunca habia sido infor-
mada de los riesgos potenciales existentes ni de las medidas de auto-
proteccion.

T2 campafia de informacion a la poblacion se llevo a cabo en tres eta-
s, al final de las cuales se desarrollé una encuesta sobre los efectos
y logros conseguidos con la campgfia.

T

Primera etapa (Municipio de Estarreja)

- Reuniones con grupos de poblacion.

- Publicidad.

- Sesiones informativas en colegios.

- Videos.

- Sesiones informativas para los medios.

- Distribucion a domicilio de un folleto “Manual de autoproteccion
en caso de accidente quimico”.

Segunda y tercera etapas
- Reuniones con grupos restringidos de interesados.

- Cursos de primeros auxilios.
- Jornadas de puertas abiertas en las plantas industriales.
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Conclusiones de la experiencia de Estarreja:

- Todas las actividades fueron coordinadas por los alcaldes de las lo-
calidades afectadas. También participaron expertos que colabora-
ron al desarrollo de los planes de emergencia.

- Los medios de comunicacién prestaron un apoyo muy escaso a la

camparia a pesar de que se realizaron diversas convocatorias de
prensa. .

- La campana (primera etapa) llegé al 97,4 por ciento de la poblacién
afectada. El 98 por ciento considero la campafia como ttil.
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Resumen de estas experiencias

En principio, el conjunto de experiencias recogidas aparecen como
positivas, pero debe sefialarse que las experiencias negativas son me-
nos conocidas, ya que al poder existir omisiones, negligencias o erro-
res por los intervinientes procuran ser ocultadas y no se les da difu-
sion publica.
.

Es por ello por lo que deberian ser considerados elementos de éxito
aquellos que aparecen aplicados y recomendados por los programas
que han sido estimados como satisfactorios por sus protagonistas.

De forma muy condensada - y no exhaustiva - pueden sacarse las si-
guientes conclusiones.

- El proceso de la informacién de riesgos al publico es una materia
muy compleja que no admite una solucion anica, sino que debe te-

ner en cuenta las circunstancias locales.

- Que los programas deben ser desarrollados a nivel local
(Recomendaciones y experiencia del CAER y el APELL).

- Que el plan de comunicaciones y formaciéon del publico es parte
fundamental de la seguridad.

- Que en este proceso debe involucrarse al publico como una parte
legitima.

- Que los planes de comunicaciéon deben planearse cuidadosamente
y en colaboracion entre las autoridades y las industrias.

- Que los medios de informaciéon basicos han consistido en un folle-

139



to, pero que esta informacién ha sido complementada - de forma
continua - con nueva informacion escrita, conferencias, reuniones,
etc.

Que las compaiiias han superado las exigencias puramente legales
y estan desarrollando politicas de comunicacion demostrativas de
su conducta responsable.

Que para el desarrollo de lo anterior se est aplicando un amplio
“mix” de medios : visitas a las fabricas, folletos, videos, conferen-
cias etc...

Que las partes involucradas han comprendido que se enfrentan a
un problema cultural que no puede resolverse con acciones aisla-
das, sino con acciones complejas, bien elaboradas y constantes.

Que las autoridades y las industrias han comprendido la impor-
tancia de unas buenas y coordinadas comunicaciones en situacio-
nes de crisis, evitando asi confundir a la poblacién, con los riesgos
para su seguridad y evitando entrar en recriminaciones y confron-
taciones innecesarias, y desde luego inoportunas durante la crisis.

Que el proceso de comunicacion requiere la formacién de comuni-
cadores y la colaboracion de agentes externos especializados.

Que la informacién al pablico ha venido precedida en algunos ca-
sos importantes por encuestas para conocer la actitud y conoci-
mientos de la poblacion, el grado de credibilidad de las autoridades
y los industriales, el tipo de mensaje que deberia proporcionarse,
etc.

Que mediante encuestas a posteriori y otros procedimientos se
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pretende analizar mas tarde el grado de efectividad de la comuni-
cacion transmitida.

- Que en consecuencia con lo anterior se han efectuado ensayos ex-
perimentales de comunicacién, hasta disefiar un procedimiento de-
finitivo.

En lo que se refiere a aspectos mas especificos de la comunicacion de

-
riesgos han podido identificarse una serie de principios generales co-

Mo SOl

* Aceptar e involucrar al publico como participe legitimo en el proce-
s0 de la comunicacién .

* Planificar cuidadosamente el prgc?so y evaluar los resultados.

* Escuchar a la audiencia.

* Ser honesto, franco y abierto.

* Coordinarse y colaborar con otras fuentes creibles de informacio6n.
* Tener en cuenta las necesidades de los medios de comunicacion.

Plantear las cuestiones claramente y con comprension hacia el pua-
blico.

Tener en cuenta que aunque se disponga de ciertas reglas éstas no
pueden substituir al buen juicio en cada ocasion.
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Otras iniciativas internacionales

Programa APELL

Las Naciones Unidas, por las mismas razones por las que la CEE se
ocupo a nivel comunitario de la problematica de los accidentes mayo-
res, se ha interesado sobre este aspectg), ya que es de interés mundial
y afecta a muchos paises en los que no éxiste una legislacién especi-
fica.

Con tal motivo a fines de 1986 dentro del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), decidié la formulacién de
un plan que contuviera medidas concretas para minimizar las conse-
cuencias de los accidentes quimicos! especialmente en los paises en
vias de desarrollo, muchas veces carentes de la adecuada legislacion.

APELL es el acronimo de Awareness and Preparedness for
Emergencies at Local Level, es decir se trata de un programa de
“Concienciacion y Preparacion para Emergencias a Nivel Local” y esta
disenado para ayudar a las empresas y las autoridades. Es importan-
te senalar que esta dirigido principalmente para el desarrollo de acti-
vidades locales y que de €l se excluyen los accidentes nucleares, co-
mo ocurre con la Directiva Seveso.

Respecto a la Directiva, el programa APELL presenta algunas diferen-
cias que es importante senalar.

La Directiva Seveso es una pieza legislativa, por lo que se limita a

marcar unos objetivos y principios sin ninguna matizaciéon. Sin em-
bargo el programa APELL tiene otro caracter.
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No pretende sustituir ni interferir con las reglamentaciones naciona-

les, sino que por el contrario lo que pretende es elevar el nivel de in-
formacion y de conocimiento de las medidas establecidas en cada ca-
so - si las hay - y mejorar el nivel de concienciacion de las partes
involucradas.

Es por ello que el programa APELL entra en matizaciones, sugeren-
cias y consejos para las empresas, las autoridades y la poblacion, re-
copilando en cierto modo la experientia obtenida de los accidentes
ocurridos, partiendo también de una perspectiva mas amplia que la
propia Directiva Seveso, ya que aparece después de las catastrofes de
San Juanico, en Méjico, Bophal, en la India y la contaminaciéon del
Rin.

Debe hacerse notar ademas que}est‘e‘ programa ha contado con la co-
operacién y experiencia, entre ofros, del Consejo Europeo de
Federaciones de la Industria Quimica, que agrupa a las Federaciones
Quimicas de todos los paises europeos y la Chemical Manufacturers
Association de los EEUU, que ha desarrollado un programa muy im-
portante: el Community Awareness and Emergency Response (CAER),
por lo que puede considerarse como una condensacion de un amplio
cuerpo de experiencias.

Puesto que se trata de un programa general, que debe ser aplicable a
cualquier nacién, se mantiene por fuerza en el campo de las generali-
dades, lo que es de mucha utilidad también para la aplicaciéon en
Espana, ya que por muy claro que haya pretendido ser el Real
Decreto 886/88 y el siguiente RD 952/90, el panorama autonémico
la falta de experiencia y la multiplicidad de las autoridades implica-
das en el proceso hace que no exista un modelo unico y que sean de
utilidad las observaciones de APELL.
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Por ejemplo APELL sefala, por encima de cualquier estructura orga-
nizativa y administrativa que pueda existir en un pais, que existen
tres participantes muy importantes para que un proceso como €l que
nos ocupa tenga éxito:

- Las autoridades locales: éstas pueden incluir dirigentes de la re-
gioén, distrito, ciudad o poblado, sean ellos electos o no, los respon-
sables de la seguridad, la seguridad publica, la salud publica y la
proteccion del medio ambiente en esa area.

- La industria: los directores de planta, sea esta privada o publica,
son responsables de la seguridad y la prevencion de los accidentes
durante su funcionamiento.... Sus responsabilidades rebasan los
limites de su planta.

*

Como encargados del crecimient(; econémico y del desarrollo in-
dustrial, se encuentran en una situacién privilegiada para interac-
tuar con las autoridades y con los lideres locales, para concienciar
a la gente sobre como funciona su instalacién industrial y cémo
podria ésta afectar al medio ambiente, y también para ayudar a
preparar los planes adecuados de respuesta de la comunidad en
caso de emergencia...

- Los grupos de la comunidad local y los grupos de interés: como
los grupos ecologistas, de salud, de comunicacién, los lideres reli-
giosos y los que dirigen las instituciones educativas y empresaria-
les, son quienes transmiten sus preocupaciones y los puntos de
vista de los sectores que representan dentro de la comunidad.

- A nivel nacional, los gobiernos tienen el papel importante de pro-

porcionar el clima de cooperacion y la ayuda con la cual los partici-
pantes locales podran estar mejor preparados...
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Anexo I1

Como puede observarse, sin que el APELL pueda entrar en las exac-
tas responsabilidades de cada protagonista, se pronuncia a favor de
unos principios de cooperacién y comunicacion que son absoluta-
mente necesarios en todos 10s casos y que trascienden a las respon-
sabilidades administrativas de cada parte involucrada.

Ademas de este contexto de fomento de las comunicaciones y del lla-
mamiento a la cooperacion , el APELL entra también en la cuestion
de la comunicacion de riesgos propis:mente dicha, aconsejando - de
acuerdo con la experiencia adquirida por las entidades asesoras del
plan - las siguientes acciones:

- Definir la comunidad local afectada.

- Inventariar los contactos ya existentes con la comunidad local.

- Contactar con otras instalaciorfes, industriales y coordinar sus ac-
ciones. ?

- Asignar la responsabilidad de las tareas de comunicacién.

- Buscar oportunidades de comunicacién.

- Seleccionar los medios de comunicacion adecuados a las circuns-
tancias locales.

- Comunicacién de las gerencias con sus propios empleados.
Comunicacion de las autoridades con sus propios empleados.

No debe olvidarse que todos estos consejos no tienen un caracter teé-
rico, sino que son el resultado de experiencias, situaciones de “inten-
to y error”, asi como de haber detectado omisiones importantes en
casos concretos de comunicacion.

El APELL entra obviamente a considerar también cuales son los prin-
cipios de comunicacion que deben aplicarse, pero no se relatan aqui
ya que, estos y otros, forman parte de diversos capitulos de este in-
forme.
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Community Awareness & Emergency Response (CAER)

Este programa es un plan desarrcllado por la Chemical Manufac-
tures Association de los Estados Unidos que agrupa a la industria
quimica de aquel pais.

La legislacion que marca el contexto de este programa - que es un
programa privado, pero desarrollado en estrecha colaboracion con las
autoridades - es la “ Emergency Plann{ng and Community Right- to -
Know Act” (Title 1II del Superfund). Como puede observarse va en el
titulo de esta legislacién, uno de sus puntos fundamentales es el pro-
ceso de comunicacion, tanto para cumplimentar “ El derecho a cono-
cer “ de la poblacion como para capacitarla para la accion en caso de
accidente.,

Esta legislacion ha provocado una mayor apertura de informacién de
las industriales quimicas norteamericanas, involucrando a las autori-
dades, las industrias y al puablico.

La industria quimica norteamericana - también movida por el acci-
dente de Bophal - ha respondido al reto de la seguridad con el pro-
grama CAER, lanzado desde la CMA y cuyo objeto es:

- Desarrollar un programa que llegue a la comunidad.

- Proporcionar al publico informacién sobre los productos quimicos
producidos o utilizados en las plantas.

- Mejorar la respuesta local ante las emergencias, combinando los
planes de emergencia de las plantas quimicas con otros planes lo-
cales para disponer de un plan comunitario de respuestas frente a
las emergencias.
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Este programa esta siendo aplicado con un éxito extraordinario en
los Estados Unidos y, como puede cbservarse, tiene mucho mas que
ver con las cuestiones de comunicacion de riesgos al publico y la co-
municacion con las autoridades, que con cuestiones puramente téc-
nicas.

El CAER pretende establecer un “puente de responsabilidades” entre
las que le incumben a la industria y las que corresponden a las auto-
ridades locales y gubernamentales. )

Este “puente” establece y desarrolla las siguientes acciones:

* Establecer lineas abiertas de comunicacion.

* Compartir informacion.

* Relacionarse con otros estamentos involucrados en emergencias.

* Establecer planes conjuntos de educacion y entrenamiento.

Disponer de un grupo de coordinacién para resolver problemas co-
munes.

* Asistencia mutua.

De nuevo puede observarse que practicamente todas estas cuestiones
-aungue a veces presenten aspectos técnicos- son fundamentalmente
de comunicacion.

En este campo la CMA ha desarrollado ciertos principios de comuni-

cacion, pero advierte que nadie puede prescribir las actividades nece-
sarias para un programa de relaciones que se ajusten a cada plantay
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a cada localidad. Lo que es practico y efectivo depende de la situacién
que exista localmente y por ello lo que han preparado es una lista de
ideas y sugerencias que puedan aplicarse a cualquier situacion y ad-
vierte a sus miembros: “Si pueden ustedes “hablar” con la comu-
nidad y también escuchar sus preocupaciones, no desaparece-

ran todos sus problemas pero seran mucho mas faciles de
manejar”.
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Recomendaciones de la OCDE

También la OCDE ha realizado manifestaciones y adoptado decisio-
nes en relaciéon con la informacién al publico y su participacién en la
toma de decisiones en los procesos relacionados con la prevencién de
accidentes que impliquen sustancias peligrosas.

Estas recomendaciones de la OCDE ,se produjeron como consecuen-
cia de una Conferencia de Ministros que tuvo lugar en Febrero de
1988, que establecié un Grupo de Trabajo para preparar un docu-
mento (Documento-Guia sobre la Prevencién y Respuesta de
Accidentes que impliquen Sustancias Peligrosas).

Este grupo de trabajo ha desarrclllado varios Workshops, el Gltimo de
los cuales tuvo lugar en Septiembre de 1989 en Estocolmo y que ver-
s0 sobre “Suministro de Informacion al Pablico”.

La OCDE distingue entre la informacion que debe proporcionarse al
publico sin que éste lo solicite y la que debe proporcionarse a su peti-
cion.

La primera debe estar destinada a informarle sobre sus riesgos -deri-
vados de su proximidad a una instalacion industrial- y capacitarle
para responder apropiadamente en €l caso de que ocurra un acci-
dente.

Esta informacién debe cubrir los siguientes aspectos:

aciones sobre como sera advertida la poblacion en el caso de que se
produzca un accidente.

* Indicaciones sobre cual debe ser su comportamiento en el caso de
un accidente.
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* Cuales seran las fuentes de informacion en el caso de un accidente
(por ejemplo: qué emisoras de radio o television).

Las recomendaciones de la OCDE son similares a las de otros progra-
mas en €l sentido de que las instrucciones deben ser claras, conser-
vadas adecuadamente, y que deben contener previsiones adecuadas
para nucleos de poblacion especialmente sensibles, como los asilos
de ancianos, las escuelas, o los hospitalgs.

También senalan como hacen las Directivas Comunitarias que la in-
formacion debe cumplir ciertos requisitos, como indicar la fuente de
peligro, los productos implicados, sus principales caracteristicas no-
civas y como podria obtenerse mas informacién. Esta informacion
debe ponerse ademas al dia de forma regular y repetirse periddica-
mente,

Por lo que se refiere a la informacién a proporcionar a peticion de los
interesados se indica que el publico, potencialmente afectado por las
actividades de una instalacién industrial, debe tener acceso a mayor
informacion que le permita comprender mejor los riesgos y las razo-
nes que justifican las diversas acciones a desarroliar en cumplimien-
to de los planes de emergencia.
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