SUBSECRETARIA
MINISTERIO

=, DEL ]
1 ' INTERIOR DIRECCION GENERAL DE
- ~ PROTECCION CIVIL

=

DOCUMENTOS DEL GRUPO DE
TRABAJO SOBRE LA
IMPLANTACION DE LOS PLANES
DE EMERGENCIA DE PRESAS
(P.E.P.)

AUTORES DOCUMENTO TIPO FECHA
ArianeAlvarez Seco

Miguel Angel Jimenez

Gregorio Pascual Santamaria BORRADOR 0 05/07/06

Elena Puertas

Area de Riesgos Naturales




INDICE

l.- Introduccion.

Il.- Pautas para la elaboracion del programa de informacion a la poblacién en
los Planes de Emergencia de Presas.
1. Preambulo.
2. Objetivos del programa de informacién previa a la poblacién
3. Desarrollo de los Programas.
3.1. Necesidades previas.
3.2. Colectivos implicados.
3.3. Objetivos del programa.
3.4. Metodologias y estrategias.
3.5. Actividades informativas.
3.6. Contenidos.
3.7. Seguimiento y evaluacion de resultados.
4. Ejemplo de pasos a seguir para un plan de informacién a la poblacién.

lll.- Propuestas de contenido para un folleto informativo.
IV.-. Ejemplos de disefo de folleto informativo.
V.- Plan de trabajo para el desarrollo de las propuestas.

VI.- Anexos.

Grupo De Trabajo sobre implantacion de P.E.P. Area de Riesgos Naturales



l.-INTRODUCCION.
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INTRODUCCION:

Las presas son elementos estructurales disefiados y ejecutados siguiendo
unos patrones de seguridad muy elevados, sin que ello signifique despreciar u obviar
el riesgo potencial que supondria su rotura o incluso el que se desprenderia de
maniobras incorrectas en su uso. Las posibilidades de que estos riesgos se
produzcan son realmente minimas en términos de probabilidad, pero no nulas, de ahi
que desde hace algunos afos se estén desarrollando e implantando los planes de
emergencia de presas, con los que se trata de conocer cuales son los posibles
riesgos que tienen cada una de las presas y los que ellas pueden generar, a fin de
planificar las actuaciones que minimicen los riesgos.

El Proyecto de Implantaciéon del Plan de Emergencias de una presa, es el
documento que fija las tareas a desarrollar en la fase de implantacion, en él se
recogen especificaciones técnicas del Sistema de aviso a la poblacién afectada en
la primera media hora (sirenas), los sistemas de comunicacion y las previsiones para
la informacién divulgativa del Plan de emergencia a las Autoridades locales y a la
poblacion potencialmente afectada. El desarrollo de estas actividades se dirige y
coordina desde los correspondientes comités de implantacion creados para las
distintas presas.

El grado o nivel de implantacién alcanzado en los planes en proceso de
implantacion varia, pero si puede indicarse que uno de los principales problemas que
se estan encontrando es el de como abordar la informacién a la poblacion.

Hay que tener en cuenta que la implantacion de un plan de emergencia de
presa es todavia un proceso novedoso que requiere de la participacion de todos los
implicados y un constante dinamismo ya que esta implantacion no finaliza con la
comprobacién de funcionamiento de los sistemas de comunicacion, y de la difusiéon
de la informacion a la poblacion sino que es necesario un programa de seguimiento
de este mismo comité a lo largo de toda la vida util de la presa con actualizaciones,
definicion de ejercicios y simulacros internos y externos, concienciacion, educacion...

El documento que se presenta se elabora con el fin de ser una
herramienta de apoyo tanto tedrico como practico en el proceso de
informacion a la poblacidn, siendo sus objetivos generales:

= Ayudar a los Comités de implantacion de los Planes acerca de las
lineas de actuacion a seguir en materia de informacién previa a la
poblacion.

» Facilitar la eleccion de metodologias adecuadas para la puesta en

marcha de los Programas de Informacion a la Poblacion de cada Plan de

Emergencia de Presas.

* Homogeneizar, en lo posible, dichos Programas de Informacion a la

Poblacién de los distintos Planes de Emergencia de Presas.
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FUNDAMENTOS NORMATIVOS

= Ley 2/85 de Proteccién Civil

= RD 407/1992 por el que se aprueba la Norma Basica de Proteccién
Civil (BOE/ 1/05/1992)

= Directriz basica de Proteccion Civil ante el riesgo de inundaciones
(BOE/ 14/02/1995)

= Acuerdo de la Permanente de la Comisién Nacional de Proteccion Civil
para facilitar la implantacion material efectiva de los Planes de

Emergencia de Presas. ( 30/01/2003).

= Guia técnica para la elaboracion de los Planes de Emergencia de
Presas (mayo 2001)

En la directriz basica de planificacion ante el riesgo de inundaciones se
establecen los contenidos minimos de los diferentes planes que pueden elaborarse
relacionados con las inundaciones, y mas concretamente con los temas de
informacion:

En el plan de Comunidad Auténoma se especificaran los medios y
procedimientos necesarios para el establecimiento de un sistema de
informacion que permita alertar preventivamente a la propia organizacion
prevista en el plan, a las autoridades locales, a las empresas de servicios
publicos esenciales y a la poblacion de las areas potencialmente
afectadas.

Una de las funciones basicas de los planes de actuacion de ambito local
sera la de especificar procedimientos de informacién y alerta a la
poblacion.

Los planes de emergencia de presas estableceran los sistemas de
informacion, alerta y alarma para los servicios y recursos que hayan de
intervenir para la proteccién de la poblacién en caso de rotura o averia
grave de aquélla y posibilitar el que la poblacion potencialmente afectada
adopte las oportunas medidas de autoproteccion. Los organos
competentes en materia de proteccidn civii de las Comunidades
Auténomas proporcionaran a las autoridades municipales informacién
detallada acerca de los Planes de Emergencia de Presas que les afecten
y, en todo caso, un ejemplar de cada uno de dichos Planes a las
autoridades de los municipios cuyo ambito territorial pueda verse
alcanzado por la onda de rotura en un intervalo no superior a dos horas.

La informacion a la poblacién se justifica en tanto que las personas y
comunidades tienen derecho a conocer y participar en las decisiones que pueden
afectar a sus vidas, a sus propiedades y a las cosas que valoran. Conviene sefalar
que una poblacion informada de los riesgos que tiene y de las medidas que debe
tomar es una medida altamente efectiva y mitigadora de los efectos que los riesgos
pueden provocar, por lo que su enfoque no debe abordarse desde la obligatoriedad
si no desde la colaboracion y voluntariedad.
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Por otra parte, en el Acuerdo de la permanente de la Comisién Nacional de
Proteccion Civil sobre criterios generales para facilitar la implantacion material
efectiva de los planes de emergencia de presa, aprobado en la XXXVIII sesion de la
permanente de la Comision, se abordan cuestiones en materia de informacion a la
poblacion en los siguientes términos:

- Las actuaciones relacionadas con la proteccion de la poblacién, tanto en lo
que se refiere al ambito de informacidén y concienciacion de la poblacion
como en materia de proteccidn, aviso, evacuacion y salvamento en
situaciones de emergencia, corresponden, por ley, a los servicios de
Proteccion Civil.

- El Proyecto de implantacion es el documento en el que figuraran las
especificaciones técnicas del Sistema de aviso a la poblacion afectada en
la primera media hora desde la declaracién del escenario limite. Se
procurara la mayor uniformidad posible, usando elementos estandarizados
siempre que ello sea aconsejable. El mismo contendra las previsiones para
la informacién divulgativa del Plan de Emergencia a las Autoridades
locales y a la poblacién potencialmente afectada en la primera media hora
desde la declaracion del escenario limite.

- Seran los organos competentes de Proteccion Civil los encargados de
convocar a las autoridades municipales para facilitar al titular la exposicién
y explicacién del Plan de Emergencia de la presa.

- Las presentaciones de las medidas de proteccion y socorro a la poblacion
se realizaran por los 6rganos competentes de Proteccion Civil, con el
apoyo técnico del titular de la presa.

- El Comité de Implantacion del Plan elaborara un programa detallado de
informacion a la poblacion, incluyendo las actividades (reuniones,
presentaciones, etc.) en los diferentes municipios.

- El titular de la presa sera responsable de la elaboracion de la informacion
divulgativa (tripticos, carteles, etc.) necesaria, colaborando el organismo
competente de Proteccién Civil en el disefio y elaboracion.

De todo lo anterior se desprende que las autoridades competentes en
Proteccion Civil, con la colaboracion de los titulares de presa, deberan informar a la
poblacién potencialmente afectada, debiendo distinguirse al menos entre la
poblacion situada en las zonas potenciales de inundacion de la primera media hora
y aquella poblacion situada en la zona de inundacion de dos horas. Los aspectos
fundamentales a informar seran:

- Posibles riesgos provocados por la presa (rotura y averia grave) y los
planes de emergencia establecidos para minimizar las posibles
consecuencias en caso de actualizarse el riesgo.

- Medidas de autoproteccion de las presas (concepto de plan de emergencia
interno).

- Instrucciones a seguir por parte de la poblacion en caso de rotura y/o
averia grave (autoproteccion ciudadana).
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Il.- PAUTAS PARA LA ELABORACION DEL
PROGRAMA DE INFORMACION A LA POBLACION
EN LOS PLANES DE EMERGENCIA DE PRESAS
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1. PREAMBULO

No podemos entender la informacidn sobre riesgos sin referirnos, a la prevencion, sin
encuadrarla dentro de una referencia mas amplia de PREVENCION SOCIAL,
término que se refiere a una orquestacién de estrategias diversas que tienen como
objeto fomentar y mejorar la conducta preventiva en la poblacion, para evitar o
minimizar consecuencias adversas.

La tarea preventiva del sistema de Proteccion Civil (indicada en la Ley 2/85y
en los distintos Planes de Emergencia), para con la poblacién es, en definitiva,
reducir su vulnerabilidad ante cualquier emergencia, pero psicolégicamente
hablando, es de doble naturaleza, ya que:

- por un lado, se ha de informar sobre la presencia de un riesgo para la vida o
bienes propios o de la comunidad, lo que supone una motivacion negativa
(la simple posibilidad puede producir critica, negacion, ansiedad o miedo),

-y por otro lado, se dirige a la sensibilizacidon y el aumento de la autoproteccion,
el civismo y la solidaridad, lo que puede estimarse como motivacién positiva.

Sin  embargo, manejar y ofrecer informacion que puede anticipar
consecuencias adversas resulta complicado aun hoy, - en la era de la comunicacion
y existiendo incluso legislacion al respecto -, porque perviven mitos e ideas acerca
de la informacion sobre riesgos que claramente la dificultan y/o entorpecen. Existen
los mitos sobre que el publico caera en panico colectivo y que la poblacién no quiere
saber. Son dos ideas que no tienen una correspondencia significativa con la realidad.

Ademas, un mito que determina muchas decisiones es el de las falsas
alarmas, que se refiere a la creencia de que si finalmente la alarma resultara falsa, la
fuente perderia credibilidad, aunque es sabido que la poblacion prefiere tolerar la
falsa alarma antes de tener que lamentarse después.

Las posibles consecuencias de no atender adecuadamente el proceso de
informacion publica y de no preparar a la poblacion con antelacién, se manifiestan en
la elaboracion y circulacion de rumores y suposiciones que pueden perjudicar la
potencia emocional y conductual para la adopcion de medidas oportunas, tanto del
individuo como de la sociedad.

La alternativa, por tanto, es asegurar un sistema que prepare a la poblacién
para que tenga un conocimiento anticipado de una posible amenaza y sepa
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mantener una actitud cautelosa para hacer frente al peligro. Este sistema preventivo
comprende, entre otras iniciativas, programas de informacion que, si bien por si
mismos no producen necesariamente los comportamientos esperados, sensibilizan y
orientan las respuestas adecuadas cuando dichos programas estan enfocados de
forma correcta.

2. Objetivos del programa de informacion previa a la poblacion.

Todo programa de informacion previa a la poblacién deberia abarcar en sus
orientaciones:

* Los distintos colectivos que deben ser informados

* La eleccion de las circunstancias y estrategias adecuadas para realizar las
distintas actividades

* Los canales informativos (materiales y humanos) y actividades informativas
mas oportunas

* Los sistemas de evaluacién (que indicaran si realmente la poblacion ha ido
interiorizando pautas de accion preventivas)

Los Comités de Implantacion de cada Plan de Emergencia de Presas deberian
participar en el disefio el Programa de Informacion Previa a la Poblacién teniendo en
cuenta:

-los colectivos de poblacién a los que va dirigido,
- la metodologia, estrategias y actividades recomendadas y
-los sistemas de evaluacion que permiten revisar y mejorar dichos Programas.

Se debera relacionar y acordar con los distintos ambitos de alcance la colaboracién
que resulta necesaria (autoridades municipales, medios de comunicacién social,
etc...) asi como potenciar la integracién de estos programas de informacién en los
Planes municipales.

3. Desarrollo de los programas de informacion previa a la poblacién

3.1. Necesidades Previas

Es fundamental conseguir implicar a los Ayuntamientos en las zonas
potencialmente afectadas en esta tarea de comunicacion, de ahi la importancia de
que las primeras actuaciones vayan encaminadas a conseguir esta implicacion. Un
ejemplo podria ser reuniones conjuntas entre Ayuntamientos, Administracion del
Estado (Delegacion o Subdelegacién del Gobierno y Confederacion Hidrografica),
Administracion Autondmica y Titular de la presa. Es importante recordar que las
administraciones locales tienen también su implicacion en las tareas de informacion y
alerta a la poblacidn, a través de los planes de ambito local.

Grupo De Trabajo sobre implantacion de P.E.P. Area de Riesgos Naturales



De especial importancia es conseguir uniformidad de criterio y puesta en
comun previa entre las administraciones interesadas, de forma que el ciudadano no
reciba informaciones dispares y contradictorias que perjudiquen el objetivo basico de
la informacién a la poblacion.

Para la elaboracion del Programa de Informacion, el Comité podra valorar la
conveniencia de partir de un estudio previo sobre condiciones sociales, actitudes,
necesidades y receptividad de la poblacion respecto a la informacién, recalcando
sobre todo, la demanda y motivacion real para ser informados. Deberia sondearse
como aspecto muy importante quien considera la poblacién que tiene que llevar a
cabo la informacion previa, si han de ser autoridades, expertos, o titulares de la
presa. No siempre se acepta de buena forma a unos u otros. También es importante
conocer el grado de colaboracién de autoridades y lideres sociales, naturales y de
opinién, ademas de la convocatoria publica que suscitaria el tema a la hora de
informar publicamente. Es importante recordar que las autoridades municipales,
previamente al proceso de informacion a la poblacién, han debido ser debidamente
formadas en cuanto a su papel de actuantes en los planes de emergencia.

El diagndstico podra realizarse mediante la utilizacion de:
- Metodologia cuantitativa: cuestionario estructurado, encuesta..

Si el Comité de Implantacion decide no utilizar este tipo de técnica en funcién de las
caracteristicas particulares de cada presa y de su afectacion para con la poblacién,
siempre podra utilizar una

-Metodologia cualitativa, entrevistas, analisis en grupos... que permita otro
tipo de analisis, pero en todo caso.

Siempre es conveniente un analisis previo de la situacion que tendra como

objetivo profundizar en el nivel de conocimiento que tiene la poblacién acerca del
riesgo, en la interpretacion subjetiva de la peligrosidad, y en la proyeccion estimada
de respuesta por parte de la poblaciéon en caso de emergencia.
En este mismo documento, se ofrecen dos modelos de folletos, lo que pudiera servir
de elemento de analisis previo para aquellos Comités de Implantacion que decidieran
no realizar un sondeo estructurado entre la poblacién, pudiendo realizar un testaje de
dichos folletos entre distintos grupos de poblacién del entorno, lo que supondria una
obtencion de datos similar a la que nos ofreceria la metodologia cuantitativa.

El diagnéstico permitira conocer con bastante aproximacion las condiciones
actuales en cuanto a intereses fundamentales de la poblacion, qué posicion tienen
respecto a los planes de emergencia, las posibles resistencias que puedan surgir
frente a una instalacién que pudiera tener alguna probabilidad de riesgo (recordemos
que estamos informando de algo positivo, pero con una posibilidad de
consecuencias indeseables, o que no resulta grato de escuchar) y lo que es
fundamental: permitiran un adecuado planteamiento de objetivos de informacion y su
consiguiente eleccion de estrategias, facilitando a su vez , un conocimiento de cémo
enfocar y dirigir las distintas actividades informativas ( si hay aceptacion, si hay
indiferencia, si habra colaboracién, si hay conocimiento aproximado de lo que
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supone, si existen actitudes o posturas beligerantes, qué aspectos del
funcionamiento o consecuencias de la presa son los que mas demandan, qué otros
aspectos no interesan...)

El universo a estudiar seria el de la poblacidn ubicada en las zonas
delimitadas por la llegada de la onda de avenida en la primera media hora como se
define en los Planes de Emergencia de Presas, teniendo también en cuenta a
autoridades vy lideres.

3.2. Colectivos implicados.

De modo general, toda la poblacién que pueda verse potencialmente
afectada por la onda de avenida en la primera media hora provocada por la
rotura de una presa, como se define en los Planes de Emergencia de Presas.
Para trasmitir esa informacion, es recomendable segmentar la poblacion por grupos
sociales dependiendo de las caracteristicas de cada zona.

Ademas de la poblacion general, por su naturaleza, papel social, o cometido
en caso de emergencia, requieren de una informacidon y metodologia especificas, los
siguientes colectivos:

e La poblacién escolar.

» El profesorado y personal no docente de los centros escolares.

e Los medios de comunicacion con implantacion local y de modo muy especial
aquellos con los que exista un acuerdo.

» Agentes de desarrollo local y trabajadores sociales.

« Personal sanitario que preste servicios en las zonas de planificacién, tanto
ambulatorio como hospitalario.

* Responsables de seguridad y empleados de instituciones, instalaciones,
industrias, sector turistico y lugares de publica concurrencia, tanto publicos
como privados.

* Personal de las organizaciones de respuesta municipal y demas actuantes en
caso de emergencia que colaboren en las tareas y actividades de informacion
previa.

Convendria valorar la posibilidad de entrenar primeramente a los
responsables municipales, agentes de desarrollo local, trabajadores sociales,
sanitarios, etc... para que ellos, a su vez, puedan funcionar como redes sociales de
apoyo a las actividades informativas para la poblacion general (aspecto que queda
reflejado mas adelante, en el 4° punto del apartado Estrategias)

3.3 Objetivos de los programas de informacion a la poblacion

El disefio del Programa tendria que contener unos objetivos que respondan a
las necesidades de cada area o colectivo. Deberian ir dirigidos:
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-A los distintos ambitos del conocimiento, es decir, a conocer detalles basicos
sobre la estructura de la presa y sistemas de seguridad,
asi como

-Al ambito actitudinal, que se dirige a pautas y modelos de comportamiento
adecuado por parte de la poblacion, tanto en una etapa preventiva, como en caso de
emergencia.

Por tanto, los OBJETIVOS generales van enfocados a un acercamiento a la
actividad de la presa y a la adquisicion de un mayor repertorio de habilidades y
automatismos de conducta que favorezcan una adecuacién de la respuesta ante una
emergencia, y pueden ser comunes a otros planes de prevencion:

- INFORMAR sobre la presencia de un riesgo y sus consecuencias, asi
como medidas técnicas de prevencion y seguridad. Enfatizar los beneficios
sociales de una instalacion de este tipo.

- DAR A CONOCER la existencia de los planes de emergencia y qué papel
juega en ellos la poblacién.

- NORMALIZAR el sentimiento de miedo ante la posibilidad de vivir una
emergencia y objetivar posibles temores infundados.

- MOTIVAR para la adquisicion o mejora de una conciencia civica y
socialmente proactiva

- ENSENAR Y POTENCIAR comportamientos adaptativos de
autoproteccién y autocontrol para la mejora de respuestas en situaciones
de emergencia y reduccidon de riesgos derivados de conductas
inadecuadas.

- FOMENTAR Y REFORZAR la responsabilidad de colaborar y participar en
actividades de seguridad y proteccion (por ejemplo, simulacros) que
posibilite la dinamica en caso de aplicacion del plan de emergencia.

3.4. Metodologia y estrategias orientativas

El programa deberia desarrollarse con una METODOLOGIA activa que se
fundamente en una estrategia comunicativa dinamica. Esto implica que se debe
contemplar:

-No sdlo la elaboracién, edicion y divulgacion de materiales informativos.

-La organizacién de actividades informativas diversas y , lo que es muy
importante,

-El entrenamiento en comunicacion publica de riesgos, de aquellos que
van a comunicar y que van a ser portavoces de una u otra forma (alcalde,
responsable de proteccion civil autondmica o central, representantes o lideres
sociales o naturales del municipio...) Este entrenamiento permitira identificar
los aspectos mas caracteristicos que se pueden dar en situaciones publicas
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de comunicacion de riesgos, y conocer algunas herramientas basicas para el
manejo de dichas situaciones.

La eleccion de ESTRATEGIAS puede dirigirse en la linea de:

» Conseguir la participacion de las autoridades municipales de los municipios
implicados en los distintos Planes de Emergencia de Presas como pilar
fundamental en los distintos programas y actividades de informacion previa
a la poblacion. Para ello, ha tenido que haber una formacién previa como
actuantes en los planes municipales de actuacion.

» |dentificar los publicos y adecuar la informacion a sus caracteristicas
(volumen de poblacién, nivel sociocultural, conocimiento previo preventivo,
edad...)

» Partir de un nivel determinado de motivacion e implicacién (no siempre
estan interesados en recibir este tipo de informacién) para mejorar la
receptividad de la informacion y asegurar que dicha informacién va a llegar
al mayor numero posible de ciudadanos del entorno de la presa Si el
estudio previo ha reflejado buena disposicion hacia la recepcion de
informacion, puede empezarse con convocatorias especificas sobre la
instalacion y su plan, pero si no hay interés o demanda, o hay algun tipo de
resistencia a la instalacion, esta mas indicado hacer llegar la informacion a
través de otro tipo de actividades municipales o comenzando con alguna
actividad motivadora, por ejemplo, una visita a dicha instalacion...

* Programar la participacion de la poblacion con la colaboracion de lideres,
representantes municipales, profesionales de la salud locales, etc., en las
actividades de informacion, para lo que se contara con los trabajadores
sociales municipales, agentes de desarrollo local, voluntarios de Proteccion
Civil, etc.

e Seleccionar de forma operativa las distintas herramientas
comunicacionales: audiovisuales ( DVD,videos), escritas (manuales de
comunicacion, folletos, poster),, telematicas (pagina web, CD,...) verbales-
publicas ( reuniones con medios de comunicacion social, reuniones
directas con poblacion, convocatoria de debates publicos...) con una
relacion estudiada y contrastada de ideas-mensajes clave.

» Ofrecer formacién y reciclaje en comunicacion publica de riesgos para los
comunicadores asignados.

3.5. Actividades informativas.

Todo Programa de Informacion a la poblacion sobre riesgos, debe adecuarse
a las caracteristicas especificas de cada zona, realizando actividades diversas segun
surjan las necesidades. Sin embargo, seguidamente, se relacionan algunas de
aquellas que son mas convenientes y que pueden elegirse y conjuntarse,
precisamente, en funcién de la situacion especifica:
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Edicion de un folleto en el que se informe sobre las instalaciones de
presas, medidas de seguridad y planes de emergencia, asi como de los
comportamientos adecuados en caso de activacidon del plan. Dicho folleto
puede ser presentado por el Subdelegado o Delegado de Gobierno o
Consejero de la Comunidad Auténoma a los Alcaldes y representantes
municipales, y distribuido a la poblaciéon mediante una carta personalizada
del Alcalde. Ademas, debe estar accesible permanentemente en
instituciones y lugares de publica concurrencia. Habra que valorar
asimismo, la elaboracion y distribucion de otros materiales informativos
como pueden ser DVD, videos, CD, péster, etc...

Exposiciones y charlas publicas a la poblacién, conviene segmentar esa
poblacion general en asociaciones municipales, de vecinos, de actividades
diversas... en convocatoria especifica sobre informacion de presas, pero
aprovechando, asimismo, otros foros o debates sobre prevencion social o
actividades municipales diversas

Mesas informativas o puntos itinerantes de informacion: en los que se
reciba a cualquier ciudadano y durante un periodo de tiempo concreto,
para informar sobre distintos aspectos de planes de emergencia, medidas
de seguridad, etc..

Entrenamiento especifico de la poblacion, o grupos de poblacion para su
participacion en simulacros generales o ejercicios parciales (escuelas,
centros civicos diversos eftc...)

Encuentros informativos o redes sociales: actividades de informacion a la
poblacién para lideres naturales, y otras agrupaciones de voluntarios, con
representacion técnica e institucional.

Puesta en marcha de distintas actividades escolares: autoproteccion,
simulacros...

Jornadas de sensibilizacién preventiva para medios de comunicacion
social

Utilizacion de los medios de comunicacion social locales: exposicién de
materiales divulgativos, debates con habitantes de la zona...

3. 6. Contenidos

3.6.1.Contenidos recomendados en las actividades informativas presenciales:

Los contenidos informativos que se incluyan en las actividades deben explicar
porqué el funcionamiento de una presa podria suponer un riesgo, porqué y para qué
se informa sobre ello; de la misma forma, deberian incluir una descripcion sencilla
sobre las distintas medidas de seguridad y proteccion, y qué papel juega la poblacion

Grupo De Trabajo sobre implantacion de P.E.P. Area de Riesgos Naturales

14



en algunas de ellas. Es positivo que parte del contenido se oriente hacia los
comportamientos y habitos mas adecuados que debe asumir la poblacion
reflejandola, de esta forma, como parte activa de la proteccion en caso de
emergencia. Si estamos informando sobre una posible emergencia por rotura de
presa, es imprescindible resaltar y enfatizar la importancia de las sirenas, y por tanto,
ensenar a distinguir e interpretar las distintas sefales acusticas que emiten.

Los contenidos deben dirigirse también a objetivar, normalizar y resaltar los
beneficios sociales de la actividad en si y contrarrestar las percepciones negativas
que pudieran derivarse de algunos sucesos ocurridos en otro tiempo.

Es de mucha importancia que en la informacion, sea cual sea su soporte, se
evite el lenguaje experto, cientifico y técnico. Hay que tener en cuenta que este tipo
de lenguaje, lejos de tranquilizar, aumenta el distanciamiento psicolégico de los
afectados y la incomprension. Lo que a su vez, favorece la elaboracion de contra-
argumentos. Es conveniente recurrir a la analogia con campos del saber mas
comunes y en los que la poblacidén tenga experiencia y conocimiento previo.

3.6.2. Contenidos minimos basicos recomendados para un documento
informativo: folleto, CD, poster etc...

1. Descripcidn de la presa y caracteristicas técnicas:

1.1 Localizacién, titular, usos, beneficios...

1.2  Caracteristicas hidrolégicas, hidraulicas, y del embalse

2. Plan de Emergencia:

2.1 Justificacion del porqué y para qué.

2.2  Situaciones de Gravedad: Escenarios

3. Area afectada o area con probabilidad de verse afectada (cartografia, relacién
de municipios afectados, funcionamiento en caso de presas encadenadas...)

4. Sistemas de avisos a la poblacion en caso de emergencia: Sirenas, Paneles
informativos, Medios de Comunicacion Social...

5. Qué hacer en caso de emergencia: Pautas de autoproteccion:

- Conveniencia de estar informado previamente

- Municipio 2 h.: comprension sefales acusticas de sirenas instaladas

- Puntos de encuentro y rutas de evacuacion

- Caracteristicas evacuaciéon (colectiva o privada, guiada o sugerencia de
otros municipios...)

- Diales de radio u otros medios de informacién en caso de emergencia.

3. 7 Seguimiento y evaluacion de resultados.
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Ademas del diagnostico o evaluacion de necesidades, seria conveniente
hacer una evaluacion del plan de informacion, con objeto de conocer la calidad de la
aplicacién y la adecuacion de la metodologia. Esa evaluacion debe partir del
concepto tiempo: dejando pasar un periodo suficientemente oportuno que neutralice
la cercania de la informacion, con el objeto de estimar la eficacia del programa en
cuanto a la interiorizacién del riesgo y planes de emergencia, lo que posibilitaria
redisefiar, en caso necesario, y continuar con el reciclaje de actividades.

La metodologia con la que se llevaria a cabo esta evaluacion se
fundamentaria en técnicas cuantitativas (distribucion de datos: analisis estadistico,
cuestionarios, encuestas) y cualitativas (evaluacion estructural de datos: observacion
sistematica en las sesiones informativas, entrevistas, analisis de las reuniones en
grupos...)
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4. EJEMPLO DE PASOS A SEGUIR PARA ELABORAR UN PLAN DE
INFORMACION A LA POBLACION.

1°- Obtencion de datos a través de un analisis previo. Una vez identificadas las
variables a tener en cuenta y la poblacién a estudiar, puede durar de 2 a 3 semanas.
Estos datos nos daran las claves para identificar quienes seran los comunicadores
mas apropiados, y cuantos colectivos distintos de poblacion puede haber para
dividirlos segun convenga. Por ejemplo:

- Comunicadores preferidos: alcalde, concejal de urbanismo, autoridad
provincial de proteccion civil, vecino que trabaja en presa...

- Colectivos poblacionales: Asociacién de cazadores, asociacion de tercera
edad, asociaciones de padres y madres, juvenil, ...

- Lideres identificados que podrian implicarse: médico, director colegio,
presidente de asociacion de agricultores y ganaderos... Se puede valorar
también la implicacidon de algunos de los voluntarios de proteccion civil.

A su vez, el analisis previo nos reflejara la motivacion y poder de convocatoria
publica que suscita el tema en la poblacion. En este ejemplo que nos ocupa, el
interés suscitado es mayor en poblacion adulta y de género masculino, por tanto
habra que incidir y disefar con especial interés, en las asociaciones juveniles y de
amas de casa, por ejemplo.

2°- Disefio de materiales a través de la contratacién de una empresa de creativos (
folleto, CD, DVD, guia escolar...)

3°- Divulgacion oficial y personalizada de materiales informativos a través de
distintas instituciones. Presentacion oficial de dichos materiales a la prensa local,
junto con el programa de actividades sefalado mas abajo, en el punto 5°.

4°- Paralelamente a los pasos 2° y 3°, se lleva a cabo un minimo entrenamiento en
comunicacion publica de riesgos de aquellos que vayan a ser los comunicadores
fundamentales en el plan de informacion. Esta sesion puede durar no mas de 4
horas y puede ser impartida por un experto en comunicacion de riesgos, que no sea
sélo técnico de un riesgo en concreto.

5°- Publicacién anticipada de la programacion de actividades informativas en nuestro
municipio:

e Dia 1° Sesion informativa para Asociacion de cazadores
e Dia 2° Sesidn informativa para Asociacion de Tercera edad
» Dia 3° Sesion informativa para Asociacion de Padres y Madres...

 Dia X: Programa en Television local sobre el AGUA, en el que
proponemos incluir un espacio sobre beneficios de la presa y sistema

de prevencion y alarmas
Dia Y: Simulacro parcial de atencion a las sirenas.
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lll.- Propuestas de contenido para un
folleto informativo.

Grupo De Trabajo sobre implantacion de P.E.P. Area de Riesgos Naturales

18



INFORMACION Y DIFUSION A LA INFORMACION SOBRE LOS
PLANES DE EMERGENCIA DE PRESAS
CONTENIDOS MINIMOS BASICOS

Se presentan a continuacién, de forma muy esquematica, propuestas de
contenidos para la elaboracion de materiales que faciliten la tarea de informacion a la
poblacion, en los aspectoc de la edicion de un folleto informativo
Titulo que incluya el NOMBRE DE LA PRESA

Descripcién de la presa: Se puede extraer esta informacion del propio PEP

. Localizacién (municipio, provincia, rio)

. Titular

. Usos

. Beneficios a la poblacién del entorno (turismo, fauna y flora, etc..)

. Otros datos de interés (peculiaridades que aporten argumentos a favor

de la instalacion en ese lugar, como puede ser la laminacién de avenidas,
revisar inundaciones antes y después de la presa)

. En caso de presas encadenadas, citar la presa aguas arriba y realizar
una pequefa descripcion del sistema
. Foto

Caracteristicas técnicas de la presa: Se puede extraer esta informacion del propio
PEP

e Caracteristicas de la presa
» Caracteristicas hidrolégicas e hidraulicas
» Caracteristicas del embalse

UN PLAN DE EMERGENCIA DE PRESA PARA UNA MAYOR SEGURIDAD

Justificacion del POR QUE y PARA QUE de un PEP.

 Para motivar el POR QUE se hara referencia al texto legal que obliga a
la elaboracion del Plan de Emergencia de Presas (Directriz Basica de
Proteccion Civil ante el riesgo de inundaciones), por considerar estas
instalaciones elementos sujetos al riesgo de inundaciones.

« Para explicar el PARA QUE se incidira en el aspecto de la seguridad.
Es necesario informar a la poblacion tanto desde el punto de vista de la
seguridad como del conocimiento de las medidas de respuesta
(evacuacioén, concentraciones,..) ante una situacion de peligro inmediato
(Escenarios 2 y/o 3). Hay que tener muy en cuenta la demanda creciente
de la sociedad en temas de seguridad (medidas de prevencion y prevision,
probabilidad infima de que se produzca rotura de la presa ...).
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Situaciones de gravedad. Escenarios

* Se mencionan brevemente los 4 escenarios que define un PEP.

» Se hace hincapié en el Escenario 2: “Existe peligro de rotura o averia
grave de la presa y no puede asegurarse el control mediante la
aplicacion de medidas y medios disponibles” y Escenario 3: “La
probabilidad de la rotura de presa es inminente”.

 Se valora la posibilidad de anadir datos concretos de cotas en la
definicién de los escenarios 2 y 3.

AREA AFECTADA/AREA CON PROBABILIDAD DE VERSE AFECTADA EN CASO
DE ROTURA U AVERIA GRAVE DE LA PRESA

» Conocimiento del terreno. Se podra incluir un esquema de toda el area
afectada.

* Mapa de la zona afectada. Se valorara la necesidad de describir
cartograficamente unicamente la zona de la primera media hora o también
la zona afectada en el intervalo de las 2 primeras horas. En caso de
representar las 2 zonas, el area delimitada por la llegada de la onda de
avenida en la primera media hora deberia realizarse con mayor detalle
incluyendo: la situacion de las sirenas y el radio de percepcion de los
sonidos, los puntos de concentracion y las rutas de evacuacién. En el
mapa que describa la zona afectada en las primeras 2 horas deberia
reflejarse la delimitacion de la zona en franjas horarias (media hora, 1
hora, 2 horas)

» Seria muy aconsejable anadir la tabla de municipios afectados, que
aparece en el propio PEP.

* En el supuesto de presas encadenadas, se valorara la posibilidad y
conveniencia de afadir un pequeno esquema de funcionamiento.

MEDIDAS DE AVISO A LA POBLACION

Sistemas de aviso a la poblacion.

» Sirenas: Los sistemas de sefalizacion acustica deberan alcanzar a toda la
poblacion existente en la zona inundable en los primeros 30 minutos. Mientras no
se concrete mediante estudio de la Direccion General de Proteccién Civil y
Emergencias, las caracteristicas de la sefial de alarma se ajustaran a la sefial de
agua francesa:

0 impulso sonoro
0 intervalo de silencio
0 duracion de la sefnal

El sonido sera discontinuo y repetitivo siguiente las pautas citadas anteriormente.
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* Medios de comunicacion (radio, television): Se podran establecer acuerdos
con los medios de comunicacion locales para la difusion de cuhas con
mensajes a la poblacion. Los mensajes habran de consensuarse previamente
para no dar sensacion de alarma. En ellos se podran dar a conocer los puntos
(determinados previamente) de concentracion y las posibles rutas de
evacuacion.

» Paneles informativos: Se valorara la utilidad de disponer de paneles
informativos en las vias de comunicacion que puedan verse afectadas por la
onda de inundacion. Para ello se estableceran acuerdos con la autoridad
competente (Direccion General de Trafico, Ayuntamientos....).

» Otros: Se valoraran otras medidas encaminadas a informar a la poblacion
estable o aquella que esté de paso o quiera acceder a la misma).

QUE HACER EN CASO DE ROTURA O AVERIA GRAVE DE LA PRESA

El Comité de Implantacion valorara, dependiendo de cada situacion, la
necesidad de informar exclusivamente a las poblaciones dentro del area
potencialmente afectada en la primera media hora o ampliar ese periodo.

Asimismo:
* La poblacién estara informada, en todo momento, a través de tripticos y
charlas informativas de las recomendaciones necesarias para actuar
convenientemente en caso de emergencia.
e La poblacion de la primera media hora debera reconocer los distintos
sonidos de las sirenas instaladas en la zona de la primera media hora asi
como las actuaciones a llevar a cabo para cada sefial.
* La poblacion de la zona mas proxima debera estar informada de las
medidas de autoproteccion. Debera conocer las zonas de concentracion y
los itinerarios de evacuacion.
» Se proporcionaran las recomendaciones y consejos en forma de
tripticos y/o mensajes difundidos por medios de comunicacién hablado
(radio).Puede ser util facilitar un numero de dial de radio para sintonizarse
en caso de situacién de emergencia o preemergencia.
* En cuanto a las poblaciones de las zonas mas alejadas (ambito
territorial alcanzado por la onda de avenida en un intervalo no superior a
2 horas) seria recomendable presentar alguna informacion a la poblacién
teniendo en cuenta que se habra facilitado el Plan de Emergencia de la
Presa por parte de la Comunidad Autdbnoma a las autoridades locales de
ese territorio.

Grupo De Trabajo sobre implantacion de P.E.P. Area de Riesgos Naturales

21



IV.- Ejemplos de diseino de folleto
informativo.
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optio est congue nihil impedit doming id quod maxim lorem
impsim dolor sit amet

Aconsecteur adipiscing elit, diam non conseu at ent optio est
congue nihil impedit doming id quod maxim lorem impsim

PRESA ABASCAL

INFORMACION

A LA POBLACION

PRESA ABASCAL

E

plan de emergencia de presas

ABASCAL

DATOS DEL TITULAR

La presa de Abascal es de titularidad ESTATAL. a . ‘; -

Ereud facili est er expedit distin saluta nobis elig'e_l}_t, ) ' -'ITgue nihil
impde las que edit doming id impsim dolo;g_esit'eimégconsecteur adipiscing
elit, diam non cuna paraonseu at en_];epfio 'egt eo'ﬁaue nihil impedit doming

harum dereud facilis e ‘expedit distin saluta nobis eligent
- : \ e

congue nihil.
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PORQUE nharum dereud facilis est er expedit distin saluta nobis eligent 2y

optio est congue nihil impedit doming id quod maxim lorem impsim dolor sit

amet, consecteur adipiscing elit, sed diam nonumy eisum tempor icind ut lavbore,

conseu at ent optio est congue nihil impedit doming id quod maxim lorem impsim
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eisum tempor icind ut lavbore, consequuat est congue nihil impedit doming id

quod maxim lorem impsim do. _& = .!Efﬂmm;n
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Et harum dereud facilis est er expedit distin saluta
nobis eligent optio est congue nihil impedit doming id "
quod maxim lorem impsim dolor sit amet il N . 1 B.Ch - _— J N2

Aconsecteur adipiscing elit, sed diam nonumy eisum
tempor icind ut lavbore, conseu at ent optio est congue
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nihil impedit doming id quod mavbore, consequuat. ' i
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Et harum dereud facilis est er expedit distin saluta

nobis eligent optio est congu.

Aconsecteur adipiscing elit, sed diam nonumy eisum
tempor icind ut lavbore, conseu at ent optio est congue
nihil impedit doming id quod maxim lorem impsim
dolor sit am

A Cumbres del %R.Eo_

'-&*«%I

K37

846 oo

g

e

permanecer en el

. S desconectar
3 |

“K.20 N\

+ | Fuente déDoia \Maria'

: cerrar
A LA POBLACION
-‘)) -‘

SIRENAS DE AVISO

ereud facilis intermitente est er expedit o~ s .. S\ S e
distin saluta nobis eligent optio est congue nihil d= b T :‘
3 | [
m *’/‘T.-‘;. ~

impde las edit doming silencio id impsim dolor
desit ametconsecteur adipiscing elit, diam non e
cuna paraonseu. :

SIRENAS DE NORMALIDAD Sl e e B e Gy

maxim 1 situna de amet continuada p I ' " 7 A S . S Ll VI S N . domin.
adipiscing elit, diamelit, sed diam non non conseu — ' . o ' S = S I '
at ent oquod maxim loreolor sit amet, consecteur

NUCLEOS URBANOS 30 MINUTOS 1 HORA 2 HORAS ONDA MEDIA FRECUENCIA MODULADA

sile ncio d .. . 1 t d d 5 NUCLEO URBANO DE HOHOHO 36,00 m 36,00 m 36,00 m
a 1pls Clng ellt, se lam HODUIDY NUCLEO URBANO DE HOHOHO 36,00 m 36,00 m 36,00 m 1.un adip isc ing elit, diamun adip isc 2.diam noncon seu at optio est con 3.il impedit . .
i Tel ] | i NUCLEO URBANO DE HOHOHO 36,00 m 36,00 m 36,00 m doming id quod maxim lorem 4.non onseu at ent optio congue nihi 5.id quod impedit domi radio 5 102.1 onda cero musica 1021
eisum tempor icind ut lavbimpsim dolor sit amet. NUCLEO URBANO DE HOHOHO 36,00m 36,00m 36,00 m giea P 9 d P radio nacional 585 radio nacional FM  102.1

NUGLEO URBANO DE HOHOHO 36,00 m 36,00 m 36,00 m uod. maxim 6.un adip isc ing elit, diam non conseu 7 .un adip isc ing elit, diam non conseu :gg:g ﬁacional 1052é’15



V.- Plan de trabajo para el desarrollo de
las propuestas
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1. Borrador de los documentos que integraran la guia de informacion/
comunicacion a la poblacion potencialmente afectada por las presas con plan
de emergencia (28 de junio de 2006).

2. Intercambio de informacién con representantes de la Direccién general del
Agua en el que se les informara del trabajo realizado admitiendo sugerencias
a la documentacion que se les presente. Propuesta de organizacion conjunta
de una jornada técnica para la implantacion de planes de emergencia de
presas (agosto-septiembre2006).

3. Jornada Técnica de Implantacion de planes de emergencia de presa con las
siguientes caracteristicas (otofio 2006):

a) Dirigido a técnicos implicados en los Comités de Implantacion de los
Planes de Emergencia de Presas de todas Ilas instituciones
involucradas: Comunidades autonomas, Delegaciones y
Subdelegaciones de Gobierno, propietarios de las concesiones,
Confederaciones Hidrograficas y técnicos de la Direccion General del
Agua.

b) A celebrar a finales de otofio dependiendo de las disponibilidades de la
Escuela Nacional de proteccion Civil

c) Duracion: Un dia

d) Avance del programa e instituciones que participarian:

I. Situacién actual de los Comités de Implantacion — D.G.A..

Il. Salas de emergencia — Comunicaciones — Sirenas — Canal de Yl
lll. Informacion a la poblacién D.G.P.C.
IV. Experiencias (Hidroeléctricas, particular, Confederaciones, Canal de YlII)
V. Integracion con otros Planes (CCAA: Aragon).

4. Integracién de las conclusiones y propuestas de las jornadas y de las
sugerencias de la Direccion General del Agua en el documento
definitivo(diciembre 2006).

5. Edicion del documento recopilatorio. (enero 2007)
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