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¢, QUé es una crisis?
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EXPLICACION

No son los hechos. Son las percepciones.




RECOMENDACIONES

VISUALIZACION







EXPLICACION

Nuestro papel es cubrir ese hueco.




RECOMENDACIONES







EXPLICACION

En principio, las organizaciones son posibles culpables
(a menos que haya otros bien visibles).




RECOMENDACIONES
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EXPLICACION




RECOMENDACIONES

Preparacion, entrenamiento, buenas relaciones publicas, aliados.
Ganar tiempo, gestionar la emocion, estar.

Tenacidad, mantener posicion. Ni agresividad, ni arrogancia.

Acatar el veredicto de la opinion publica.

Buen momento para recapitular.







EXPLICACION

Obsesionadas con los medios, las
organizaciones se olvidan a menudo de los
empleados, las victimas, los vecinos, e
Incluso de si mismas.



RECOMENDACIONES

No estamos solos: tenemos que coordinar nuestras intervenciones

con los demas.

Debe haber unidad de mensaje.

Nadie debe hablar sin autorizacion de quien dirige la comunicacion.
Las peleas generan el peor efecto.

Uniformados en primer lugar.






EXPLICACION




RECOMENDACIONES




Direccion del Comité Portavocias de apoyo

Portavocia externa Asesoria

Portavocia interna Secretaria







EXPLICACION

Se puede simplificar sin perder rigor.




RECOMENDACIONES










EXPLICACION

Proteccion Justicia Autoridad Pertenencia




RECOMENDACIONES

cinco clavijas.







EXPLICACION

La simpatia por los lideres aumenta en

situaciones de crisis




Crisis de los mineros

Agresion a Berlusconi

Muerte de Néstor Kirchner

+21%

Atentado del 11S







EXPLICACION




RECOMENDACIONES

Desmentir cada “rumor” en su nivel







EXPLICACION




RECOMENDACIONES

eficaz, claro y agil.




Protocolo basico de comunicacion
ante el primer caso de gripe aviar
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Con més de 20 afios de experiencia en el &mbito de la comunicacion politica y corporativa, Luis Arroyo es presidente de Asesores de
Comunicacion Publica desde octubre de 2008. Hasta entonces fue director adjunto del Gabinete de la vicepresidenta primera del Gobierno
de Espafia y previamente director de los gabinetes de la ministra de Vivienda, Carme Chacon, y de los dos secretarios de Estado de
Comunicacién entre 2004 y 2008. Antes de trabajar para la presidencia del Gobierno de Espafia fue consultor independiente y director de
asuntos plblicos y comunicacion de crisis en Edelman. Es soci6logo por la Universidad Complutense, profesor en diversas universidades, y
fundd y codirige el Curso de Especializacion en Comunicacion Publica del Instituto Nacional de Administracion Publica de Espafia. Fue
fundador y presidente de ACOP, Asociacién de Comunicacion Politica, y fue miembro de la Junta Directiva de la Asociacion de Directivos
de Comunicacion de Espafia, Dircom. Ha escrito diversos textos sobre comunicacion entre los que destacan El poder politico en escena, y
Los cien errores en la comunicacion de las organizaciones. Actualmente prepara Frases como pufios, un ensayo asentado en una
investigacion original sobre el efecto del enmarcado o framing en las actitudes politicas.

www.luisarroyo.com




