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1-1-2: Portal de entrada hacia los Servicios de
Seguridad y Emergencia Publicos

M112: 5,6 millones de llamadas recibidas / afio oy
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REDES Y SERVICIOS
DE
TELECOMUNICACIONES

Servicios de
Intervencion

Ciudadanos
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Principal amenaza derivada de un evento solar:

Corrientes electroestaticas e inducidas
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Riesgo n° 1.

Afectacion de las comunicaciones telefénicas de entrada
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Riesgo n° 1.

Afectacion de las comunicaciones telefénicas de entrada

Riesgo n° 2:

Afectacion de las fuentes externas de energia

Jornada Tecnica sobre Clima Espacial Il




Riesgo n° 1:
Afectacion de las comunicaciones telefénicas de entrada

Riesgo n° 2:

Afectacion de las fuentes externas de energia

Riesgo n° 3.

Afectacion de los sistemas de informacion y
comunicaciones del propio Centro
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Riesgo n° 1:
Afectacion de las comunicaciones telefénicas de entrada

Riesgo n° 2:

Afectacion de las fuentes externas de energia

Riesgo n° 3.

Afectacion de los sistemas de informacion y
comunicaciones del propio Centro

Riesgo n° 4.

Afectacion de los sistemas de enlace con los servicios
de intervencion
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MEDIDAS:
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Redundancia externa

CENTRAL CENTRAL
DE DE
CONMUTACION CONMUTACION
TELEFONICA TELEFONICA

emer encias
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Redundancia externa

CENTRAL CENTRAL
DE DE
CONMUTACION CONMUTACION
TELEFONICA TELEFONICA

SUBESTACION SUBESTACION
ELECTRICA ELECTRICA
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Redundancia interna
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Apantallamiento
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Apantallamiento
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Centro de Proceso de Datos subterraneo

ervidores : | 0 0
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Apantallamiento
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Apantallamiento
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Apantallamiento
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CENTRO DE GRUPOS
TRANSFORMACION ELECTROGENOS

Autosuficiencia energetica
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CENTRO DE GRUPOS
TRANSFORMACION ELECTROGENOS

Autosuficiencia energetica
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CENTRO DE GRUPOS
TRANSFORMACION ELECTROGENOS

Autosuficiencia energetica
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CENTRO DE GRUPOS
TRANSFORMACION ELECTROGENOS

Autosuficiencia energética
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CENTRO DE GRUPOS
TRANSFORMACION ELECTROGENOS

rl

Autosuficiencia energeética
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Autosuficiencia energetica _ _ _
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CPD — Zona de racdlio

RPV Datos (PP / RDSI)

RPV Datos (VPN-IP / 3G)

Red TETRA CM (FO y RF)

Red TETRA AytoM (FO y RF)

Red Telefonica (Fija y movil)

Otras (TETRAPOL / REMAN /
PMR / TRUNKING / AERO/...)

Diversificacion de las comunicaciones salientes
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RESUMEN:

emer encias

EVENTO SOLAR
ANTES DURANTE DESPUES

Evaluacion de amenazas Control de dafios internos Recuperacién de sistemas
Disefio e implantacion de medidas | Activacion de los elementos de Reparacion de dafios

respaldo
TECNICO Diversificacion

Redundancia

Disefio de procedimientos y Seguimiento de afectacion Desactivacion de las
operativas interna y externa medidas extraordinarias

Formacion y entrenamiento Gabinete de Crisis
OPERATIVO

Supervisién permanente Declaracion de emergencia

Convenios de Ayuda Mutua Aviso a la poblacion

Coordinacioén de la informacion
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www.madrid1l1l2.es

@ facebook.com/112ComunidadeMadrid

twitter.com/112cmadrid
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