
Jornadas sobre Clima EspacialJornadas sobre Clima EspacialEscuela Nacional de Escuela Nacional de 
ProtecciProteccióón Civiln Civil 23 y 24 de marzo de 201123 y 24 de marzo de 2011

El 112 y la 
gestión del riesgo



Jornadas sobre Clima EspacialJornadas sobre Clima Espacial

11--11--2: Portal de entrada hacia los Servicios 2: Portal de entrada hacia los Servicios 
de Seguridad y Emergencia Pde Seguridad y Emergencia Púúblicosblicos



Jornadas sobre Clima EspacialJornadas sobre Clima Espacial

CiudadanosCiudadanos REDES Y SERVICIOS 
DE 

TELECOMUNICACIONES

REDES Y SERVICIOS 
DE 

TELECOMUNICACIONES

Servicios de Servicios de 
IntervenciIntervencióónn

ENERGÍAENERGÍA



“La cadena es tan fuerte como el más débil 
de sus eslabones”
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Imagen bajo licencia creative commons de http://www.flickr.com/photos/luipermom/3690748938/sizes/o/
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Evaluación 
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Corrientes Corrientes inducidasinducidas
Principal amenaza derivada de un evento solar:Principal amenaza derivada de un evento solar:

Imagen bajo licencia creative commons de http://www.fotopedia.com/items/kosmoi-gPHlgkQPU_w
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MEDIDAS:MEDIDAS:
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Centro principalCentro principal Centro de respaldoCentro de respaldo

QSIG

IP - TRUNK
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Centro de Proceso de Datos subterrCentro de Proceso de Datos subterrááneoneo

ServidoresServidores PABXPABX’’ss
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Cuadro elCuadro elééctrico del CPDctrico del CPD
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Sala de OperacionesSala de Operaciones
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SSóótano ttano téécnicocnico
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Comunicaciones salientes:

RPV Datos (PP / RDSI)

Red TETRA CM (FO y RF)

Red TETRA AytoM (FO y RF)

Red Telefónica (Fija y móvil)

RPV Datos (VPN-IP / 3G)

Otras (TETRAPOL / REMAN / 
PMR / TRUNKING / AERO /…)

CPD CPD –– Zona de radioZona de radio
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Medidas funcionales y operativas:

Procedimientos operativos orientados 
a operar con diferentes niveles de 
degradación. 

Formación y entrenamiento del 
personal técnico y operativo. 

Simulaciones periódicas. 

Supervisión intensiva y permanente 
del tráfico telefónico entrante al 112 
(CNSO). 

Seguimiento de los sistemas de alerta 
temprana.Aula de formación (vista parcial)
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Durante el evento:Durante el evento:
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Control de daños en tiempo real

Control de daños en tiempo real
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ÁÁrea de Crisis rea de Crisis -- CECOPICECOPI

Seguimiento de la afectación interna y externa
Constitución del Gabinete de Crisis

Declaración del nivel de emergencia que proceda
Aviso a la población
Coordinación de la información a los medios

Adopción de la operativa más apropiada
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DespuDespuéés del evento:s del evento:
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Recuperación de sistemas y reparación de daños

Desactivación de las medidas extraordinarias que 
dejen de ser necesarias
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EVENTO SOLAR

ANTES DURANTE DESPUÉSPLANO

TÉCNICO

OPERATIVO

Evaluación de amenazas

Diseño e implantación de medidas

Diversificación

Redundancia

Diseño de procedimientos y 
operativas

Formación y entrenamiento

Supervisión permanente

Convenios de Ayuda Mutua

Control de daños internos

Seguimiento de afectación 
interna y externa

Activación de los elementos de 
respaldo

Gabinete de Crisis

Declaración de emergencia

Aviso a la población

Coordinación de la información

Recuperación de sistemas

Reparación de daños

Desactivación de las 
medidas extraordinarias

RESUMEN:RESUMEN:
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www.madrid112.es

fconde@madrid112.es


