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1. MOTIVACIÓN
El avatar es el personaje virtual que representa al 
profesional que se está entrenando en el entorno 
de simulación.

En la mayor parte de los simuladores en vivo los 
alumnos se ven representados por un avatar genérico 
de género masculino.
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2. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN

Hay tres alternativas para realizar 
simulación de entrenamiento basada en 
realidad virtual:
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Cientos de 
ejemplos de 

diferentes tipos en 
YouTube, es 

recomendable una 
búsqueda



2. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN
Existen multitud de investigaciones que analizan 
los efectos del género en diferentes aspectos que 
afectan al aprendizaje:

La comunicación, la empatía o la toma de decisiones.
En nuestro trabajo nos hemos centrado en la 
interacción para pedir ayuda.
En muchos estudios se demuestra que en el 
mundo real a los hombres les es más difícil pedir 
ayuda de manera directa que a las mujeres.

Petición de ayuda directa = Iniciar una interacción 
con otro individuo que le comunique de manera 
explícita nuestra necesidad de ayuda, consejo o 
respuestas ante un problema o duda. 10
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2. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN
Este tipo de análisis se ha intentado trasladar a 
los entornos virtuales, aunque hay que tener en 
cuenta que estos presentan ciertas características 
muy específicas. 

La principal es que en un entorno virtual la 
interacción entre el individuo que pide ayuda y el que 
la proporciona es mucho más indirecta que en 
entornos reales, pudiendo incluso llegar a ser 
completamente anónima.

Respecto al género hay que tener en cuenta la 
brecha digital.

Habitualmente las mujeres están menos 
familiarizadas con el manejo de entornos virtuales y 
su acercamiento a la tecnología es diferente. 12
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3. EXPERIMENTOS REALIZADOS

Nos hemos centrado en comparar tres escenarios 
de entrenamiento para primeros auxilios:

Simulación en vivo con maniquís.
Simulación en vivo basada en realidad virtual 
permitiendo escoger un avatar del mismo género que 
el alumno.
Simulación en vivo basada en realidad virtual con 
avatar genérico masculino.

13

La m
ujer en la reducción de desastres



3. EXPERIMENTOS REALIZADOS

14

La m
ujer en la reducción de desastres

Trabajo en equipos de 3 
personas, 2 alumnos y 1 

alumna en cada uno

Hemorragias externas
Quemaduras
Inconsciencia
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4. CONCLUSIONES Y TRABAJO 
FUTURO

Los resultados obtenidos con la realización de 
ejercicios virtuales pueden ser similares  a los 
obtenidos con ejercicios reales.

Siempre y cuando se cuide el realismo de estos 
últimos en todos los aspectos, lo que incluye el género 
de los avatares que representan a los profesionales 
entrenados.

Cuando las alumnas se han visto obligadas a 
controlar avatares masculinos se han observado 
fenómenos relacionados con el efecto Proteo.

Y esto ha redundado negativamente en su 
aprendizaje y en el de sus compañeros.
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4. CONCLUSIONES Y TRABAJO 
FUTURO

Surgen muchas líneas de investigación 
tremendamente interesantes.
Algunas preguntas que se pueden plantear son: 

¿Afecta la forma de interacción entre los avatares en 
el mundo virtual a los resultados obtenidos? 
¿Se obtendrían resultados similares analizando otros 
aspectos del trabajo en equipo o del trabajo 
individual? 
¿Se obtendrían los mismos resultados 
experimentando con profesionales reales? 

Caso específico que nos preocupa: ambientes de trabajo 
típicamente masculinizados.

¿Cómo deben diseñarse los avatares?
Evitar que estén exagerados los aspectos de género. 18
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4. CONCLUSIONES Y TRABAJO 
FUTURO

Nuestra conclusión es que es necesario que todos los 
profesionales se entrenen con avatares de su mismo 
género para que su comportamiento en el mundo 
virtual sea lo más parecido posible al del mundo real.

Sólo de esta manera podrán aprender mediante los 
ejercicios simulados de la misma manera que lo harían con 
ejercicios reales.

Son necesarias unas guías y mejores prácticas 
referidas a género en simulación para entrenamiento, 
tanto para comunidades de desarrolladores como de 
usuarios.

Donde las mujeres son todavía una minoría, al igual que en 
muchas de las profesiones que utilizan este tipo de 
simulación de entrenamiento.
Cuidado con la “I-methodology”. 19
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