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LA PREVENCIÓN EN PROTECCIÓN CIVIL 

Ley 2/1985 de Protección Civil, capítulo IV 
“Acciones preventivas en materia de 
protección civil”:

La promoción y control de la autoprotección 
corporativa y ciudadana.

EMERGENCIA

Protección de las 
Administraciones Públicas + 
preparación individual o colectiva.
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EL ESTADO PONE AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD 
LOS MEDIOS NECESARIOS ANTE CUALQUIER 
SITUACIÓN DE PELIGRO.EN SU ENTORNO.

Ante cualquier fenómeno que pueda 
generar un riesgo en la población 

LOS CIUDADANOS SON LOS 
PRIMEROS RESPONSABLES DE 
PROTEGERSE ANTE CUALQUIER 
SITUACIÓN DE PELIGRO .EN SU 
ENTORNO.

LA GESTIÓN DEL RIESGO



Aproximación al Plan Familiar de Emergencias en España
Jornada Técnica: Día Internacional para la Reducción de Desastres, 2012

GUIA DE AUTOPROTECCIÓN
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FOLLETO INFORMATIVO
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Plan Familiar de Emergencias

¿Qué debería ser?

Es un instrumento útil y práctico en el 
que todos los miembros de la familia 
deben colaborar.

Es un conjunto de actividades que 
debe realizar una familia con el fin de 
reducir riesgos y reaccionar 
adecuadamente en caso de emergencia.

Se debe adaptar a cualquier tipo de 
emergencia, necesidades de cada 
familia y características del lugar.

PLAN FAMILIAR DE EMERGENCIASPLAN FAMILIAR DE EMERGENCIAS
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Plan Familiar de Emergencias

Objetivos del Plan:

Identificar los posibles riesgos que pueden afectar al hogar y/o su 
entorno 

Conocer las acciones básicas de preparación y autoprotección a 
realizar antes, durante y después de una emergencia.

Identificar el grado de seguridad de la vivienda y del lugar, y las 
acciones a realizar para corregir y mejorar la seguridad.

Diseñar rutas de evacuación, identificar las salidas más próximas y 
seguras, y un punto de encuentro exterior.

Reunir los utensilios y materiales que se deben tener a mano para 
una mejor autoprotección, comunicación y abastecimiento.
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PLAN FAMILIAR DE 
EMERGENCIAS

PLAN FAMILIAR DE 
EMERGENCIAS

Plan de ComunicacionesPlan de Comunicaciones Plan de AcciónPlan de Acción Plan de EvacuaciónPlan de Evacuación

Elementos básicos del Plan:

Plan Familiar de Emergencias
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Plan de comunicación

Información familiar:
• Datos de las personas que viven en la casa: 

parentesco, edad, grupo sanguíneo, alergias, 
medicamentos, incapacidad, nº de teléfono, 
lugares habituales y las direcciones (trabajo, 
escuela, etc).

• Personas de contacto: vecinos, amigos dentro 
o fuera en la ciudad, con  teléfonos y 
direcciones.

• Contactos de servicios de emergencia: Policía 
Municipal, Bomberos, Protección Civil,…

• Frecuencia de emisión de las emisoras de 
radio

Plan Familiar de Emergencias
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Plan de acción

Informa sobre el riesgo en el territorio: la vivienda y su entorno.

“No es necesario ser especialista 
para estar preparados, solo 
necesitamos estar informados y 
bien organizados.”

Plan Familiar de Emergencias

Vivienda:
• Estado de las instalaciones
• Almacenamiento de productos 

peligrosos
• Situación de las llaves de corte de 

suministro (agua, gas, 
electricidad).

• Ubicación y estado del mobiliario...

Entorno:
- Zona con riesgo alto de 

inundaciones
- Zona con probabilidad de riesgo 

de incendio forestal
- Zonas con riesgo de 

deslizamientos
- …

• Define las acciones a realizar antes, durante y después de una 
emergencia.
• Establece el papel de cada miembro de la familia en caso de 
emergencia.
• Mejora las condiciones de la vivienda.
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Plan de evacuación

Planificar cómo salir de manera segura y ordenada
Establecer un punto de encuentro y forma de comunicarse entre los 
miembros de la familia.

Establecer el papel de cada miembro de la familia y Tener en cuenta las 
necesidades especiales de cada uno (discapacidad, medicamentos, bebés, 
etc).
Elaborar un plano de la vivienda con los elementos importantes a tener en 
cuenta y vías de evacuación.

Poner a prueba la efectividad del plan (simulacros)

Plan Familiar de Emergencias
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Equipo de emergencia
Copia de los documentos importantes protegidos en 
plástico.

Copia de las llaves del domicilio, vehículo, etc

Linterna y pilas

Cerillas y velas

Teléfono móvil y cargador

Botiquín primeros auxilios

Herramientas 

Mantas

Cinta adhesiva

Bolsas de plástico resistentes...

Medicamentos

Pastillas potabilizadoras de agua

Ropa de abrigo y calzado

Utensilios de aseo

Comida enlatada (abrelatas) y agua (para 3 días)...

Plan Familiar de Emergencias

Elementos 
indispensables

Elementos que deben 
ser revisados 
temporalmente
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EJEMPLOS 

¿COMO ESTAR PREPARADO EN AUSTRALIA?
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FRANCIA

EJEMPLOS 

¿COMO ESTAR PREPARADO EN FRANCIA?
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EJEMPLOS 

¿COMO ESTAR PREPARADO EN EEUU?
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EJEMPLOS 
¿COMO ESTAR PREPARADO EN EEUU?
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MEXICO

COLOMBIA

E
C
U
A
D
O
R

EJEMPLOS 

¿COMO ESTAR PREPARADO EN MEJICO, COLOMBIA , ECUADOR?
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COSTA RICA

EL SALVADOR 

EJEMPLOS 

¿COMO ESTAR PREPARADO EN COSTA RICA Y EL SALVADOR?
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Plan de acción

Municipio de Lorca

Conocimiento del riesgo

PROPUESTA DE PLAN FAMILIAR EN ESPAÑA

Conocimiento de 
la vivienda y su 
entorno

SAIH -
Segura

http://www.chsegura.es/chs/index.html

http://www.aemet.es/es/portada
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EMERGENCIA POR FUERTES LLUVIAS

ANTES

DURANTE

DESPUES

La preparación implica realizar las acciones encaminadas a estar listos para 
responder ante emergencias.

PROPUESTA DE PLAN FAMILIAR EN ESPAÑA

Las acciones de respuesta dependerán de la magnitud del evento y la hora 
en que se presente.

Actividad Responsable Comentarios
Mantener la calma María
Coger el kit de emergencia José
Concentración familiar María
Encargarse de los niños María
Encargarse del abuelo José
...............

Actividad Responsable Comentarios
Preparar el equipo de emergencia María Revisar en un par de meses
Limpiar canalizaciones y desagües  José Al final del otoño
Escuchar los medios de comunicación cuando hay 
una alerta

Abuelo

Vigilar el nivel de agua en el río José
.................

Una vez que ha pasado la emergencia se restablecerá a la normalidad.
Actividad Responsable Comentarios

Decidir si la casa es habitable José
Si hay dudas contactar con el Ayuntamiento 
y empresas de servicios esenciales

Revisar las instalaciones José
Limpiar y asegurar la casa y zonas afectadas José, María
..................

Plan de acción
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PROPUESTA DE PLAN FAMILIAR EN ESPAÑA

INTEGRANTES DE LA FAMILIA

Nombre Fecha 
nacimiento Parentesco Tfno móvil Grupo 

sanguíneo Información médica 

José Pérez Navarro 20/10/1970 Padre 636102010 A- Medicina Hipertensión 
María Sánchez López 10/05/1975 Madre 636112211 O- Medicina Colesterol 
Lola Pérez Sánchez 25/11/2006 Hija 644083012 A-  
Juan Pérez Sánchez 03/02/2009 Hijo A- Medicina Asma

Ramiro Pérez Pérez 30/10/1934 Abuelo 609342434 A- 
Silla de ruedas. 
Medicinas: Hipertensión, 
Sintrón, Memoria. 

CONTACTO EN EL MUNICIPIO
Nombre Tfno móvil Tfno fijo Dirección Correo electrónico 

Familia Navarro Ruiz 636203615 968461611 Cl. Arapiles, 12 3885naru@gmail.com 

CONTACTO FUERA DEL MUNICIPIO
Nombre Tfno móvil Tfno fijo Dirección Correo electrónico 

Familia Pérez Silva 676302030 968353600 Cl. Álava, 45 - Murcia perezsilva@hotmail.com 

Directorio telefónico para emergencias
Protección Civil y Emergencias 112  Ambulancias 968477070 
Parque de bomberos 
Ctra. Granada, s/n 968460704  Cuerpo Nacional de Policía 

Glorieta San Vicente
968477500 

 // 091 

Guardía Civil 
Ctra. Granada, 12 

968477452 
// 062  

Policia Local 
Avd. Fuerzas Armadas. Antiguo 
Cuartel de Infantería. 

968443392 
 // 092 

Ayuntamiento 
Plaza de España, nº 1  968479700  ENDESA  
AGUAS DE LORCA
Príncipi Alfonso, nº2 968477110  Iberdrola 

Gas Natural
Colegio Juan   Instituto Lola 
Trabajo José   Trabajo María 
 

Plan de 
comunicación
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PROPUESTA DE PLAN FAMILIAR EN ESPAÑA

Plan de 
evacuación

Puntos de encuentro

Direcciones de
evacuación

Zona potencialmente
inundable

Vías con riesgo de
quedar cortadas

Puntos de encuentro

Direcciones de
evacuación
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Dentro del ámbito familiar la mujer tiene 
a menudo un papel de liderazgo en la 
planificación cotidiana. 
En una situación de emergencia este 
papel se puede ver reforzado 
constituyendo el Plan de Emergencia 
Familiar un instrumento de preparación y 
prevención aumentando el grado de 
resiliencia.
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MUCHAS GRACIAS


