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Cumplir con la Ley:

o Unión Europea:
DIRECTIVA 2012/18/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 4 de julio de 2012 relativa al control de los riesgos 
inherentes a los accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas:

Art 14.2.a. Todas las personas que puedan verse afectadas por un accidente grave reciban periódicamente, por el medio más adecuado y sin que 
tengan que solicitarla, información clara y comprensible sobre las medidas de seguridad y el comportamiento que debe adoptarse en caso de 
accidente grave

Objetivos generales

o Estado:
Ley 2/85 de protección civil

Norma Básica de protección civil

Art 4

o Autonomías (caso de Catalunya) 
Ley 4/97 de Protección Civil de Catalunya

Artículo 35.Preparación de la población. El Gobierno y las entidades locales deben llevar a cabo las actividades 
que sean necesarias para preparar a la población ante situaciones de grave riesgo colectivo, catástrofes y 
calamidades públicas, especialmente a través de campañas de información y divulgativas.

Art 5

Art 14
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A) CONSTATAR LA NECESIDAD INFORMATIVA,

B) DARSE CUENTA DE LOS SENTIMIENTOS  DE 
LAS PERSONAS 

PROGRAMAS PROGRAMAS 
SOCIALES,SOCIALES,

ESTUDIOS DE ESTUDIOS DE 
OPINIOPINIÓÓNN

INTRANQUILIDAD

La información sobre riesgos: Un derecho

La administración debe atenderlo
Conociendo la realidad y enfrentando temores sociales 

Atención
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OBJETIVO: 
Disminuir el sentimiento de angustia

• Dotación Sistema alerta

• Refuerzo sistemas de control

• Programación sistema información

Comunicar bé
en normalitat

(MCR)(MCR)

comunicar bé
en cas de crisi

(MCC)(MCC)

red de sirenas, red de sirenas, 
avisos masivos,avisos masivos,
avisos en redes avisos en redes 

socialessociales

Centros de Centros de 
CoordinaciCoordinacióón n 

operativaoperativa

Plan de 
comunicación

Programa global de acciones preventivas
Actuación

La información sobre riesgos: Un derecho
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A) DEFINIENDO UNA ESTRATEGIA INFORMATIVA,
para favorecer la autoprotección, (Sensibilización
y capacitación frente a los riesgos)

B) DISEÑANDO UN PROCESO de Comunicación 
reactiva y eficaz para las situaciones de crisis

Comunicar bé
en normalitat

(MCR)(MCR)

comunicar bé
en cas de crisi

(MCC)(MCC)

Manual de Manual de 
ComunicaciComunicacióón del n del 

Riesgo Riesgo (MCR)(MCR)

Manual de 
Comunicación de 

Crisis (MCC)(MCC)

La administración debe prepararse para comunicar bien

La información sobre riesgos: Un derecho
Preparación
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• Exponiendo de forma comprensible el               
concepto de riesgo
• Explicando:

- cómo se reduce
- cómo se minimizan las consecuencias 
en caso de accidente

• Informando: Cómo actuar en caso de 
emergencia

Objetivos:
crear nivel 
aceptable de 
tranquilidad

Desarrollo del proceso de información 
sobre riesgos
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Y EN LAS ACCIONES DE COMUNICACIÓN

1.Fomentar activamente el proceso mediante el cual la población 
tome consciencia de los riesgos a los que se encuentra sometida.

2.Fomentar que integren en su vida ordinaria las medidas de 
autoprotección ante posibles riesgos mediante la divulgación 
activa y constante de determinadas pautas de actuación:

-preventivas y de capacitación, para conseguir un 
conocimiento y preparación que les permita actuar  de forma 
segura si se dieran episodios críticos derivadas de un riesgo.

-de respuesta en emergencia, para conseguir que sepa el 
procedimiento de cómo actuar para no agravar la situación de 
peligro y facilitar las tareas de los grupos de actuación

Desarrollo del proceso de información sobre riesgos
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Estacionales ante

RIESGOS POR INCENDIOS FORESTALES

RIESGOS POR INUNDACIONES, AVENIDAS  Y AGUACEROS

RIESGOS POR NEVADAS, HELADAS Y OLAS DE FRIO

RIESGO POR FIESTAS POPULARES (VERBENAS, FIESTAS MAYORES, MA 
NIFESTACIONES LÚDICAS )

Sectoriales ante

RIESGO QUÍMICO,

RED GENERAL DE AVISOS I ALARMAS 

RIESGO DE INUNDACIÓN POR PRESAS

Generales ante

RIESGOS EN LAS PLAYAS

RIESGOS EN EL HOGAR

RIESGOS EN EL TRANSPORTE PÚBLICO (FERROVIARIO, VIARIO)

RIESGOS EN EL ÁMBITO MUNICIPAL

Sensibilización sobre riesgos: Acciones
Desarrollo del proceso de información sobre riesgos
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Información sobre acciones

de sensibilización

2012

Desarrollo del proceso de información sobre riesgos
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Acciones de sensibilización’12
• Pruebas de la red general de avisos de alarma y de comunicación de protección civil 
(prueba marzo y prueba noviembre).

• Prueba piloto Cellbroadcast en el área de la Tordera (sistema de avisos masivos por 
medio de teléfono móvil)

• Aplicación de protección civil para teléfonos móviles: consejos de protección civil a 
través del teléfono móvil

• “Revetlles amb precaució” (Fiestas populares o verbenas) 

• Seguridad en las playas

• Consejos de autoprotección ante incendios forestales (Infocat)

• Consejos de autoprotección ante las inundaciones (Inuncat)

• Consejos de autoprotección ante las nevadas (Neucat)

• Otras acciones: mejora y ampliación de los consejos de protección civil en la web

Desarrollo del proceso de información sobre riesgos
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Campaña informativa de la prueba piloto de avisos masivos a

la población en la zona de la Tordera. 22 de noviembre de 2012

Acciones: 
• Sesiones informativas a los 3 municipios 

implicados (población general):
-Sant Celoni
-Gualba
-Riells i Viabrea

• Sesión informativa específica a los 
responsables de los centros escolares de 
la zona, en colaboración con el 
Departamento de Educación (Generalitat).

• Creación de un material específico 
informativo para difundir la prueba piloto y 
las sesiones informativas.

Objetivo: Prueba de un sistema de avisos masivos a través de teléfonos móviles, 
aprovechando la prueba periódica de la red de avisos por riesgo químico.

1

Desarrollo del proceso de información sobre riesgos
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Acciones:
• Creación de una página web

de información sobre la 
prueba piloto, relacionada 
con la web del riesgo químico 
y las pruebas de sirenas.

• Creación de otra  página con 
los manuales de 
configuración de los 
teléfonos móviles para poder 
recibir los avisos al teléfono 
móvil.

2

Campaña informativa de la prueba piloto de avisos masivos a

la población en la zona de la Tordera. 22 de noviembre de 2012

Desarrollo del proceso de información sobre riesgos
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Aplicación de protección civil para móviles. Aplicación 
push. Consejos de protección civil a través del móvil

Objetivo: permitir el acceso desde una aplicación para los smartphones que 
accede a información sobre protección civil (emergencias, consejos y actualidad). 
Fase elaboración

Acciones de Sensibilización: 
• Adaptación de les plantillas de consejos de 

autoprotección de las páginas web para que 
la aplicación pueda acceder a la 
información, y  permita esta modalidad de 
difusión de los consejos de 
autoprotección. 

1

Desarrollo del proceso de información sobre riesgos
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Seguridad en las playas

Objetivo : 
• Incidir en la necesidad de  cumplir las 

prescripciones que determinan las 
señales indicativas de peligro 
(banderas)

• Que se llame siempre al 112 en caso 
de necesitar asistencia 

Público objetivo: 
• Población en general
• Especial colectivo: turistas extranjeros 

en las costas

1

Difusión electrónica:
• Página web consejos de protección 

civil
• Página específica sobre seguridad 

en las playas en web gencat
• Vídeo viral  
• Mensajes en twitter

Desarrollo del proceso de información sobre riesgos
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Material
informativo

Seguridad en las playas

2

Edición de 
10.000 
pósters

Edición de 10.000 
colgadores para 
puertas (material 
específico para 
hoteles y 
alojamientos)

Desarrollo del proceso de información sobre riesgos
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Sesión 2: 
CORNELLÀ DEL 

LLOBREGAT

20/04/2010

Sesión 1: 
HOSPITALET DEL 

LLOBREGAT

RAPORT DE LAS CONCLUSIONES CON PROPUESTAS COMUNES Y DE LOS 
RESULTADOS DE LAS SESIONES

FORO DE RESTITUCION: PRESENTACIÓN Y CONSENSO ENTRE LAS 
PROPOSICIONES DETALLADAS EN CADA PANEL 

27/04/2010

SESIONES REALIZADAS EL 2010
Paneles de ciudadanos y foro de restitución (participación ciudadana)

Sesión 3: 
MONTORNÈS

Sesión 4: 
GRANOLLERS

Sesión 5: 
CANOVELLES

14/04/2010 12/04/2010 08/04/2010 24/03/2010

La Sensibilización versus capacitación
Campañas sobre el riesgo químico Actuaciones de campaña
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La Sensibilización versus capacitación
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Campaña publicitaria

e-mailing intensivo

Plan de medios: 
Cuñas radio, 
multimedios, 
anuncios en 
prensa, otros

Actuaciones de campaña

La Sensibilización versus capacitación
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Las nuevas sirenas instaladas en los municipios en los que se ha hecho la 
campaña ya podrán sonar.

Se edita y reparte nuevo material divulgativo recordatorio sobre el riesgo 
químico (dípticos y pósters).

También se fomenta la inserción de cuñas radiofónicas informativas.

La Sensibilización versus capacitación
prueba de sirenas(1)
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prueba de sirenas(2)
Faldones de prensa y cuñas 

de radio para anunciar las 
pruebas de sirenas 

La Sensibilización versus capacitación
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Para los simulacros de gran 
envergadura, relacionados 
con las campañas de 
información hechas. 

También se fomenta la 
inserción de cuñas 
radiofónicas informativas

Ejemplo: Simulacro AGBAR de 
Sant Joan Despí

La Sensibilización versus capacitación
Soporte a los simulacros de accidente químico
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La Sensibilización versus capacitación
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La Sensibilización versus capacitación
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La Sensibilización versus capacitación
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La Sensibilización versus capacitación
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La Sensibilización versus capacitación
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Cinta métrica

La Sensibilización versus capacitación
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Seminarios sector industrial y turístico

La Sensibilización versus capacitación
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La Sensibilización versus capacitación

Seminarios para el sector educativo
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Viladecans:

Plan de Emergencia Municipal

Vilanova i la Geltrú:

Simulacro de accidente. Fuga de 
gas

La Sensibilización versus capacitación
Actuaciones de soporte a municipios
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Esterri d’Àneu: Llar de foc

La Sensibilización versus capacitación
Actuaciones de soporte a municipios
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Santa Eulàlia de Ronçana:
Plan de Actuación Municipal 
INUNCAT

Actuaciones de soporte a municipios

La Sensibilización versus capacitación
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NAUT ARAN:
Pla d’Actuació Municipal 
INUNCAT + NEUCAT

La Sensibilización versus capacitación
Actuaciones de soporte a municipios
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La Información para gestión de las emergencias
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La Información para gestión de las emergencias
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La Información para gestión de las emergencias
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La Información para gestión de las emergencias
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La Información para gestión de las emergencias
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La Información para gestión de las emergencias
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La Información para gestión de las emergencias
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La Información para gestión de las emergencias
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La Información para gestión de las emergencias
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La Información para gestión de las emergencias
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Impacto de la información?

38%

28%

13%

2%

5%

17%

23%

44%

12%

1%

1%

19%

Agafar el cotxe i
marxar

Tancar-me a casa i
esperar instruccions

Trucar al telèfon
d'emergències

Anar a l'Ajuntament

Altres 

Ns/Nc
Juny 2008

Desembre 2008

► CUAL CREE QUE SERIA SU PRIMERA REACCIÓN EN 
CASO  QUE HUBIERA UN ACCIDENTE QUÍMICO EN SU  
ZONA?

69%

13%

8%

1%

10%

61%

18%

14%

2%

6%

Anar a buscar-los

Trucar per telèfon a l'escola

Esperar a casa, els mestres tenen
instruccions de com actuar

Altres

Ns/Nc
Juny 2008

Desembre 2008

► SI TUVIERA HIJOS QUE ESTUVIERAN EN LA ESCUELA EN 
AQUEL MOMENTO, CUA SERIA SU REACCIÓN?



06/02/2013 52

CONOCIMIENTO DE LOS PLANES DE EMERGENCIA:

19%

22%

19%
22%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

Abril 2009 Octubre 2009 Abril 2010 Octubre 2010

Sabe si su Municipio dispone de un plan de emergencia para riesgos?

Se constata que debe mejorarse el 
conocimiento ciudadano de los instrumentos 
de planificación que dispone el municipio.

-Se ha llegado a un umbral cuando 
hablamos de la relación con los municipios 
en el proceso de los mensajes de 
información sobre riesgos que llegan a los 
ciudadanos?
-Es necesario plantear otros mecanismos 
que sean más efectivos para aumentar La 
presencia en el territorio, mejor logística...?

!

Sí

Encuesta a la población: OMCAT

Impacto de la información?
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Cual es el número de emergencias de la Generalitat de Catalunya?
Aumento significativo del nivel de conocimiento 
del 112

-Se ha reforzado la comunicación del 112?
-El 012 ha de vincularse a una 
comunicación más institucional, mientras 
que el 112 ha de ser comunicado 
claramente como el número de 
emergencias, desvinculado de la 
connotación institucional
-Seguir ste indicador con atención para 
evaluar el efecto de las acciones de 
comunicación que se va incorporando.

!

RECEPCIÓN DE INFORMACIÓN:

17%

43%

34% 35% 34%

17%
18%

10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Abril 2009 Octubre 2009 Abril 2010 Octubre 2010

112

012

Encuesta a la población: OMCAT
Impacto de la información?
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CONFIANZA EN LOS PLANES DE EMERGENCIA:

50%

11%
7%

29%29%
31%

28%

47%47%49%

16%14%
10%

5%5%5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Abril 2009 Octubre 2009 Abril 2010 Octubre 2010

Sí, molt Sí però amb limitacions No gaire No, gens

Confía en que los planes le puedan ayudar a reducir las consecuencias negativas que puedan 
tener los fenómenos naturales sobre la población? Aumento de la confianza 

moderada en detrimento de la 
desconfianza parcial, mientras que 
los más críticos se mantienen 
entorno al 5-7% !

Encuesta a la población: OMCAT

Impacto de la información?
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Impacto de la información?
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Impacto de la información?



06/02/2013 5706/02/2013 57

Impacto de la información?
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Impacto de la información?
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Cómo acceder
Al conocimiento del riesgo, tener conciencia de éste

si el riesgo se manifiesta a intervalos de tiempo espaciados
en un contexto en que las poblaciones son móviles

y en el cual los decisores cambian a menudo ?
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CREEIS QUE EN LA ZONA DONDE RESIDÍS EXISTE ALGÚN TIPO DE FENÓMENO 
NATURAL QUE PODRIA SER UN RIESGO PARA LA POBLACIÓN?

Fuente:2008‐2010 OMCAT 

Se cambia la apreciación según la memoria histórica.

Poca consciencia del riesgo

Horta de Sant Joan en Julio de 2009,
5 miembros del cuerpo de bomberos de la Generalitat
murieron por accidente

8-10 marzo, Gran parte de Catalunya con una fuerte nevada
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OS ACORDÁIS DE HABER RECIBIDO INFORMACIÓN SOBRE ALGÚN TIPO DE 
RIESGO AUNQUE HAGA ALGÚN TIEMPO?

Fuente: 2008‐2010 OMCAT

A intervalos de tiempo espaciados: Se constata regularidad
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SABÉIS SI VUESTRO MUNICIPIO DISPONE DE UN PLAN PARA HACER FRENTE A 
LOS RIESGOS NATURALES?

Fuente: 2008‐2010 OMCAT

Población móvil, los decisores cambian.
CONSTATACIÓN: bajo grado de conocimiento de los instrumentos 

de  comunicación, pero constante
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Cómo es percibida
la cultura del riesgo por los diferentes actores implicados?
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SE SIENTE MUCHO, SUFICIENTE, POCO O NADA INFORMADO SOBRE LOS 
PLANES DE PROTECCIÓN CIVIL QUE EXIXTEN EN LOS NIVELES MUNICIPAL Y 
AUTONÓMICO?

Fuente: 2008‐2010 OMCAT

La percepción de la informacón sobre riesgo
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Cómo, a partir
de las aportacones de las ciencias fundamentales,

de las ciencias económicas, de las ciencias humanas
Reforzar la comprensión de cada uno de los actores del riesgo?
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En el campo de los métodos de investigación social se han 
ensayado métodos de aproximación a todos los segmentos 
de ciudadanos:

• Sea desde un punto de vista cuantitativo (encuestas).
• Se ha trabajado con una encuesta especial: OMCAT

• Como de una evaluación cualitativa:
• talleres
• paneles de ciudadanos
• Workshops

Todos estos métodos nos permiten conocer mejor cómo 
el público percibe los riesgos y por otra parte, cual es
la mejor manera de comunicar y de suministrar 
informaciones para darles capacidad de reaccción en 
caso de un suceso o escenario de riesgo.

Reforzar la comprensión de cada uno de los actores
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Como, analizar
El impacto de una cultura del riego sobre la decisión ?
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CONFIA QUE LOS PLANES PUEDAN AYUDAR A REDUCIR EL 
IMPACTO NEGATIVO SOBRE LA POBLACIÓN PROVOCADO 
POR CATÁSTROFES NATURALES ?

MUCHO SUFICIENTE POCO NADA

Generalmente la mayor parte de las personas 
consultadas (77%) confían en las medidas de urgencia 
preparadas por el Gobierno de Catalunya, mientras 
que el 47% lo hacen con ciertas limitaciones . Entre los 
que confían, pero con limitaciones, se encuentran los 
jóvenes de entre 16 y 29 años, los que tienen un alto 
grado de educación, los estudiantes, los residentes en 
Catalunya desde siempre y los que se conectan 
diariamente a internet.

Fuente: 2008‐2010 OMCAT

Testeando la confianza sobre los instrumentos frente a los riesgos
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Cómo, sensibilizar
de manera sostenible a nuestros conciudadanos

y llevarles a una toma de conciencia elevada sobre los riesgos?
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QUE PIENSA UD QUE SERÍA PRECISO HACER PARA IMPLICAR A LA POBLACIÓN ?
(CONOCIMIENTO DE LOS RIESGOS Y DE SU RESPUESTA)

Informacióon comunicación

Promover la responsabilidad
y la solidaridad

Formación

Se percibe una fuerte disminución de este vector.

Sabiendo lo que piensan 

Fuente: 2008‐2010 OMCAT
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En general, las personas
consultadas tienen en cuenta los sistemas 
y las organizaciones existentes en el 
dominio de los riesgos naturales y sobre la 
seguridad frente a esos riesgos. Protección 
Civil continúa como el organismo más 
fiable y los municipios son los que en el 
dominio de la protección civil generan aún 
la mayor desconfianza.

14%

21%

29%

26%

35%

58%

51%

51%

39%

12
%

8%

8%

6%

3%
4%

10
%

5%

6%

5%

9%

Protecció civ il

La Generalitat

El sistema dels plans
d'emergències en cas

de riscos naturals

El  seu ajuntament

Gens Poca Bastant Molta Ns / Nc

MUCHABASTANTEPOCANADA

NIVEL DE CONFIANZA EN LA GESTIÓN DE LA SEGURIDAD 
DE LOS SISTEMAS O ORGANISMOS SIGUIENTES EN 
ELDOMINIO DE LOS RIESGOS NATURALES (2010)

La protección civil

Le Sistema de 
gestion de los riesgos

Su Ayuntamiento

Viendo el grado de confianza sobre la gestión de la seguridad

Fuente: 2008‐2010 OMCAT
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Cómo desarrollar
una estrategia nacional e igualmente local

Ppara acrecentar las capacidades de adaptación, y contribuir a la resiliencia?
En los medias, en las agendas 21 , en las escuelas , en la empresa , en las ciudades....
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Objetivo
Desarrollar una estrategia con un objetivo

EFECTUAR LAS ACCIONES DE COMUNICACIÓN PARA

1.Fomentar activamente el proceso mediante el cual la población 
tome consciencia de los riesgos a los que se encuentra sometida.

2.Fomentar que integren en su vida ordinaria las medidas de 
autoprotección ante posibles riesgos mediante la divulgación 
activa y constante de determinadas pautas de actuación:

-preventivas y de capacitación, para conseguir un 
conocimiento y preparación que les permita actuar  de forma 
segura si se dieran episodios críticos derivadas de un riesgo.

-de respuesta en emergencia, para conseguir que sepa el 
procedimiento de cómo actuar para no agravar la situación de 
peligro y facilitar las tareas de los grupos de actuación
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Como acrecentar
las capacidaades de adaptación,

hacer frente a la toma de consciencia de los riesgos o sensibilización
Y contibuir a la resiliencia?
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Forestales(de abril a septiembre)

INUNDACIONES (de julio a noviembre)

NIEVE (de octubre a mazo).

ESPECIALES PARA FIESTAS: (mayo a septiembre

En este sentido estimamos como importante las 
campañas estacionales para loos riesgos naturales

Repitiendo, aconsejando, reviviendo accidentes o 

escenarios ya vividos, la empatía......

Los riesgos Tecnológicos y los generales deben de tratarse de 
forma continuada y permanente
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¡Gracias por su atención!


