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Cumplir con la Ley:

Union Europea:

DIRECTIVA 2012/18/UE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 4 de julio de 2012 relativa al control de los riesgos

inherentes a los accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas:
Art 14.2.a. Todas las personas que puedan verse afectadas por un accidente grave reciban periodicamente, por el medio més adecuado y sin que
tengan que solicitarla, informacion clara y comprensible sobre las medidas de seguridad y el comportamiento que debe adoptarse en caso de

accidente grave

Estado:

Ley 2/85 de proteccion civil
Art 14 b) La promocién y control de la autoproteccioén

corporativa y ciudadana.

Norma Basica de proteccion civil

Art 4 p) Determinaciéon de los mecanismos adecua-
dos para la informacién a la poblacién afectada y al
publico en general, para que éste pueda adaptar su
conducta a la prevista en un Plan de emereencia.

Art5 f) Caracteristicas de la informacioén a la pobla-
cion diferenciando la relativa al conocimiento del
riesgo y al conocimiento del Plan.

Autonomias (caso de Catalunya)
Ley 4/97 de Proteccion Civil de Catalunya

Articulo 35.Preparacion de la poblacion. El Gobierno y las entidades locales deben llevar a cabo las actividades
que sean necesarias para preparar a la poblacion ante situaciones de grave riesgo colectivo, catastrofes y

calamidades publicas, especialmente a través de campaias de informacion y divulgativas.

Generalitat de Catalunya
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Atencion

La administracion debe atenderlo
Conociendo la realidad y enfrentando temores sociales

A) CONSTATAR LA NECESIDAD INFORMATIVA, ||‘ PROGRAMAS

SOCIALES,
ESTUDIOS DE
OPINION

'

B) DARSE CUENTA DE LOS SENTIMIENTOS DE ||‘ INTRANQUILIDAD
LAS PERSONAS

AN Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior
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Actuacion
Programa global de acciones preventivas

OBJETIVO: red de sirenas,
Disminuir el sentimiento de angustia avisos masivos,

avisos en redes
Dotacion Sistema alerta ||‘ sociales

Centros de
Refuerzo sistemas de control ||‘ Coordinacion
operativa

 Programacion sistema informacion ||‘ Plan de
comunicacion

N Generalitat de Catalunya
Y Departament d’Interior
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Preparacion
La administracion debe prepararse para comunicar bien

DEFINIENDO UNA ESTRATEGIA INFORMATIVA,

) R Manual de
para favorecer la autoproteccion, (Sensibilizacion

Comunicacion del

y capacitacion frente a los riesgos) Riesgo (MCR)

DISENANDO UN PROCESO de Comunicacién

reactiva y eficaz para las situaciones de crisis Manual de

Comunicacion de
Crisis (MCC)

AN Generalitat de Catalunya
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Desarrollo del proceso de mformacuon
sobre riesgos

Objetivos:

crear nivel
aceptable de
tranquilidad [
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Y EN LAS ACCIONES DE COMUNICACION

1.Fomentar activamente el proceso mediante el cual la poblacion
tome a los que se encuentra sometida.

2.Fomentar que integren en su vida ordinaria las
ante posibles riesgos mediante la divulgacion
activa y constante de determinadas pautas de actuacion:

-preventivas y de capacitacion, para conseguir un
conocimiento y preparacion que les permita actuar de forma
segura si se dieran episodios criticos derivadas de un riesgo.

-de respuesta en emergencia, para conseguir que sepa el
procedimiento de como actuar para no agravar la situacion de
peligro y facilitar las tareas de los grupos de actuacion

AIIN Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior
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Sensibilizacion sobre riesgos: Acciones
Estacionales ante

» RIESGOS POR INCENDIOS FORESTALES

» RIESGOS POR INUNDACIONES, AVENIDAS Y AGUACEROS
% RIESGOS POR NEVADAS, HELADAS Y OLAS DE FRIO
8

RIESGO POR FIESTAS POPULARES (VERBENAS, FIESTAS MAYORES, MA
NIFESTACIONES LUDICAS)
Sectoriales ante
» RIESGO QUIMICO,
» RED GENERAL DE AVISOS | ALARMAS
» RIESGO DE INUNDACION POR PRESAS

Generales ante
» RIESGOS EN LAS PLAYAS
» RIESGOS EN EL HOGAR
» RIESGOS EN EL TRANSPORTE PUBLICO (FERROVIARIO, VIARIO)
» RIESGOS EN EL AMBITO MUNICIPAL

AIIN Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Interior
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Desarrollo del proceso de informacjon sobre riesgos

Informacion sobre acciones
de sensibilizaciéon
2012

Ala platja,
les aparences

enganyen
- ‘. vy -
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Acciones de sensibilizacion’12

 Pruebas de lared general de avisos de alarma y de comunicacion de proteccion civil
(prueba marzo y prueba noviembre).

* Prueba piloto Cellbroadcast en el area de la Tordera (sistema de avisos masivos por
medio de teléfono mévil)

« Aplicacion de proteccion civil para teléfonos moviles: consejos de proteccion civil a
traves del teléfono movil

» “Revetlles amb precauci¢” (Fiestas populares o verbenas)

Seguridad en las playas

Consejos de autoproteccion ante incendios forestales (Infocat)

Consejos de autoproteccion ante las inundaciones (Inuncat)

Consejos de autoproteccion ante las nevadas (Neucat)

Otras acciones: mejora y ampliacion de los consejos de proteccion civil en la web
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Desarrollo del proceso de informacion sobre riesgos

Campania informativa de |la prueba piloto de avisos masivos a

la poblacion en la zona de |la Tordera. 22 de noviembre de 2012

Objetivo: Prueba de un sistema de avisos masivos a través de teléfonos moviles,
aprovechando la prueba periodica de la red de avisos por riesgo quimico.

Acciones:

» Sesiones informativas a los 3 municipios
implicados (poblacion general):
-Sant Celoni
-Gualba
-Riells i Viabrea

» Sesidn informativa especifica a los
responsables de |los centros escolares de
la zona, en colaboracién con el
Departamento de Educaciéon (Generalitat).

» Creacion de un material especifico
informativo para difundir la prueba piloto y
las sesiones informativas.

AIIN Generalitat de Catalunya

Y, Departament d’Interior
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Desarrollo del proceso de informacion sobre riesgos
Campafia informativa de la prueba piloto de avisos masivosa |

la poblacion en la zona de |la Tordera. 22 de noviembre de 2012 é

Acciones: e e

« Creacion de una pagina web o Sesssssss =T
de informacidn sobre la =
prueba piloto, relacionada = =
con la web del riesgo quimico = IS
y las pruebas de sirenas. [T

..........

o
uuuuuu e e
v aixs yom

~=ses §) vodafone
v (W) MIOVISEST

» Creacion de otra pagina con =i
los manuales de I

configuracién de los
teléfonos moviles para poder

recibir los avisos al telefono .

movil.

([l Generalitat de Catalunya —

77
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Desarrollo del proceso de informacion sobre riesgos

Aplicacion de proteccion civil para moviles. Aplicacion :
push. Consejos de proteccién civil a través del movil i
Objetivo: permitir el acceso desde una aplicacion para los smartphones que

accede a informacion sobre proteccion civil (emergencias, consejos y actualidad).
Fase elaboracion

T} Generalitat de Catalunya
WY gencat.mobi

Acciones de Sensibilizacion:

» Adaptacion de les plantillas de consejos de

1A 2 vnrmbn o~~~ gt~ T Genersiitat do catata - g Emergéncies >
autoproteccion de las paginas web para que fﬂﬂ»;w &5 e
la aplicacion pueda acceder a la 5 omar e Consells ;
informacion, y permita esta modalidad de T3 actuaitat ,

difusion de los consejos de

51 un aceident w it afectar a8 deciarara 'alerta >
Confineu-vos. >
L4
auto roteCC|o N No aneu 2 busear als nens a feseola
.
81 ni ha risc per fulta Inflamable o explo: ala part oposada

Durant el confinament

| gencat. |
maobi

© Generalitat de Catalunya @

Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior 2
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Sequridad en las playas

K
Objetivo : Difusion electronica:
« Incidir en la necesidad de cumplirlas * Pagina web consejos de proteccion
prescripciones que determinan las civil
sefiales indicativas de peligro « Pagina especifica sobre seguridad
(banderas) en las playas en web gencat
 Que se llame siempre al 112 en caso * Video viral
de necesitar asistencia  Mensajes en twitter

Publico objetivo:
» Poblacién en general -
» Especial colectivo: turistas extranjero§——_

en las costas

Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior
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Desarrollo del proceso de informacion sobre riesgos

Seqguridad en las playas

W sarrgencis

: Ala platja, .
M a.t er I a.l posa-II?i totjs els sentits Ala plat.]a:
, - les aparences
INformativogs engaig

[ J——

A la platja, ' .
posa-hi tots els sentits g Alaplatja,
: les aparences

enganye

Edicion de
10.000
posters

s Spagdc

AT\ Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior

Ediciéon de 10.000

colgadores para

puertas (material

especifico para

hoteles y

alojamientos)

......
a ploja
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La Sensibilizacion versus capacitacion

Campaias sobre el riesgo quimico

| prote

Paneles de ciudadanos y foro de restitucion (participacion ciudadana)

SESIONES REALIZADAS EL 2010

20/04/2010 14/04/2010

Sesion 1:; Sesion 2:
HOSPITALET DEL CORNELLA DEL
LLOBREGAT LLOBREGAT

12/04/2010 08/04/2010 24/03/2010

Sesioén 3: Sesion 4 Sesion 5;
MONTORNES GRANOLLERS CANOVELLES

27/04/2010

FORO DE RESTITUCION: PRESENTACION Y CONSENSO ENTRE LAS
PROPOSICIONES DETALLADAS EN CADA PANEL

RAPORT DE LAS CONCLUSIONES CON PROPUESTAS COMUNES Y DE LOS
RESULTADOS DE LAS SESIONES

AN Generalitat de Catalunya
Ul Departament d’Interior
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La Sensibilizacion versus capacitacion
Campaina publicitaria

= Actuaciones de campaiia
Se davant el
i 1125 |

14 hmd‘nn.“.qd.-ﬁ-m.nl-ﬂmj;‘“

Podriamos detectar un accidente quimico por el ruido de No “'ayals a buscar a los niﬁos
una explosién o por molestias respiratorias.

. . ala escuela
Siun accidente os puede afectar, Los educadores ya tienen instrucciones de como actuar.
se declarara la alerta: NO'
la alarma sonara a través de las sirenas. Son tres sefiales
deun minuto de duracién cada una: “

lmin (5s) 1min (5s) 1min - \Tg\i

Evitad ut ﬂlza.r el teléfono
Las lineas de teléfono y la red de moviles se pueden
colapsar si todo el mundo empieza a hacer llamadas.

g St Sy e ———————— T INERR AT

e L T
- = - 2a Encerraos en casa
fr==55 Siestais en la calle, refugiaos dentro del edificio mas

e-mailing intensivo proximo, Es preferible que os encenéis en las habitaciones No os qu.edels dentro del coche

Plan de medios: P an | [ 8
Cuiias radio, H 2 l l

Los vehiculos no son espacios seguros para refugiarse.

multimedios, [Nt
anuncios en 3 v Escuchadlaradio 4 > Findelaalerta
Sintonizad la radio local, Catalunya Radic, COMRadio El fin de la situacién de emergencia se anunciara
prensa, Otros o Radio Nacional de Espafia. Las autoridades os daran también con las sirenas y por la radio. Es una sefial N
la informacién y los consejos necesarios. continua de 30 segundos de duracion: s
F- 30s //T
L o) @‘
/ FI'1|TTI :::::::W‘HHHMIZI
1l l1 Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior 29
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prueba de sirenas(1)

Las nuevas sirenas instaladas en los municipios en los que se ha hecho la
campana ya podran sonar.

Se edita y reparte nuevo material divulgativo recordatorio sobre el riesgo
quimico (dipticos y posters).

También se fomenta la insercion de cunas radiofonicas informativas.

g 1= lllll FRRRRRRRNRNNRNRRIRRNIRININyY
B e =
2 gmmmmman 0 SRRSO sl
SmrenT  GRSEEE N
P it = - [ ]E
3 h.'-l.lpn:hln-r | ﬁ i
, ST ==k EEm————
o o e Prova de g T e R
B b P e sirenes 2010 _—— RIS o=
- e B . e
- — e = e "~ . T e e
Tt — L - : '“ﬁ““"‘!‘“
i.— _?_'_#::—= iy |||f£*)ﬂ'%- # [ .ﬁla‘:mmpm
e b g EmET . e
T e == x""-':;:;:EL

i B '(’-w}?}'/%t‘ . ;%-t mﬁm%' i‘i
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La Sensibilizacion versus capacitacion

prueba de sirenas(2)
Faldones de prensa y cuias
de radio para anunciar las

Prova de sirenes, pruebas de sirenas
3 de maig
de 2010

M Generalitat de Catalunya
LY Departament d’Interior
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Soporte a los simulacros de accidente quimico

Moo FANNNRNNNN

Simulacre accident Para los simulacros de gran
quimic 2009 envergadura, relacionados

con las campanas de
informacion hechas.

N’

También se fomenta la
insercion de cuinas
radiofonicas informativas

{

Al 10 de depevabae al vest er furd ur dbrvalacns & aoddens gubdc
& ket staldacions

L Ejemplo: Simulacro AGBAR de
Sant Joan Despi

T e s Cutsharp
Ll Depramie € i ;mw =]

Dirwcall el e Premeat Eat

' " Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior
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nacitacion

La Sensibilizacion versus ca

Revetlles amb precaucid

Feula festa Sigueu responsables
amb seguretat: amb els nens

ﬂ[ Genaralfat cb Catalurya

Cepartamant o Interkar,
Relations Imstilucionals |
Direocié &

Partcipacit
| de P 1 Ciil

_ . ¢@ ) a2} e O, -;—@ e e @ B
MIIN Generalitat de Catalunya } %

Ul Departament d’Interior
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La Sensibilizacion versus capacitacion

Infocat

Pla d'emergencles per incendis forestals

A\ Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Interior 27
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La Sensibilizacion versus capacitacion

Infocat Infocat

Plan de emergencias por incendios forestales Plan de emergencias por incendios forestales @ pre
mi

Siempre que se detecte un incendio forestal:
+ Llamad al 112.

Ao e s o Protegeos de
delaurbanizacién.

. Seg'njf].t:slndjmdnnesdelas ‘bomberos y 1a policia. Y .
B e e s los incendios
st deenercs @) s forestales

AN Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Interior 28
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La Sensibilizacion versus capacitacion
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el gl et prelomn el

Incase of i, stay at o safe distancs from it e

Ercas d'ince nd e, Soilgnes- vous du feu,
_‘/ =
o)
'

(AL W=

Pa d'emergéncis per incandis fare stals,
wtha20ie

Mo fou foe, ne fau barbacoss.

La nostra nermativa he

Mo haga fuego, no haga barbacoas.
Muestra normativa lo prehibe.

A lestiu no facis foc T B

Pla o emengin ces pRrincencs frastaly,
s 3005

Foc?
¢Fueqo?
Fire?

S
TS
Protegiu-vos
del foc

AN Generalitat de Catalunya

WY, Departament d’Interior
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Pla d'emergéncies per inundacions a Catalunya proteocfé civil
EEER

Informa’t sobre les inundacions

Informate sobre las inundaciones
RPN R SRR

1 Escolta la radio per informar-te
del temps i l'estat de les
carreteres.

Escucha la radio para

del tiempo y el estado de las
carreteras.

WERAT AR
HENRHEE.

Antes de que lleguen las luvias,
revisa el tejado, las instalaciones
y los desagiies de la casa.
AMEELR AREEREENX
RERGNES  HRNXRSIE,

si m’h’um
3 - lhq,alhunb, ?_.
Sltn m?m,—b*m

aigua
E:nc‘asa. sube a las zonas altas

alimentos y agua polal;le.
WETRERENERA
REREMiBEEREINET.

Trobareu mes mformacia n;
W e cal e rundacnns
W @ omergancumcnt

Generalitat de Catalunya
Departament d’Interior
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Neige!

If faut toujours planifier votre déplacement ot
wvérifier I'état de votre véhicule

Circulez sur les routes principales et autoroutes, et
évitez conduire de nuit.

Informez quelqu'un de votre itinéraire et ne

voyagez pas seul

« Vérifiez les stations services qui se trouvent sur

votre itinéraire.

= Révisez la pression des pneumatiques, les lumigres,

les freins, les batteries, le nivean des liquides et le
réservoir d'essence (il doit &tre plein).

» Préparez des chaines, des gilets avec bande

réfléchissante et des triangles de signalisation, ainsi
qu'une lampe de poche et des outils.
Munissez-vous d'un téléphone portable.

11 faut faire attention aux condition s dimatiques
extrémes

§'il neige et si le vent souffle trés fort, arrétez voire
véhicule. 51 vous &tes loin d'un refuge, laissez le
chauffage allumé et le moteur en marche, sans
fermer complétement 1a fenétre.

11 faut conduire d'une manidra correcta

» Allumez les feux de croisement et antibronillard.

§'il commence & neiger, conduisez doucement et
réduisez la marche, le cas échéant. Gardez une
distance de sécurité avec les autres véhicules. 5i les
roues dérapent, rédnisez la marche sans freiner.

» §'il y a de la neige sur la chaussée, montez les

chaines sur les roues motrices, roulez lentement
dans les edroits ombragés. Roulez dans les omiéres,
et sielles sont gelées, sur la neige vierge.

= §'l neige et si vous conduisez un véhicule Jourd,

rappelez vous que vous n'étes pas autorisé i
dépasser les autres véhicules, et que les autorités
pourront restreindre ou limiter votre circulation.

Pla d'emergéncies davant
les nevades

En una situacié d’emergéncia,
si necessiten ajut, truquen al 112

En una situacién de emergencia,
si necesitdis ayuda llamad al 112

Inan emergency situation,
call 112 when in need of help.

lih cas d'une situation dﬁnngmm
besoin d'aide, af le N2

@ emergéncies

Info:
www.gencat.cat/i

= Servei. de Catalunya: www.meteo.cat
» Agencia Estatal de Meteorologia: www.aemet.es
= Servei Catala de Trinsit: www.gencat.cat/transit
» 012 Atencié Ciutadana

= Radio { altres mitjans de comunicacié.

[ eparatmen e

Pla d'emergéncies davant
les nevades

@ proteccio civil
EEEDNR

Neu!
iNieve!
Snow!
Neige!

Consells davant les nevades
Informacié per als con ductors
Consejos ante las nevadas

Conseils & suivre quand il neige
Informations a l'attention
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La Sensibilizacion versus capacitacion

Prevencié davant els incendis als habitatges

ERROTLOHE . WTHEE
ANARTTHER AERARLR

Foc!
Fuego! 2K T!

g _

i hi ha foc a casa
Sihay fuego en casa
ERELM

i hi ha foc a Vedifici
51 hay fuego en el edificio
EEe LR

AN Generalitat de Catalunya
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La Sensibilizacion versus capacitacion

Plademergtnc ‘Fla dlemengénwiadel rise quimic a catabmya
Paligons industrials Poligons industrials

Seminarios sector industrial y turistico
Segurs davant

- - L3
el risc quimica 1 Quins accidents poden passar? 3 S sentin el senyal d'alerta
. . 1 Afererts tpe Ssceiart i g o som alertats confineu-wos
o- !es mstgl-la.cmns e s sttt g s oo BISITISRATES  § Siabaiscdaplosts, e e
” I .'IE] e U BIET A Fl'l't
é-"‘mmm-m u'St S . v 5 '-h-l-”-l-*-u'.::"-'- m‘mmﬂm:,nmﬁms EE‘:—'.-___‘*
E 3 Eavura. Utilizen bwlen cation 1 akves askris o2 & bacsens.
e’ i " F——
F“&LTHUWJL“'&L’?;_L_
Ramprizsdalncrdde Londres oot
2 Conedxen &l d'alerta us
avisa d'un

8 Qué cal fer en el cas I'amtoritat
::u—nn—l.l.l--—n.——u'- mdn:ll'l]hm;m-;r
e daducadasoun Calongeatize fn soetidy codan s du a Tesberion
|82 mrrbaralpunt ds mam

AT 0 e P

11 En tots els casos,
del telifon i

Final de I'alerta
:.M--:-nhml-q-l_n-:::

.~ "};_Ew

12 El pla d"autoproteccis
o embrpraiers bzt ancompe al e quin, o
acal -
o dfamncist purs Nilleayaraant.
:
: '
e o il 4 e ﬁ ‘:-;-ﬂi-aﬁlmu N
Y | risirn i

v il
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Seminarios para el sector educativo

Seminari sobre segureiat
davan ol rise mie ek
5t

TRNETEY &
4
S ===
—— -
FFEE N FENFENEENEEEENRENENI
cerere ad

1 I:'I.Illl:ll?:lﬂ.ll_l welEn FIIHI"'

'PInseaCat ' ' ' ' . ' 'PlaseECaf '
st i o (gl

Flad'emergéncia del risc quimic a Catalunys.
J-'t_: ﬁi’-’

Segurs davant
el risc quimic als
centres educatius o Lo
zqﬁmﬂt::nlﬁwﬁgmd I Er.l.lr:l m‘ M"r“ .i Em‘;;‘:llw.l M A
Lt prtrberiierert .
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Istfucionals | Ps
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Semimar] A'educsders por o gertors sducating

CERTIFIQUEN
P W Chdpm s

Dz dels ponents def sexeinari & educadors realiiger 2 Sane Felin de Llobrepar

Mamesms g lox pondncier s semimand per educasers g ls DERC

gl semiman F educadors
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La Sensibilizacion versus capacitacion

Viladecans:

Actuaciones de soporte a municipios
'.Pmtecc.'dmrﬂ ' ' ' ' ' Proteccid civil ' ' ' '

Protegits a Viladecans

Plan de Emergencia Municipal

Vilanova i la Geltra:

Simulacro de accidente. Fuga de

gas
gt v
Simulacre
s d'accident WEGELLLLLITTITNTTITRaRRily

0 ]} gt 4 ctmrva
oD, D 2009
DT Semec Gaeara s Potes e

AN Generalitat de Catalunya
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La Sensibilizacion versus capacitacion

Actuaciones de soporte a municipios

Esterri d’Aneu. Llar de foc

Autoproteccis a la llar Autoprotaccid ala lar
lbm::i;ﬁlc.lﬂnhu;:;n:&qfﬂﬂm Netegeu la llar de foc i el conducte amb m - e
conseus pﬂmwmmmmw“ « Aixi eliminareu els possibles quitrans detector d'incendis i un extintor.
scacions maolt [greus. Podeu evitar inflamables. Reviseu també un cop I'any la lar -)hpusenmn]}ssuhehﬁuﬂ:humpnm
I utmtzH mhmﬂuile:mﬂumbnﬂimseg\mﬂ de foc i la xemeneia per alliberar-la del sutge o i 55
algunesm de mant estalzi. mmmuwmm
facils d'aplicar. = Cremeu només fustes, millor si sén seques i dures, nens s'hi enfilin.
1 enceneu focs petits que es cremen del tot i fan
les llars de foc ot s o do oo e e e ot s e,
- - - .mmn;rd;?k{sm:uu:l;m yeu el . Pbdalmﬁladzk}hxdnﬁximlmmmuﬁ.
- La informacio . , T T i manede | e e
e .mwg dela de fums sigui el cia de la llar de foc. Allunyeu-ne també els mmdﬁmﬁm Enhprtmmm )
o intenor, - L ‘mes recte possible i que estigui perfectament objectes que es poden moure (cortines, roba..) i !
mmnwul es rotecc10 amat,qnmpasﬁpsﬁnﬁtxitmluhs_ ' acabar accidentalment dintre de Ia llar de foc. ’ P hm,
Direccié General de Ciwil . : L XET per « Vigileu que el lloc de 1a llar de foc tingui una bona nlrﬂmum‘amxepmn
1'exhiun£-: Ni ventilacié perqué es generi menys mondxid de
mumﬂmhan_fmnpullm carboni i es faciliti I'eliminacio d'aquest gas toxic. \p a Har d 1pre g1 decasa
Mireu també que el terra del voltant no sigui + Apagueu-la també quan aneu a dormir onola
inflamable. ‘poguen vigilar.

Generalitat de Catalunya
Departament d’Interior
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La Sensibilizacion versus capacitacion

Actuaciones de soporte a municipios

, Proteccio civil

Santa Eulalia de Rongana: (NN NN NN NN RN NN RN RN
Plan de Actuacion Municipal i

INUNCAT i e
B FENNNN RN HHDET, ==
{es p d I :

Pla d'emergéncies per inundacions a Catalunya Pla d fil s per | fons aC y
Pla d'actuacié municipal de Sta. Eulalia de Rongana Pla d’actuacié municipal de Sta. Eulilia de Roncana g

Teléfons d’interés En cas d'em
= Pollcla Local: 93 844 64 64 Escolteu la radlo:
« Ajuntament: 93 E44 B0 50 - th-llz;lﬁﬂlﬂ g1.0rm
« Canal Set TV: 93 844 6743 + COMRadio 102.8 rm
e A - G §6.92.0

sobre ol rise d'inundacions a:
+ Proteccit civil de la Generlitat de ~ Loti8UEN tents als avisos de la

Policia Local | seguiu sempre les IIIformeu- vos
mﬁ;’:;_* sl ;In‘\-nmdntuu:;:enwmgnm SObre el risc

+ Web mu.nld.p:ll%e Santa Eulalia de s necessiteu ajut, truqueu al 11z,
na

Ronca | .
. . d’inundacions P T—— —

AN Generalitat de Catalunya
\lY) Departament d’Interior 36

06/02/2013




Proteccio civil

proteccio civil
EEEN

La Sensibilizacion versus capacitacion

Actuaciones de soporte a municipios

NAUT ARAN.
Pla d’Actuacié Municipal e
Mapas
INUNCAT + NEUCAT
Implantscien deth Plan de profeccien dviu municipan de Nant Amn deth Plan de chvin municipan de Maut Amn.
Conselhs dauvant
e iy deth risc de nheuades
o =i ed’inondacions
e, Bt et Pty sk
= Dispensari médic municipal
de Salards- 973 545 818 Consejos ante el riesgo
@m e 840 004 de nevadas e inundaciones

Al Generalitat de Catalunya

LY Departament d’Interior
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LA INFORMACION A LA POBLACION: CASO DE CATALUNYA

Objetivos generales
La informacion sobre riesgos: Un derecho

Desarrollo del proceso de informacion sobre riesgos

La sensibilizacion versus capacitacion

Impacto de la Informacion?

Reflexiones

AN Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior
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Generalitat de Catalunya
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Deposito cerrado

Tweets >

Siguiendo
Seguidores
Favoritos

Listas

Sigue a EmergénciesCatalunya

Registrate

Tendencias: Worldwide - Cambiar

#rokechase
#CitePessoasQueStalkeio

This Taco Bell
#Mention15PrettyPeople

#livemas
#CosasPendejasQueEstanDeloda
Offensive P|

VWe Are Young in Spanish

Sam Gordon

That VW

Agigtente de inicic de sesiin v

EmergénciesCatalunya

@emergenciescat
Direccié General de Proteccié Civil de la Generalitat de Catalunya.
Premsa: premsa.protecciocivii@gencat.cat

Barcelona. Catalonia - http:/iwww_gencat cat/emergencies

8.692 165 30.327 W Sequir

Tweets

emer EmergénciesCatalunya y : L

g_én #Protecciocivil mante alerta pla #inuncat x estat mar, i es preveu que

CiéS  ala 1hnit, sino es registren incidéncies. pugui baixar a prealerta

emer EmergénciesCatalunya ce ciesca

geén #Protecciocivii Les + de 500 trucades al tif @112 | els 356 avisos

Cles  reputs per @bomberscat demostren la imp. del fenomen de vent
anunciat

emer EmergénciesCatalunya genciesc

gén  #Protecciocivil desactiva 'alerta del pla #Procicat x fort vent | es

Cles  manté en prealerta fins la matinada. Més info a bit.ly/1 1ErHwm

bom Bombers. Generalitat sCa

bers @bomberscat es retiren de #Viladecans on aquesta tarda han
cremat 7.500 m2 de vegetacio a la zona de Mas Ratés

emer EmergénciesCatalunya h

gen  #Protecciocivil Gencat Podeu consultar les Incidéncies destacades a

Cles causa del fort vent fins les 18.00 hores al web bit.ly/Tvb4ni

m
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La Informacion para gestion de las emergencias

emer EmergénciesCatalunya 190d

98N #protecciocivil Generalitat: IMPORTANT Residents Alt
Seguir #Emporda: excepte cas d'urgéncia NO us desplaceu,

confineu-vos acasaEs pregafer RT

* 2 Y AR

7 FR aE AN

emer EmergénciesCatalunya , 190d
gieer; #Protecciocivil Generalitat gent en desplacament prop de
Seguir #Portbou que no pugui avancar: habilitat centre acollidaa

#lLlanca RT PER FAVOR!!

* 8 7 FSRERY

RETUITS

emer EmergénciesCatalunya

< HRC -

cies #Protecciocivil Generalitat: IMPORTANT FER DIFUSIO
Seguir MAXIMA INSTRUCCIONS APOBLACIO ALT EMPORDA

http://t.co/Az4vLUEvV RT sisplau
*x @ 7 X wm | &

LW
“ BN PR

190d

Generalitat de Catalunya
Departament d’Interior

emer EmergéndesCatalunya 190d
gar  #Protecciocivil Generalitat: IMPORTANTE DAR
Seguir MAXIMA DIFUSION INSTRUCCIONES ALOS
RESIDENTES ALT EMPORDA http://bit.ly/NMxb1T
% 3] ? | b 3 | il | 4~ ‘
= ARSI
RETUITS ; & -~ i %
emer EmergéndesCatalunya 189d
giéer; #112Catalunya: Notruqueu al @112 sino és 1urgéncia. Si
Sequir sou azona #incendis no gasteu bateria mobil, la podeu
necessitar. #protecciocivil
* Ky
150
emer EmergénciesCatalunya 190d
gg‘s #Protecciocivil Generalitat: IMPORTANTE Residentes Alt
Seguir Emporda: exceptourgencia u orden explicita NO se
desplacen, confinense en casa. RT
x @ 7 FIEY
146

F & 986

9
i
0
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La Informacion para gestion de las emergencias

EmergénciesCatalunya t 185d

#Protecciocivil Generalitat: URGENT vehicles aturats AP7
alcada #Agullana x incendi NOSORTIU DELS VEHICLES
QUEDEU-VOSADINSRT

EmergénciesCatalunya

#Protecciocivil Generalitat: IMPORTANTE DAR
MAXIMADIFUSION INSTRUCCIONES ARESIDENTES
ALT EMPORDA http://t.co/f79X2epY

& s [T it ﬂ |

T O BT

EmergénciesCatalunya ' 18od
#Protecciocivil Generalitat: URGENT AP7 Alcada
#Agullana vehicles NOCIRCULIN SENTIT SUD FOC
PROPAP7RTSISPLAU

I ey

PERTERC

N Generalitat de Catalunya
Departament d’Interior

emer
gen
cies

Seguir

emer

gen

cies
Sequir

w

emer

cies
Seguir

EmergéndiesCatalunya : 188d
#Protecciocivil Generalitat: poblacié amb problemes
respiratoris NO surtin si és possible. Cendres i fum seran
persistents a #Girona i #BCN

uls

EmergéndiesCatalunya 189d
#Protecciocivil Generalitat: IMPORTANT FER DIFUSIO
MAXIMA INSTRUCCIONS A POBLACIO ALT EMPORDA
http://t.co/Azd4vLUEv

b ¢ FIrEy
EmergéndesCatalunya 189d

#Protecciocivil Generalitat: URGENTE AP7 Altura
#Agullanavehiculos NO CIRCULEN SENTIDO SUR
FUEGO CERCAAP7RT POR FAVOR

06/02/2013
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La Informacion para gestion de las emergencias

™= Anci 189d
emer EmergéndesCatalunya 190d ggi:r EmergénciesCatalunya -
gg‘s #Protecciocivil Generalitat Are you in Alt Emporda north cies #Protecciocivil Generalitat: URGENTE vehiculos en
Sequir of #Girona? There's a big fire, you MUST stay home except Sequir retencion AP7 en #Agullana NO SALGAN DELVEHICULO
authorities tell to leave BAJONINGUN CONCEPTO
* | ¥ * B Y 2w s
RETUIT. 1
emer EmergénciesCatalunya i 106d 7
gg; #Protecciocivil: Desaparegut 6 oct a #5abadell pateix HSUCHLE
Seguir d'Alzheimer en estat avancat. Qualsevol informacid a
Mossos o 112 twitpic.com/b47%hi o
emer EmergénciesCatalunya 190d
w &3 b [ b 3 | i | 4 | gg; #112Catalunya #Protecciocivil NO utilitzeuel @112 sino

Seguir es tracta d'una emergéncia. Si us cal informacio, truqueu al

0 “ 012
. remu

g m
- RETUITS g
emer EmergéndesCatalunya : 189d
rg:ins #Protecciocivil Generalitat: URGENTE vehiculos en
Seguir retencién AP7 en #Agullana NO SALGAN DEL VEHICULO E snciesCatal 190d
BAJONINGUN CONCEPTO qen e e e _
gg; #Protecciocivil Generalitat: L'incendi de #Portbou en
o (5] S & | L | I -~ | Seguir FASEDE CONTROL indica Bombers de la Generalitat

L pe *x @ T T w o]

@ Lo SRERIRT A
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emer EmergeéenciesCatalunya
géen @ Emergenciescat . . HEB .
Cies Dot Ceners do mroiecat oo, o0 14 Cenerltatde Catalunya, Pramsa: La Informacion para gestidon de las emergencias
o Generalitat Mapa de prediccio del perill d'incendi forestal
A CAtRRRT. Data: 28-01-2013

Fotos i videos de @ emergenciescat BEliniadetemps  [[] Galeria

: zones no forestals

] 1 perillbaix
[ ] 2 perillmoderat
I 3 perillaht
B ¢ perill molt alt
B 5 il edtrem

Font Departament d'Agricultura, Ramaderia, Pesca, Alimentacio | Medi Natural
http:ifvwny gencat.catme dinaturalfincendis/mapaperill/
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emer Emergenciescaatnya e L L L G
gen @ Emergenclescat Pla d’emergénci dacions a Catalunya él:i\'il
cles Direcclé General de Protecclé Civil de la Generalitat de Catalunya. Premsa: . | W |

premsa.protaccliocivl @ gencat.cat

Q) cake

Fotos i videos de @ emergenciescat

. Linia de temps

1

4

gz =

iy i

Generalitat de Catalunya
Departament d’Interior

1l Seperiman e,

Informa’t sobre les inundacions

Inférmate sobre las inundaciones
EFEEREEXSRTR

Escolta la radio per informar-te
del tempsil'estatdeles

WEEYT HTRFE
FAR BRI

Abans que arribin les

php-,uﬂlllltmlldl,l-
instal-lacions i els desguassos

de la casa.

Antes de que lleguen las lluvias,

revisa el tejado, las instalaciones

y los desagiies de la casa.

KEFREZE , R RE R

no as pug
Dirigeix-te als punts més alts.
site am]nzndm]]mjufuerheu

A casa, puja a les zones altes
amb els documents importants,
aliments i aigua potable.

En casa, sube a las zonas altas
con los documentos importantes,
alimentos y agua potable.
WETREREEELH
EWAEARRE R,

44
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eralitat de Catalunya
setembre 2012 I
L[

Damnumcvnl de la Presidancia
Direccié
d'Atencié Ciutadana i Difusid

Seguiment de Twitter - emergenciescat

. Indicador 2011 | setembre 2012

Audiéncia (acumulat) Interaccions

- Seguidors - 24989
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La Informacién para gestion de las emergencias

GGeneraitat o2 Catalunya
Departament da la Presidéncia
Direccié General

d'Atencit Ciutadana i Difusio

Seguiment de Twitter - @emergenciescat

26.463 seguidors

Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

#Protecciccivil: Penseu anar a la manifestacio #11s2012 amb
nens? Que portin fitxa ben visible amb les seves dades i
telefon x si es perden

704 tults enviats ——— Seaquidors ——— Saguidors actius Tuits anviats

IO e mnSi e e e A

06/08/2012 179 retuits - 157.175 impressions

BT @mossoscat: Cap incident ni detencié durant la
manifestacio de la Diada pel centre de Barcelona. #11s2012
#Protecciocivil #112Catalunya

3.330 interaccions 1.447 usuaris particip.

R e e S R R T L e,

4,7 interés 1,3 compromis

20.000

11/09/2012

133 retuits - 49.564 impressions

15.000 #Protecciccivil: Desaparegut € oct a #Sabadell pateix
d'Alzheimer en estat avangat. Qualsevol informacio a Mossos

0 112 hitp://t.co/OpkieGnu
14/10/2012

Usuaris més participatius (darrers tres mesos)

. 96 retuits - 25.581 impressions
PclaGarriga (206} - Jonhy Sleep (193) - es_nauta (162) -

janetsarrau (128) - ADF_Cat {117} - incendisforest (96) -
jlpouy (93) - Llampsitrons1 (93) - blocpaoliciacat (84) - isagueri
(82) - AlertaMeteo (71) - EC3ACO (67)

#Protecciocivil Gencat: Molta precaucié avul prop rieres, rius i
passos subterranis. Pluges molt intenses.

[ v T T T -
el0 d10 A1 att ji1 att ot d11 M2 a2 12 a2 o2

Interés i compromis Interaccions

26/06/2012 91 retuits - 120.589 impressions

AVIS (19.00)s'ordena confinament preventiu de #Guils de
#Cerdanya a causa del fum. Tanguin-se a casa.
#Protecciocivil RT SISPLAU

11/08/2012 84 retuits - 28.847 impressions

Intards Comproris — Mercions ——RT ——— Usuarls participatius #Protecciocivil: Desaparegut 6 d'oct a #Sabadell. Duia pantald

il S verd, camisa, gorra blanca i basto. Truqueu 112 o Mossos
http://t.co/Opk 1eGru
1T 1y T U CORY SHE SN P [\ STPRT
s K 14/10/2012 75 retuits - 16.867 impressions
PRI LI LT At A SSEOR AL IR | s 5000
b ' i XIFRA PARTICIPACIO @seguretatiis #Mossos i
1400 ' \ 14000 f \ #GuardiaUrbana estimen en 1.5 milions de persones la
500 i participacio en la manifestacio #11s2012
SO e 10000 J \ 11/09/2012 73 retuits - 37.037 impressions
200 8000 [ \ BT SISPLAU AVIS zona #Ger #Cardanya: NO truqueu TF112
A } 1 A l x demanar informacié Estigueu a casa. #Protecciocivil
5000 f
800 / \ /\ / \/\ U \ % T #112Catalunya
400 \/\/ \/I L e 11/08/2012 66 retuits - 14.087 impressions
200 2000 § o
/\f/\—\/ e — BT @seguretati 1s: Incorporeu-vos a la manifestacio per la
o0 0 part alta del Passeig de Gracia#11s2012 #Protecciocivil
ofd 410 F11 a1t 11 a1t et 411 fI2 af2 12 a2 om2 of0 410 HM1 sl 11 atl eft 41 M2 @12 12 a2 of2

11/08/2012 58 retuits - 61.345 impressions
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La Informacion para gestion de las emergencias ARl

Generalitat de Catalurya
Departament da la Presidéncia

Direccié General emer

d'Atencié Ciutadana i Difusié -

Seguiment de Twitter - @emergenciescat

desembre 2012 (d Audiéncia (acumuiat) Tuits més retuitejats (darrers tres mesos)

#Protecciocivil: Desaparegut & oct a #Sabadell pateix
28.884 sequidors 350 tuits enviats i ) ) o d'Alzheimer en estat avangat. Qualsevol informacio a Mossos
. Stigtidors S Aty Tuits enviats 0 112 http:/it.co/Opk1eGru
1.673 interaccions 786 usuaris particip. 14/10/2012 96 retuits - 52.043 impressions
30000 Aquesta nit un pensament x efectius #SEM @mossoscat
(@bomberscat @112 #Protecciocivil #PoliciesLocals
4.8 interés 0,6 compromis 25000 @CreuRojaCAT de guardia. GRACIESH!
s 24/12/2012 93 retuits - 57.770 impressions
#Protecciocivil: Desaparegut & d'oct a #8abadell. Duia pantald
15000 verd, camisa, gorra blanca | bastd. Trugueu 112 o Mossos
Usuaris més participatius (darrers tres mesos) DHPHLEOIODKACETY
- : 10.000 14/10/2012 75 retuits - 43,329 impressions
es_nauta (154) - PcLaGarriga (147) - sergiodelgado76 (111) - . — -
Jonhy_Sleep (110) - vostSPAIN (108) - MRCasamartina i Aquesta nit un brindis per efectius #SEM @mossoscat
(106) - AVPC_VNG (75) - Llampsitrons1 (68) - DanielPCivil @bomberscat @112 #Protecciocivil #PoliciesLocals
(64) - bomberscat (63) - janetsarrau (58) - reusenc2 (43) @CreuRojaCAT de guardia. GRACIESII
0 L e L e e e e e B e B e B e L s s e |
o0 410 f1 at1 ji al1 ol di1 fi2 al2 j12 alz o012 di2 31/12/2012 68 retuits - 42.066 \mpressions

#Protecciocivil Gencat: properes 24 h a tot el litoral onades

= A c _ poden superar 2,5 m arribant en casos als 5 m
Interes i compromis Interaccions PRECAUCIONII

20/10/2012 39 retuits - 133.184 impressions

Mencions —RT

Usuaris participatius #Protecciocivil Gencat: feu que vostres fills pefits sapiguen
seu nem complet, tf de contacte de familiars i que TF
d'emergéncies és 1-1-2

25/11/2012 28 retuits - 33.069 impressions

——— Interés ——— Compromis
2000 20.000

18,00 + 18.000 n
1600 A 16.000

I s I
e |

#Protecciocivil RT @mossoscat: Alerta amb els falsos
revisors del gas http-//t.co/lWF4PktyU

1000 03/12/2012 27 retuits - 37.413 impressions

I
A |
l

#Protecciocivil Gencat: aprofiteu estones de treva
{ meteorologica x netejar terrats i patis de bruticia. Ploura forca
J: T \ i es poden inundar.

\
10,000 \
800 I &.000 I \
o A ML o l
W VWA
20 \/\/ \/{ 2000 e . #Protecciocivil Gencat: #nuncat, a zones amb pluja forta |

o ~ vent i a costa (grans onades): vianants i conductors MOLTA
ol d0 H1 afd {1 atd off 44 H2Z af2 2 a2 od2 di2 ofd di0 M1 afl ji1 ait ef1 dif HIZ af2 12 af2 of2 di2 PRECAUCIO sisplau

19/10/2012 23 retuits - 32.397 impressions

4.000 J. ". L\ 20/10/2012 26 retuits - 38.242 impressions
| L.
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La Informacion para gestion de las emergencias gl

Generalitat de Catalunya

Departament de la Presidancia
Direcci6 General e me r
d'Atenci6 Ciutadana i Difusié 2%

Seguiment de Twitter - benchmarking @emergenciescat

octubre 2012 (dades mensuals) s=——cmergenciescal e 11 2emiadrid

bomberscat s NOSSOSCAL e 5alVaMENIogob transit

emer 1.467 usuaris particip.

30.000 4.000
gen 4,6 interés
cles 1,2 compromis 25000

@112cmadrid 17.112 seguidors 20000

596 usuaris particip.

1 1 2 ! 7,1 interés ‘ o000

ememencias z
0,7 compromis 10000
@bomberscat 14.578 seguidors i
bom 536 usuaris particip.
bers 5'0 interés . 0112 j12 al2 si2 oi2 12 2 al2 si2 012

0,7 compromis

. 40,0 70

1.961 usuaris particip.

mos
S0OS 15,8 interes
- . ) B0 60
4,0 compromis \\ !
00 50
@salvamentogob 4.814 seguidors / '
8 25,0
400 usuaris particip. / \ 40
‘ 20,0
8,4 interés /
Salvamento — 150 /\ )
Maritimo 2,0 compromis ' \
20 4
10
tr én 890 usuaris particip.
00

-3,2 interés

2 2 a2 512 012 j12 12 al2 512 ol2

sit

1,2 compromis

\ Generalitat de Catalunya
Departament d’Interior
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La Informacioén para gestion de las emergencias prBeiocha

nya
E?Elﬁﬂﬂl.glgﬂl dﬂr;lﬂ Prasidéncia
recc enea
d'Atencié Ciutadana i Difusié emer

Seguiment de Twitter - benchmarking @emergenciescat

desembre 2012 (dades mensuals) —mergenciescat s 1 120madrid at al gt s fransit
E[I‘ler 818 usuaris particip. o -

gen 5,0 interés

Cies 0,6 compromis 30,000

I @112cmadrid

112.\
emergencins

18.591 seguidors
935 usuaris particip.

6,1 interés

1,0 compromis

I @bomberscat

15.870 seguidors

bom =552 usuaris particip.
bers 5.8 interés
0,6 compromis
I @mossoscat 10.373 seguidors
mos ._1_154 usuéris particip.
SOS 10,4 interés

1,8 compromis

I @salvamentogob

Salvamento
Maritimo

5.625 seguidors

339 usuaris particip.

11,0 interés

1,5 compromis

tran
sit

16.342 seguidors

620 usuaris particip.

27 interés

0,7 compromis

10.000 /

5.000

i2 2 a2 512 of2 ni2 12

400

N \
NN
wl

i / TN,

& / /\\

00

T T T 1
itz nz ai2 si2 oiz nz a2

Dades d'usuaris participafius,interés i compromis segons la carca de Twitter

70

50

40

30

20

i1z nz al2 s12 o2 ni2 di2
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LA INFORMACION A LA POBLACION: CASO DE CATALUNYA

Objetivos generales

La informacion sobre riesgos: Un derecho
Desarrollo del proceso de informacion sobre riesgos
La sensibilizacion versus capacitacion

La Informacion para gestion de las emergencias

Impacto de la Informacion?

Reflexiones

AN Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior
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proteccié civil
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Impacto de la informacion?

» CUAL CREE QUE SERIA SU PRIMERA REACCION EN » SI TUVIERA HIJOS QUE ESTUVIERAN EN LA’ESCUELA EN
CASO QUE HUBIERA UN ACCIDENTE QUIMICO EN SU AQUEL MOMENTO, CUA SERIA SU REACCION?
ZONA?

Agafar el cotxe i Anar a buscar-los

marxar

Tancar-me a casai

) ) Trucar per teléfon a I'escola
esperar instruccions

Trucar al telefon Esperar a casa, els mestres tenen

d'emergéncies . .
9 instruccions de com actuar

Anar al'Ajuntament
Altres

Altres

@ Juny 2008
B Desembre 2008

Ns/Nc 6%
M Juny 2008

B Desembre 2008

Ns/Nc 19%

) Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior
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Encuesta a la poblacion: OMCAT

CONOCIMIENTO DE LOS PLANES DE EMERGENCIA:

Sabe si su Municipio dispone de un plan de emergencia para riesgos?

Se constata que debe mejorarse el

conocimiento ciudadano de los instrumentos

de planificacion que dispone el municipio.
25% - 2204 2204

2ot W‘\Eg% -Se hallegado a un u_rpbral cuando
hablamos de la relacion con los municipios

en el proceso de los mensajes de

informacion sobre riesgos que llegan a los

ciudadanos?

-Es necesario plantear otros mecanismos

qgue sean mas efectivos para aumentar La

05 . . . . ’ .
2% @ presencia en el territorio, mejor logistica...?

15% -

10% A

0%

Abril 2009 Octubre 2009 Abril 2010 Octubre 2010

\ Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior
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Encuesta a la poblacion: OMCAT
RECEPCION DE INFORMACION:

Cual es el numero de emergencias de la Generalitat de Catalunya?

Aumento significativo del nivel de conocimient”
del 112

-Se hareforzado la comunicaciéon del 1127
-El 012 ha de vincularse a una

comunicacién mas institucional, mientras
50% -

439 | due el 112 ha de ser comunicado
claramente como el numero de

40% 34% 35% 3M emergencias, desvinculado de la

- —e connotacion institucional
30% 1 -Seguir ste indicador con atencién para

18% 179% evaluar el efecto de las acciones de

20% A 0 . ., i

1V = 1704 COMUNIcacion que se va incorporando.
10% -
0% : : :

Abril 2009 Octubre 2009 Abril 2010 Octubre 2010

\ Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior
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Encuesta a la poblacion: OMCAT
CONFIANZA EN LOS PLANES DE EMERGENCIA:

Confia en que los planes le puedan ayudar a reducir las consecuencias negativas que puedan

tener los fenémenos naturales sobre la poblacion? Aumento de la confianza
moderada en detrimento de la
desconfianza parcial, mientras que
los mas criticos se mantienen
entorno al 5-7%

6026 -

499% 47%

50906 - 47 % 5020

40%0 -
31%6

30206 - «

20206 A

10206 -

O%o6

29%0

29%0

2820

10%0
526

1420

5%6

1620

59%0

11206
5S¢ 7%

Abril 2009

—e— Si, molt

\ Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Interior

Octubre 2009

Sipero amb limitacions

Abril 2010

No gaire

Octubre 2010

—><— No, gens
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Periode: De 1 de gener a 31 de desembre de 2012
|10 Pagines més vistes de Proteccié Civil |
Titol pagina visites* visualitzacions**
Proteccio civil. Departament d'Interior. Generalitat de Catalunya 48.174 69.971
Noticies de Proteccio Civil. Departament d'Interior. Generalitat de

29.712 48.280
Catalunya
[Plans d'autoproteccié i registres electrénic HERMES 27.301 46.408
Nevades i glagades 25.125 32.365
[Plans de proteccio civil a Catalunya. Departament d'Interior. Generalitat _

19.214 35.163
de Catalunya
Noticies de Proteccio Civil. Departament d'Interior. Generalitat de 18.198 37.01
Catalunya
Onades de fred 15.582 17.977
Incendis forestals 9.469 12,971
[Qué cal fer en cas d'emergéncia? Consells per a l'autoproteccid 8.956 15.318
Gestio i prevencio del risc. Mapa de Proteccio Civil. Departament _

. . . 6.574 8.235

d'Interior. Generalitat de Catalunya
W

Comentari: D'entre les pagines més vsitades hi ha 3 pagines de consells
d'autoproteccio

* Visites: Accessos de vivitants al lloc web durant un pericde de temps determinat

** Visualitzacio: Nombre de pagines visitades pel total de visitants en totes les visites durant
un periode seleccionat

\ Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior
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Periode: De 1 de gener a 31 de desembre de 2012 .
IConseIIs d'autoproteccio I
Titol pagina visites visualitzacions
Qué cal fer en cas d'emergéncia? Consells per a l'autoproteccio 8.956 15.318
Riscos naturals 300 540
Nevades i glacades 25.125 32.365
Onades de fred 15.582 17.977
Incendis forestals 9.469 12,971
Aiguats i inundacions 6.133 8.915
Onada de calor 5.129 6.653
Ventades 1.633 1.907
Sismes 1.179 1.681
Allaus 698 869
Riscos tecnologics -
Risc quimic 3.585 5.958
Accident nuclear 511 627
Transport de mercaderies perilloses 506 620
Més consells d'autoproteccio 46 70
Revetlles amb precaucio 3.661 6.387
Grans concentracions de persones 3.328 3.652
Boletaires (apunta a Bombers) 1.100 1.309
Seguretat a lallar 881 1.205
Seguretat a les platges 700 1.000
Foc a casa 657 771
Seguretat en el bany a rius, pantansillacs 417 462
Eviteu els accidents amb calderes, escalfadors i generadors eléctrics 226 272

\ Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior



proteccio civil
EEEBN

Periode: De 1 de gener a 31 de desembre de 2012

INoticies de proteccié civil I
Titol pagina visites
Noticies de proteccid civil (llista enllacos) 12.003
Noticies de proteccio civil (pagina introductoria amb enllacos a noticies i 5.657
al RSS) )
Noticies de proteccid civil- contingut 4.890
Total 22.550
JLes 10 noticies més visitades 2012 Visites data
El Pla Neucat passa a fase d'emergéncia per les previsions
- , Cx . T 2.041 02/02/2012
Imeteorologiques, I'acumulacid de neu i les incidéncies detectades
Actualitzacié tats i incidéncies de |'activacié del pla NEUCAT a |
ctualitzacid novetats i incidéncies de |'activacid del pla ales 116 01/02/2012
15.15h
Proteccid Civil passa a fase d'emergéncia el pla Infocat per I'incendi de 206 22/07/2012
|la Jonquera
PROTECCIO CIVIL: instruccions a la ciutadania de 'Alt Emporda 260 22/07/2012
El conseller Puig anuncia la suspensioé del transport escolar interurba
dema a les comarques del litoral i prelitoral de Girona fins el sud de 198 02/02/2012
Barcelona
Ultimes incid&ncies relacionades amb |'episodi de nevades 175 02/02/2012
Mor un home ofegat en una platja de Pineda de Mar (Maresme 154 25/07/2012
Prc'tl:eccié Ci.vil: R?comanatior:ls relatives a qualitat de |'aire agreujada 133 25/07/2012
pels incendis de I'Alt Emporda
[Proteccif Civil Ge?eralitat Llista de 17 municipis on es manté la 106 23/07/2012
instruccié de confinament
Proteccid Civil prova el funcionament de 84 sirenes de risc quimic
. " 91 16/11/2012
ubicades a 37 municipis de Catalunya

\ Generalitat de Catalunya
. Departament d’Interior
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rPerl'ode: De 1 de gener a 31 de desembre de 2012 I

Bustia Interior: 454 correus

Adrecats a DGPC: 94 correus 20,70 % dels correus que van entrar a la Bastia d'Interior al 2012 s'adrecaven a la DGP(

Per temes

Plans de proteccio civil 61 64,89%

Voluntaris de PC 7 7,45%

Formacio 2 2,13%

Proteccio civil general 18 19,15%

Altres 6 6,38%

Total 94 100,00%

* Tenir en compte que hi ha altres consultes que entren directament a |a bdstia de proteccié civil

\ Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Interior
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LA INFORMACION A LA POBLACION: CASO DE CATALUNYA
Objetivos generales

La informacion sobre riesgos: Un derecho
Desarrollo del proceso de informacion sobre riesgos
La sensibilizacion versus capacitacion

La Informacion para gestion de las emergencias

Impacto de la Informacion?

AN Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior
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Como acceder

Al conocimiento del riesgo, tener conciencia de éste

si el riesgo se manifiesta a intervalos de tiempo espaciados
en un contexto en que las poblaciones son moéviles

y en el cual los decisores cambian a menudo ?

\ Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Interior
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CREEIS QUE EN LA ZONA DONDE RESIDIS EXISTE ALGUN TIPO DE FENOMENO
NATURAL QUE PODRIA SER UN RIESGO PARA LA POBLACION?

Horta de Sant Joan en Julio de 2009,
] . 8-10 marzo, Gran parte de Catalunya con una fuerte nevada
Symiembros del cuerpo de bomberos de la General
muriefon por accidente 24%
p @I‘
—
s 16%
15% - v + 18%
0% - [
[-
m | | | |
Octubme 2008 Abrll 2008 Octubre 2000 Abrl 2010 Ootubme 2010

. Departament d’Interior Fuente:2008-2010 OMCAT



proteccio civil
EEEBN

OS ACORDAIS DE HABER RECIBIDO INFORMACION SOBRE ALGUN TIPO DE
RIESGO AUNQUE HAGA ALGUN TIEMPO?

a5 - 0%
40% - W A 38%
Jb6% -
i . —— :H
3% -
2% -
205 1 138
15% - X
10% -
B -
m | | | ] 1
Octubre 2008 Abidl 2008 Ociub= 2008 Abil 2019 Ooinbra 2010

Fuente: 2008-2010 OMCAT

AN Generalitat de Catalunya
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SABEIS S| VUESTRO MUNICIPIO DISPONE DE UN PLAN PARA HACER FRENTE A
LOS RIESGOS NATURALES?

2% - 22% 22%
. '-,II 1“ II,-"'.‘I' '-,II 1“
1E6% -
10%
a4
&bl 2008 Octubre 2008 Abdl 2010 Datubrs 2010

Fuente: 2008-2010 OMCAT
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Como es percibida

la cultura del riesgo por los diferentes actores implicados?

\ Generalitat de Catalunya
. Departament d’Interior 6 4
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SE SIENTE MUCHO, , O NADA INFORMADO SOBRE LOS
PLANES DE PROTECCION CIVIL QUE EXIXTEN EN LOS NIVELES MUNICIPAL Y
AUTONOMICO?

% -
5% ai%
48%
% -
8%
A%
3% 30%
W% -
A% - 1%
L — 2
m ------* _____
10% L - 4%
o 24 N
“ ‘ L] + S—— L] ]
N overnire 2008 Dctubre 20089 Abril 2019
Fuente: 2008-2010 OMCAT
—+— Nolt Bastant FoC —— G Ens
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Coémo, a partir
de las aportacones de las ciencias fundamentales,

de las ciencias econémicas, de las ciencias humanas
Reforzar la comprension de cada uno de los actores del riesgo?

\ Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Interior
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En el campo de los métodos de investigacion social se han
ensayado métodos de aproximacion a todos los segmentos
de ciudadanos:

* Sea desde un punto de vista cuantitativo (encuestas).
* Se ha trabajado con una encuesta especial: OMCAT

e Como de una evaluacion cualitativa:
e talleres

e Workshops

Todos estos métodos nos permiten conocer mejor coOmo
el publico percibe los riesgos y por otra parte, cual es
la mejor manera de comunicar y de suministrar
informaciones para darles capacidad de reacccion en
caso de un suceso o escenario de riesgo.

AIIN Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Interior
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Como, analizar

El impacto de una cultura del riego sobre la decision ?

\ Generalitat de Catalunya
. Departament d’Interior 68

06/02/2013




CONFIA QUE LOS PLANES PUEDAN AYUDAR A REDUCIR EL
IMPACTO NEGATIVO SOBRE LA POBLACION PROVOCADO

POR CATASTROFES NATURALES ?

proteccio civil
EEEBN

Generalmente la mayor parte de las personas
consultadas (77%) confian en las medidas de urgencia
preparadas por el Gobierno de Catalunya, mientras
que el 47% lo hacen con ciertas limitaciones . Entre los
que confian, pero con limitaciones, se encuentran los
jovenes de entre 16 y 29 afios, los que tienen un alto
grado de educacion, los estudiantes, los residentes en
Catalunya desde siempre y los que se conectan

m - diariamente a internet.
4% &7%
Bl - 47 E0%
#s
It
® 2% 23% 20%
% 4 e e e
= - —
1% 11%
19 Ay
= T — » Th
M > e
H L] | 1
Faborll 200D Dyiubro 2000 Sbrll 2010 Oobubro 2010
Fuente: 2008-2010 OMCAT
—+— 5i, molt Si pero amb limitacions No gaire —=— No, gens

MUCHO

\ Generalitat de Catalunya
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Como, sensibilizar

de manera sostenible a nuestros conciudadanos
y llevarles a una toma de conciencia elevada sobre los riesgos?

\ Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior




Sabiendo lo que piensan
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QUE PIENSA UD QUE SERIA PRECISO HACER PARA IMPLICAR A LA POBLACION ?

(CONOCIMIENTO DE LOS RIESGOS Y DE SU RESPUESTA)

nfor=og™d. comurioadd. pJs oo SO DOTE

3¢ conso'ermE. 50 do'y. "Moo ber. ool en
any

for=o-, adJoo’. oW

RS Mo, 08 noTvas, R0 O B 8IS T oD
pond o coverd

" oor 8§ B0 ™o, & SO, A 00 cie,
Acknresd

Cue o Jro cesgrhdio
Mo 5 o e ew de s

Songono. "o

Mo § i el e a9, 8 0~ SOBOe

e '™ J oooe

&gy

NifNo LR

1IN Generalitat de Catalunya
Departament d’Interior

L0% ., .
E0% Informaciéon comunicacion

Promover la responsabilidad
y la solidaridad

Formacion

m Maig 2009 Maig 2310

Se percibe una fuerte disminuciéon de este vector.

Fuente: 2008-2010 OMCAT
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proteccié civil
Viendo el grado de confianza sobre la gestion de la seguridad Emmn

NIVEL DE CONFIANZA EN LA GESTION DE LA SEGURIDAD En general, as personas

consultadas tienen en cuenta los sistemas

DE LOS SISTEMAS O ORGANISMOS SIGUIENTES EN Yl organizaciones existentes enel
ELDOMINIO DE LOS RIESGOS NATURALES (2010) Gl comtinia o o orgaromo mie

fiable y los municipios son los que en el
dominio de la proteccidn civil generan atin
la mayor desconfianza.

12%
3%

La proteccion civil

| s

El sistema dels plans

de riscos naturals

8%
10%

Le Sistema de
gestion de los riesgos

Su Ayuntamiento

Fuente: 2008-2010 OMCAT
m Gens m Poca m Bastant m Molta Ns / Nc

NADA POCA BASTANTE MUCHA
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Como desarrollar

una estrategia nacional e igualmente local
Ppara acrecentar las capacidades de adaptacion, y contribuir a la resiliencia?
En los medias, en las agendas 21, en las escuelas , en la empresa, en las ciudades....

\ Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior
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Objetivo
EFECTUAR LAS ACCIONES DE COMUNICACION PARA

1.Fomentar activamente el proceso mediante el cual la poblacion
tome a los que se encuentra sometida.

2.Fomentar que integren en su vida ordinaria las
ante posibles riesgos mediante la divulgacion
activa y constante de determinadas pautas de actuacion:

-preventivas y de capacitacion, para conseguir un
conocimiento y preparacion que les permita actuar de forma
segura si se dieran episodios criticos derivadas de un riesgo.

-de respuesta en emergencia, para conseguir que sepa el
procedimiento de como actuar para no agravar la situacion de
peligro y facilitar las tareas de los grupos de actuacion

AN Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior
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Como acrecentar

las capacidaades de adaptacion,
hacer frente a la toma de consciencia de los riesgos o sensibilizacion
Y contibuir a la resiliencia?
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En este sentido estimamos como importante las
campanas estacionales para loos riesgos naturales

» Forestales(de abril a septiembre)

» INUNDACIONES (de julio a noviembre)

=» NIEVE (de octubre a mazo).

»ESPECIALES PARA FIESTAS: (mayo a septiembre

Los riesgos Tecnoldgicos y los generales deben de tratarse de
forma continuada y permanente

AIIN Generalitat de Catalunya
Y, Departament d’Interior
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iGracias por su atencion!

Al Generalitat de Catalunya
Y Departament d’Interior 7

06/02/2013




