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PedroCasso 9 hace 53 minutos >
Ayer murieron cuatro personas y una ﬁ

de ellas era un nino. Los informativos

no se enteran y siguen diciendo
valdequemada #IFRobledodeChavela
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Social Media es...

Participacion

Un ejemplo...
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SOCIAL NETWORKS:
A SNAPSHOT

The past decade has teen some sodial Sites stesdtdy expand, other % dafy
the rdes of evolution with their seeminghy endless growth, and st
others ascend rapidhy before buming out in equally spectacular fashign

To try to make sense of the chaos and gain a better understanding

of trends in social network gronwth, Sihverpop researched
the user grawth of 2o keading sacial nebworks.
Here's a graphical logk at what we discovered

Ranking the Key Players

From established players to red-hot
200 | phenoms, here's a look at how leading
social media sites shake out in .
terms of user base.* |




Consumidores Prosumidores




Las noticias online
son el tercer medio mas
Popular de info en ems

HOW AMERICANS USE
SOCIAL TOOLS IN

El 18% usa FB para EMERGENCIES

obtener informacion
en emergencias

El mejor es llamar
Al 112 (911)

El 24% usaria SM
para decirles a otros
gue esta a salvo




El 3096 en areas

metropolitanas se

daria de alta para
recibir alertas

El 20%6 en areas
rurales se daria
de alta para
recibir alertas

1 de cada 5 que
experimentan una
emergencia escriben

sobre ello en SM

El 80%6 esperan que los

intervinientes lideren
las redes sociales

1 de cada 5 intentaria
buscar ayuda en SM
sl no la obtuviera en

EMS

1/3 esperan que la
ayuda llegue en 1
hora desde que
han solicitado
asistencia en SM










SALIDA DE EMERGENCIA
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banco santander Y About @santanderbank

@santanderbank spain 2 212 13
htto: /Avww. bancasantander. com Fallowing Followers Listed

Similar to @santanderbank - view al
9 ‘ BancoSabadell Banco Sabadell - Follow
ey E y y r SIHIN] ! ] 1 o]

CAM 318 Mediterraneo - Follow

Following - view al
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About Help Blog Mobie Stat if Terms Prvacy




News sobre Santander = About @SANTANDERnews
%f'. @SANTANDERnews 0 "

You and @SAN | ANDERnews
’."q.f

SANTANDERnews Similar to @SANTANDERnews - view al
El Banco Santander anuncia un plan extraordinano para atender a Petrobras BR Potrobras - Follow
- Europa Press hitp:/fgoo.glf/niRCo

- FERROVIALnews [|= Farrovial « Follow

Ly )
SANTANDERnews | -
Grgnnpcqu pide al Ha-".!':.-:} S:Jnlf_ar!-mr que no financie una central E’::ﬁ: Mestle lastlé 5.4, - Foliow
- CompromisoRSE http:/goo.glffbirLwEK NEstE | ' !

Foliowing  view al
SANTAMDERnews
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MILITAR DE ZARAGOZA - ABC es hitp:/igoo.glfb/kWXEP \bout Help Biog Mobde Sistus Jobs Terme Prvacy

SANTANDERnews |

EL PRESIDENTE DE BANCO SANTH‘*-IDER EN LA ACADEMIA
MILITAR DE ZARAGOZA - Lainformacion.com
hitp://goo.glifb/R2nU)




El 399% de los directivos no se siente
preparado para el reto gue supone
Internet.

El 70% de los directores de las companias
estan preocupados por el cambio digital

Fte. Consultora. Digital Migration Center
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No hacer nada pero medir
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FACILITAR LA CONVERSACION




A tus amigos les gustard conocer M
nuEstros hotehes,

Comparte esta web con todos ellos DUNAS CONTACTO
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Generar, participar y dinamizar




Web 2.0 y redes sociales

(1] Tube

T

flickr
Linked [}

Twitter > @tonimascaro
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Plan de comunicacion 360 con SM
Integrado

%

RAPID DERLOYMENT SERVICES
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Politica de Comunicacion.
Objetivos

MsEIME com




BISASTER PREPAREDNESY

RECOMMENDED ITEMS IN A BASIC EMERGENGY SUPPLY KIT

Somal Medias Used

during Emergencies




during Emergencies

~{x=] Whatis Social Media?

 SOCIAL

Top 3 Social Media

Tools, FE_MA
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1.000 millones

500 millones

600 millones
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;Donde estan los internautas?
En Espana

Foros Blogs Google + Linkeadin Flickr Tumblr Instagram

~ =N = = = i
28% 21% 16% 11% 8% 4% 2%

facebook

@tuenti twitteryp

85% 32%

36%

Sin T Dobla su
Cregimento LEUE cred ITIIE'F‘I'ED remetradion

SIGUE SIEMDHO LA RED JOVEM, ALIMGILIE
MUESTRA CIERTO ESTANCAMIENTO

EM AUGE POR LA PRESENCLA DE CELEERITIES
Y LA LLEGADA MASIVA DE JOVENES
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Fragilidad de la red

= Nodos y servidores.
= Egipto. Mubarak

,. | @LuisSerranoR g




| Compartir Informar sobre mal uso  Siguiente blogs
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Some weekend work that will (hopefully) enable more
Egyptians to be heard

173172011 02:27:00 PM

Like many people we've been glued to the news unfolding in Egypt and thinking of what we
could do to help people on the ground. Over the weekend we came up with the idea of a speak
-to-tweet senice—the ability for anyone to tweet using just a voice connection.

We worked with a small team of engineers from Twitter, Google and SayMow, a company we
acquired last week, to make this idea a reality. It's already live and anyone can tweet by
simply leaving a voicemail on one of these international phone numbers |

B~ +16504194196 3 or [ 0- +390662207294 3 or M- +973161998553 ) and the
senvice will instantly tweet the message using the hashtag #egypt. Mo Internet connection is
required. People can listen to the messages by dialing the same phone numbers or going to
twitter. com/speakZtweet.

We hope that this will go some way to helping people in Egypt stay connected at this very
difficult time. Our thoughts are with everyone there.

Update Feb 1, 12:47 PM: When possible, we're now detecting the approximate (country-level)
geographic origin of each call dialing one of our speak2tweet numbers and attaching a hashtag
for that country to each tweet. For example, if a call comes from Switzerland, you'll see
#switzerland in the tweet, and if one comes from Egypt you'll see #egypt. For calls when we
can't detect the location, we default to an #egypt hashtag.

Posted by Ujjwal Singh, CoFounder of SayMow and Abdelkarim Mardini, Product Manager,
Middle East & Morth Africa

Permalink |

Share: @ BTweet ]l 50 M 27 M

Search This Blog
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Terremoto, Tsunami y desastre
nuclear en Japon.

La caida de la red no supuso la interrupcion
de todas las comunicaciones

#Japan: Telephone lines disrupted; try
contacting loved ones by email, text (SMS)
message, or through @twitter & #facebook.
#earthquake




= 6.000 Tweets por segundo
= #Japanearthquake o #prayforjapan
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Google de nuevo marca el
camino en Japon

Buscador de personas desaparecidas

Y Google P~ |
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¢ Cudl es tu situacion?

Busco a alguien Tengo informacion sobre
alguien

Aproximadamente 13900 personas registradas actualmente

Short URL : hitp://goo.glisagas (Mobile OK)
Additional Pariners

Other Resources

MNOTA: toda la informacidon introducida serd de acceso pablico y cualquier persona podra consultarla y utilizarla. Google no ha comprobado
la veracidad de esta informacidn.

Insertar esta herramienta en tu pagina web - Desarrolladores - Condiciones del senvicio
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Galeria publica de Google

Japan Picassa
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Nuevas herramientas de
comunicacion
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Nuevas herramientas de
comunicacion

= Skipe movil

EY Lucia Ferne J-!f e EMT = 1:19 PM

anconacts - Ralph Taylor

4 video Call

© sms

View Full Profile




Buscando ayuda

= Antes...

E .
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Buscando ayuda

= @

facebook

@ Muro

L] Informacion
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Joplin Tormado Citizen Ch... - Publicaciones mas destacadas «

Joplin Tornado Citizen Checks (neighbors helping neighbors!)
: Any updates on how the recovery process is going in Joplin?

El Martes a las 7.2
r’J A otras 5 personas mas les gusta esto.

) Ver los 5 comentarios

i Kristen Paxson People are physically recovering, but emaotional
= recovery is going to take a very long time.
El Martes a las 12:39 - &5 2 personas

;\i 1+ Joplin Tornado Citizen Checks (neighbors helping
111! neighborst) Kristen, thank you for the update. Glad to hear the

nhwsical damane is imnrovinn. My thounhis are still with the neonle

Personas que quiza co

- Catherine M

1 amigo en o
&l Afiadir an

) Pamela Den

1 amigo en o
&l Afiadir am

Historias patrocinadas

w‘ A Juan Galindo le

VEX pew
sl

A Juan Galindo le
| de Inversion.



nglés (EE.LILL) | El

Joplin Tornado

Crowdmap de Joplin tormado, 22 de mayo 2011 (] '-
49 EnuwnM“p PRESENTAR UN INFORME

Un lugar para publicar las necesidades de recuperacion de un tornado, los ofrecimientos de ayuda, v los proximos eventos
relacionados con el 22 de mayo de tornados en Joplin. 5i usted tieme una emergencia, por favor llame al 3-1-1.
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No tengo ni idea
de donde vendra
Su proxima
comida




IN CASE OF FIRE

)
)

EXIT BUILDING

BEFORE TWEETING
ABOUT IT




Riesgos. Las Menciones
negativas

Comprension y centrarse en lo positivo
Respeto

No hacer oidos sordos a las criticas
Asumir errores

Buena educacion por bandera
Transparentes si. Pusilanimes no
Agradecer las menciones positivas y RT
¢Bloguear si o no?

@LuisSerranoR o
OF=et S




¢, Qué hacemos con ellos?




La dura vida del Troll

LONG, GREASY HAIR m m W w&

Whao has time to e their hair
or showes when they're busy

wreorizing online forum members?  PA[E NDOOR COMPLEXION PERMA-WRINKLE BETWEEN BROWS

Galng outsida is for prople Brought on by bang a combinatios of
TH][:K HE[:K "'.._\ who fail at the Internat, - —_— frustrated and focused all the “E_'-"

e, (J 5 \ [ BAGSUNDEREYES  REDBULL
the stress of beig right H } & ’ 4 Gleepless nights sre signg CAN IN HAND
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- .:‘ ey, e of energy needed
BAD POSTURE . SMALL SHARP TEETH A\ for firiag otr

F tting th 1) ImfNameanony
& natural effect ol having o carry . s f COmmEnts,
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world upea one's shoulders. —»

WORN-DOWN
BIG BELLY v . Yy CAFSLOCK
Full of vitial, = . ol | BUTTON

i
davd Chwwtas, — . ll.l fua to ewcassive

“ Internet gelling |

i g

WRIST BRALE

SWEAT PANTS
Jeans are just

4000 retricive.

CRUMB PILE

Takleg gour eyes off
the screen while eating
I.l-llﬁ-l},lﬂllfll
means making 3 mess of

-No todo lo ofensivo es
14 gelll

-No alimentes al troll
-No te pongas a su altura

- Aprende a reirte de ti
mismo




Dando la bienvenida y un saludo a
@vomistar_es, y suerte en twitter!!!,

ponedle copyright que "copiamos

siempre a los buenos” ;-P




Como prevenir una crisis en redes sociales

DETECTAR EVALUAR RESPONDER

Evite responder.

Monitoree para MONITOREAR
obtener informacion

relevante.

Evite contradecir o
entablar una discucion.
De ser posible
comuniguese
FURIOSO asertivamente e intente TRANQUILIZAR
averiguar si su furia parte
de una desinformacion o
de una insatisfaccion con
el producto o servicio.

Responda con

DESINFORMADO informacién basada ACLARAR

e&n hechos.

Rectifique la

INSATISFECHO | S'wacionybusque REPARAR

una solucién
razonable.

Compartir

SATISFECHO proactivamente, COMPARTIR

entablar conversacion
y agradecer.

Mencione sus fuentes maediante hipervincuios, lotos o videos

adaptado por @antoniofregoso




Riesgos. Los rumores en
S1\Y




Requisitos de la Fuente

Exactitud
Actualidad
Cualificada




Caracteristicas del Rumor

Impersonalidad de la Fuente
Ambiguedad
Falta de transparencia




S1 no Informamaos...

...El Rumor

5.

El enteradillo

g

La ultima hora

77

Alarma Social
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Los Rumores 2.0

nortecastllaft=

Portada CastillayLeon Deportes Economia Mas Actualidad Gemtey TV  Ocio  Participa Bl

Valladolid | Palencia | Sedgaovia | Zamora | Real Valladolid Agenda Especiales Opinion  Premio

Ezta= en: El Morte de Casiilla = Hoticias Portada

LTSN Fallece el periodista y escritor Manu Leguineche

Portada de la version digital de "El Norte de Castilla’

8
g 8 MARINA MESEGUER

-9 4581 visitas @ Motificar emor @ Tengo mas Informacion | [ (=) AA



FOormula del Rumor 2.0

R2.0= 1*a*INO*n°RT

I=Importancia asunto
a=—ambiguedad
INO=influencia del nodo
N°RT= numero de Retweets

@LuisSerranoR &&
Opae




Actuacion para evitar el rumor 2.0

Informacion Rapida
Puntual

Objetiva

No ocultismos

No alarma social

Credibilidad y solvencia

Influencia en el ordinario para ser un referente
en el extraordinario

@LuisSerranoR &&
Opae




Gestion de Redes soclales en k4=

emergencias




H#Hnevadamadrid #nevadaAb
@112cmadrid




SOLICITUD DE INFO Y
RECOMENDACIONES




|L| ﬂ Buscar ~ 1 @ j v Ifii' Compartir = gl = | Ap Corrector ortografico - £ Traducir - I Autoco

itter S @112crmadrid ﬁ

tl.“itt&l‘" Buscar Q) Inicio Perfil Mensajes A quién seguir
@112cmadnd

d

gijon2013 1 : =
@112cmadnd pnrfavnr hemns parado en un area a descansar y
estamos retomando la marcha ; esta restablecido el trafico?

d

elenamabra Eizna

@112cmadrid Yo tb he estado 4horas atrapada en la A6 y sélo he
visto un quitanieves pasar en direccion Madnd hasta la 1. La cosa
mejorg??

o

| @112Emad||d la guarma cml de san rafael me acaba de informar
por teléfono que esta abierta A6 sentido A Corufia y APE1

nar

"

-’-_;’ { Danifurones Daniel Furones
m muy recnmendable seguir a @112cmadnd excelente la ayuda en la
AB y sus consejos, a ver si #asturias la copia

d

= canalénavarra Canal 6 MNavarra
S5l RT @112cmadrid: Apuntar estas recomendaciones para los que

[ ¥ estdis atrapados en la AG. bit ly/enulLFc

o



CRITICAS

@LuisSerranoR o
(8] oz




¥ Twitter / @112cmadrid

tl..l.litt&l" Buscar Inicio  Perfl A quién sequir

cruzmaria - :
@112cmad||d dunde estan Ins quitanieves? en la #A6 no, ni rastro d
las magquinas #nevadamadnd #0GT panda d incapaces

@112cmad_rid Las previsiones de AEMET tan buenas como
siempre,asi salen luego las cosas. ..

acrusa Ana Conde L
Animo y nasnoxes RT @112cmadrid Recordar cada cierto tiempo
renovar el aire del interior del vehiculo y no os quedéis dormidos
#nevadamadrid

@112cmadnd tolais, q la gente lleva cargadores d moviles en el
coche, a ver si 0s creeis q son como la #DGT y vosotros,
INncapaces

casadelprincipe caza del principe
P @112cmad||d insistir el atasco se ha reproducido tanel cerrado

aria - -
@112cmadnd 5015 COMO bmladen se supone a existis pero nadie d



AGRADECIMIENTOS




& Twitter / @112cmadrid - Windows In
—— — e

@ I-\_./' = | 3 http://twitter.com/2!/mentions

Archive Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda
x Go ghﬂ E| i' Buscar - 1ir Q jl = Ifil" | E Compartir - @ = | Ap Corrector ortografico - g3 Traducir - & Aut
7 Favoritos |y Twitter / @112cmadrid || f

tUJittEl" Buscar Q Inicio  Perfl

inakitorres Ifiaki Torres LJ
@1 1E|:madr|d |D g tenian q estar haciendo a esas horas era haber
destituido a los sinverguenzas q gestionan esa autopistalll!

jarpon ¢ n
@F‘aulmmﬁwem Saludos Presidente. Anoche en Madrnd el
@112cmadnd fue el medio mas efectivo. Es una sugerencia.

encia L = Valenciz
Twitter @112cmadrid hizo mas que el gobierno
http://goo_glfb/pkDMT

ITAS

lavozdeValencia L = \alenci
Twitter @1 12cmadrld hizo mas que el gobierno: El PP sefiala al
Gobierno por el colapso en Madrd mientras Fomento. ..

http://bit ly/iSIACH

do e Lippke
RT @DJDI‘I‘IEIQII:D Lns heraes de la gran nevada que colapsd Madnd;
el Twitter del 112 de la comunidad. http://bit_lyfDoMNns
@112cmadrid




Mi la UME ni la Guard{a CMI el @112cmadrid salid al rescate en el
colapso de la A-6 hitp//bit ly/fDoNns

@112cmadrid Excelente cobertura, lamentablemente y a pesar de
vuestro esfuerzo, nuestro compariero taxista ha fallecido.

CruzRojaColme Cruz Roja Colmenar
bpmly_a Muchas gracias! }RT @112tmadnd @CruzRojaColme siempre al
pie del cafdn. Gracias

\ @ma_garcia Yo creo que no. Ya ha pasado muchas veces y no
aprenden. Yo agradeceria mas informacién como la que ofrecia
@112cmadrid
g 18 horas

Faworito Retwittear Responder

CruzRojaColme Cruz Roja Colmenar CJ
Fﬂmh}a @jupumo @112tmadnd al final se consiguid restablecer la

circulacién. Antes, asistencia in situ. Buen trabajo de los equipos
desplegados

jupumeoe Julio Pulid L)
@Cr quD]aGDImE @112c mad| id #ERIE de albergue provisional?




w | = B = o ' = — - —

itos A Twitter / @112crmadrid @

l:l”itt&l'" Buscar Q Inicio Perfil Mensajes A quién seguir

CEPUNTO Cristina Hernandez
@1 12cmad||d gramas pnr eI apoyo de anoche 1!

ace A%

@k @ tinoserrano lario Serranc L)
g @1 12cmadlld gramas tb a vosotros por hacernos el trabajo mas

facil

dzE ] d=

PALVAREI FeLvARE LJ
@112cmadnd @tereamor buen trabajo chicos ! sin vosotros ayer
Q no sahmus feliz dia ;))

ace A%

enteDeMadrid 2ifredo Menéndez
@112cmadnd habéis hecho un trabajo estupendo |enhnrabuenal
buen servicio a todos - Alfredo

jitasende Jesiis Lopez Tasende )
(@112cmadrd _una gran iniciativa y d gran ayuda, mejor no

necesitar vuestros servicios, pero tranquiliza saber g estais ahi y en
qnwﬂ”l

ace ] as

ARCECAC ARCE.C A Ceuta LJ
@ @1 12cmad||d enhnrabuena por la difusion Twitter, la herramienta
=T ge demuestra mas que efectiva. Buen trabajo.

PN m e o TS PR 7 2




Terremoto en Lorca. Como gestionamos la
Informacion de emergencia del ERICAM




Mision

Apuntalamientos de urgencia
Revisiones




Informacion

Trasladada, de manera constante, a los
Medios de Comunicacion

SMS
Pagina web.

B v f alos Medios, y directamente a
nuestros seguidores.

You 3

\RTREAVE @LuisSerranoR £&&




nformacién de E.. | 3 112cmadrid (112cmadri... % M- v [ @ v Péginav Segur
tl.uittﬂl" Q Inicio  Perfil Mensajes A guién seguir E 112cmadrid =
112emadrid 112cmadrid L
112;‘ incendis i@bomberscat Cemergenciescat Moltes graties :) N
Im:!.ﬂl’: s ) -
- 1128 @112cmadrid -
112emadrid 112cmadrid Ll » E=E== 112cmadrid
1";'2"5 pisafer Muchas gracias :)
BEAEEE 13 may 17 Favorito 4 Responder i Borrar Apuntalando entre estructuras
112cmadrid 112cmadid o colapsadas en #terremotolorca
% - P.-;.*I_ar_GP-le Muchas gracias :) }’fI'Og.COID/thZElf]]j E
112emadrid 112cmadrid =
1";'2"5 Bomberos de la Comunidad apuntalando un concesionario de
coches en #terremotolorca yirog.com/hsbhict]
112cmadrid 112cmadrid L
!J%E hectormgarrido (Zd_corral Muchas gracias ;)
112cmadrid 112cmadrid =
!J%.E I'm broadcasting Apuntalando en zona colapsada live on #Ustream.
Come watch and chat! 17:59 http://ustre.am/woD5

112cmadrid 112cmadrid LJ

&) Internet | Modo protegido: activado

WD A Ja -




Mostrando la labor

a. : .|(J httg:/ fwww. ustrearm.bv/recorded 14673858 P~BEX || | ¥, Madrid112 5/13/11 09:21A.. | ] AA
x Go SIC ustream - ﬂ Buscar = |- Mas »» @ luisse..~ & -
Co ngli"' Traduccion en curso 2 ¥

Q Login | Sign Up Go Live! 1

.rfEc'E" LIVE o
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emerg encias - -
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Mot rated yet. You must |

Preguntarme mas tarde

Elegir complementos

Puede acelerar la exploracién si deshabilita complementes,




Resumiendo




Estrategia digital

¢, QUE objetivos quiero conseguir?
No hay contenidos sobre mi y quiero
cambiar esto

Las referencias que hay no me gustan
Quiero mejorar mi posicionamiento

Posicionarme como referencia en este
campo

@LuisSerranoR &%
ETE




Estrategia digital

¢ Como hacerlos realidad?

Creando perfiles en redes sociales y
participando activamente. A diario

Fomentando la participacion

Contenido relevante, auténtico y
emocional

Equipando a los demas
Da contenido gratis

@LuisSerranoR o
(8] oz




Estrategia digital

YouTube dibuja tu mapa

Hazlo tu. En 2015 el 90% del contenido
en SM sera video




CREAR SM PLAN
@Juan Merodio

Objetivos
Ildentificar lideres opinion en nuestros sector.

Quienes son los clientes, donde estan y que les
gusta

Asignar persona responsable de gestion diaria
de reputacion online y contenidos

@LuisSerranoR &




Redes sociales que vas utilizar y porgueé.
Estrategia que se va a seguir en cada red.
Con gué herramientas vamos a trabajar.
ROI. Qué vamos a medir y como.

@LuisSerranoR &&
=] S




Infoxicacion







Debemos aprender a usar

las redes socilales
y a organizar la informacion




eSin Miedo
e SiN pensar que es mas trabajo
eSiNn preguntarnos si ganaremos mas

*Sin creernos estrellas
eExperimentando todo el tiempo
., Estas en Google+?

Y en Pinterest?




“Dedicar esfuerzo a construir tu
propia identidad digital ya no es

opcional. Es un acto de pura
responsabilidad.”

@JulioAlonso




Si1 no lo haces tu.
la Identidad digital

vendra
determinada
por los que otros opinen de ti

@JulioAlonso




Asi que no seas timido

W MIRAD! ACABD DE
-"?{‘- :_ INVENTAR LA RUEDA!
e - i
N ' ) I'-I .
[ : {a 1,
] --.r . B = —
Eﬂ TIMIDEZ TE HACE PERDER] — -~ - S :
L0 MEJOR DE LA VIDA - IS

...y cuida tu reputacion para gue

reconozcan tu profesionalidad




" Comunidad |

L "
%, ¥ radian®

" Colaboracién
Blog

Escucha activa - PFiIJ

ISBA o R ' .
egracon

“Esto va sobre crear. Estamos aqui para hacer una mella en el
universo” (B @Ilsrael_Garcia




iiMuchas gracias!!

“ Luis Serrano: (+34)619237892 (+34) 917089140

l@Lu:sSerranoQ
F Luis Serrano Rodriguez

T L uis Serrano Rodriguez
m hitp://informaciondeemergencias.
blogspot.com

http://about.me/luisserranor

. @LmsSerranoR & :




