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DIRECCION GENERAL
DE PROTECCION CIVIL
Y EMERGENCIAS

UNIDAD DIDACTICA.2)

Objetivo general y dmbito de actuacion.
Configuracion del grupo.

Funciones del Psicologo

Crilerios profesionales y personales para el psicologo de emergencias y catdstrofes.

1.1. Objetivo: Dar respuesta a las necesidades
deindole psicosocial que se derivan en toda situa-
ciénde emergencia y catdstrofe.

1.2. Ambitos de actuacién: Todas las situacio-
nesde riesgo identificadas en cada Comunidad
Auténomay que son contempladas en sus
respectivosPlanes territoriales que pueden gene-

El equipo psicosocial debe estar compuesto por-
profesionales de los distintos dmbitos de interven-
ciénsocial que pueden ser necesarios en una
situaciéonde emergencia o catastrofe: psicélogos,
trabajadoressociales, en colaboracién con personal
sanitario(médicos generalistas, enfermeros, psi-
quiatras),personal de apoyo (traductores, repre-
sentantes religiosos. ..)y siempre trabajando de
forma coordinadaentre ellos y en coordinacién con
la estructura institucionalde planificacién y ges-
tién de la emergencia.

Los miembros del equipo psicosocial generalmen-
teseran de diferentes instituciones, siendo conve-
nienteque participe personal de entidades locales,
por sumejor conocimiento del entorno, aspectos
socioculturales,etc. Las instituciones que pueden
participarson las siguientes:

rar situacionesgraves de emergencia y exigir una
respuesta extraordinariapor parte de los servicios
de Proteccién Civily/o otras instituciones compe-
tentes en materia deemergencias y catdstrofes,
dada la posibilidad dealteracién del equilibrio psi-
cosocial de las comunidadeso grupos de personas
afectadas por la emergencia.

Proteccién Civil competente (Nivel central, auto-
noémicoo local).

Administracién Autonémica (Consejeria de
BienestarSocial ...).

Administracién Central (Inserso...).
Administraciéon Local (Centros Municipales de
Salud...).

Psicdélogos de diferentes grupos de
intervencion(bomberos, policias, ejercito...).
Cruz Roja.

Voluntarios (Miembros del Colegio Oficial de

Psicdélogosde la zona, formados en intervencion
psicologicaen catastrofes).
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En general, las funciones del psicologo de emergencias y catdstrofes deben ir encaminadas a realizar
actividades de prevision, prevencion, intervencion y rehabilitacion psicosocial para minimizar en lo
posible los efectos psicologicos adversos que pueden aparecer en tales situaciones.

Funciones ANTES de la emergencia

1. Prevision: Disefio y desarrollo de programas
de investigacién psicosocial sobre distintos
aspectos del comportamiento humano en desas-
tres, necesidades colectivas e individuales de
atencion psicosocial, efectos a corto, medio y
largo plazo, técnicas y estrategias terapéuticas
adecuadas, asi como diagnéstico de las necesida-
des de formacién tanto inicial como de perfeccio-
namiento para distintos grupos de intervencion.

2. Prevencion: Disefio e implantacion de progra-
mas preventivos: de informacién a la poblacién,
cultura preventiva..., asi como asesoria y partici-
pacién en el disefio de simulacros para la pobla-
cién en general y grupos especificos (poblacién de
riesgo, poblacioén escolar. . .)

3. Promover, o en su caso llevar a cabo, la reali-
zacién de programas completos de atencion psi-
coldgica en los grupos de intervencién: preven-
cién de estrés y manejo de situaciones criticas,
defusing, debriefing y seguimiento. Disefio e
implantacién de programas formativos para los
distintos grupos de intervinientes.

Funciones DURANTE el desastre

Coordinacién del equipo psicosocial: Es muy
importante que exista en todo momento la figura
de un coordinador del equipo psicosocial que rea-
lizaré las siguientes tareas:

Intermediario con el Centro de Coordinacion
Operativa y transmisor de la informacién que de
éste se deriva.

Recoger informacién sobre la evolucion de la inter-
vencion psicosocial en los distintos escenarios.
Moderador de la dinamica de los directivos de los
sub-grupos.

Facilitador de los recursos necesarios para la
intervencion.

Dar directrices sobre la intervencién psicosocial
en los distintos escenarios.

Relacion con los Medios de Comunicaciéon
Social: Es necesario que en el equipo alguien
haga de intermediario con los medios dado el
importante papel que estos pueden jugar en la
catéastrofe.

Ayuda a los intervinientes: Todo el personal
que ha intervenido en la catastrofe, desde los ser-
vicios de rescate, los voluntarios y los propios psi-
cologos se ha visto sometido a un fuerte impacto
psicolégico, por lo cual es importante que estas
personas reciban también el apoyo psicolégico
que necesiten. La funcién a realizar sera la de pro-
mover , o en su caso llevar a cabo, distintas técni-
cas individuales y grupales de apoyo psicolégico
para los distintos grupos de intervencién.

Intervencion psicoldgica in situ

1. Deteccién de necesidades de actuacion, orga-
nizacién y planificaciéon de dichas actuaciones.

2. Intervencién Psicosocial con los afectados

e Recogida de datos sobre reacciones observa-
bles en los afectados

e Observar comportamientos individuales y
colectivos para detectar posibles necesidades
de intervencién psicoldgica

e Apoyo Psicosocial y Evaluaciéon paralela de
otras ayudas y cuidados

e Fvaluacion preventiva y Gestién de Grupos en
riesgo

e Entevistas con victimas, familiares, mediadores
sociales y agentes encargados de paliar el desas-

tre.

e Tratamiento de desérdenes especificos a
cargo de profesionales de salud mental.

e Atencioén a la salud mental a largo plazo.
Evaluando el nivel de pérdida de los recursos
que los individuos han experimentando, y reali-
zando un seguimiento.. o, remisién a Centro de
Salud correspondiente en una fase postcatastro-
fica..



GUIA DIDACTICA DE

e Organizacion de Centros de Recepcién e
Informacién

e Ayudar a iniciar la elaboraciéon del duelo o/y
Intervencién en crisis con familiares de desapa-
recidos.

e Moderar dindmicas familiares en caso de que
surgiera la necesidad de identificacién de cadéa-
veres 0 emergentes similares.

3. Asesoria a gestores de emergencia sobre dis-
tintos aspectos psicosociales (organizacion de
capillas ardientes, mecanismos éptimos de infor-
macién y comunicacién de malas noticias, técni-
cas de manejo de los rumores sociales. . .)

4. Cooperacioén y coordinacién con otros grupos
profesionales: trabajadores sociales, sanitarios,
medios de comunicacién social..., para enrique-
cer la informacién y el apoyo psicosocial a los
afectados e interesados. ..

5. Facilitar la posible intervencién de apoyo psicold-
gico para aquellos intervinientes que lo necesiten.

Los requisitos vendrén condicionados por las fun-
ciones a desempefiar en la emergencia y en funciéon
de esto , se selecionaran unos requisitos u otros.

REQUISITOS DE INSTRUCCION:
- Licenciatura en Psicologia.
- Cursos sobre Intervencién en crisis.

- Cursos sobre distintas técnicas de intervencion:
Terapia sistémica, breve, cognitivo-conductual,
dindmica de grupos...

- Formacién de formadores
- Psicologia social: comunicacién, investigacion...

- Formacion bésica en la Estructura y
Organizacién de Proteccién Civil.. Planes
Territoriales de Emergencia

- Seran valorados a si mismo, conocimientos en:

- Comportamiento colectivo en emergencias y
catastrofes

- Comunicacién social en situaciones de emer-
gencias y catastrofes

INTERVENCION SICOLAGICA
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Funciones DESPUES de la emergencia

1. Promover, o en su caso realizar, apoyo psicolé-
gico y/o seguimiento de los grupos de interven-
cién (debriefing)

2. Intervencién preventiva y/o terapéutica con
afectados y familiares que lo necesiten.

3. Elaboraciéon de informes técnicos sobre todo
tipo de actividades e intervenciones psicosociales
llevadas a cabo.

4. Participacién en foros de debate cientifico
sobre aspectos psicoldégicos en desastres.

5. Realizar el seguimiento de las victimas y espe-
cialmente de los Grupos de riesgo afectados por el
desastre (la sintomatologia puede aparecer mas
adelante)

6. Outreach: informacién sobre los servicios y
ayudas disponibles, centros de referencia, etc...

- Informacién preventiva a la poblacién en situa-
ciones de riesgo

- Intervencién psicolégica: entrevista, escucha
activa, relajacién, estrategias de afrontamiento,
autocontrol, expresion emocional, dindmica
familiar, elaboracion del duelo, toma de decisio-
nes, técnicas de apoyo psicolégico, terapia
breve...etc

REQUISITOS APTITUDINALES .ACTITUDI-
NALES Y DE PERSONALIDAD

- Habilidades sociales: empatia, capacidad de
comprension, habilidad para la escucha, capaci-
dad para el contacto fisico...

- BEquilibrio emocional y seguridad en si mismo: la
intervenciéon en una situacién de desastre puede
contener un alto grado de tensién emocional, que
el psicélogo debe conocer y manejar de forma
adecuada y responsable.

- Resistencia a la fatiga fisica y psicolégica.

- Capacidad de adaptacién y flexibilidad .: La
emergencia o desastre puede suponer un desafio
en cuanto a la utilizacién de recursos profesiona-
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les y personales, dada la complejidad y adversidad
que puede caracterizar a la situacion.

- Capacidad y disposicién para trabajar en equipo
y cooperar con otros profesionales: La situacién
requerira que el psicélogo se integre en un sis-
tema organizado de gestién para la ayuda en la
emergencia, colaborando segun las necesidades
reales y no exclusivamente desde su forma de
hacer habitual, y huyendo del protagonismo y
hazafias individuales.

- Tolerancia a la frustracion.
- Capacidad de organizacién y planificacion.

- Capacidad de toma de decisiones en situaciones
de alto estrés.

INTERVENCION

SICOLOGICA
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REQUISITOS PROFESIONALES
Experiencia profesional relacionada con los
siguientes ambitos:

-Intervencién psicosocial

-Intervencién en crisis

-Intervencién en los distintos organismos que
constituyen Proteccion Civil o Proteccion ciu-
dadana

- Intervencién Clinica.



